
                                              
 

 

વેબસાઈટ: Www.FindocFinvest.com 
 

નોંધાયેલ કચેરી: એસસીઓ 210-11, સેક્ટર ન.ં 34-એ, ચદંીગઢ-160022, કોર્પોરેટ ઓફિસ: ચોથો માળ, કરતાર ભવન, ર્પીએય ૂગેટ ન.ં 1 ર્પાસે, 

ફિરોઝપરુ રોડ, લધુધયાણા- 140001, િોન: 0161-4155071; ઇમેઇલ: nbfc@myfindoc.com. 

કોઈર્પણ પ્રશ્ન, ધવનતંી અને િફરયાદો માટે, કૃર્પા કરીને અમને customercarenbfc@myfindoc.com ર્પર લખો.. 
 

 

 

 

 

 

 

ફિન્ડોક ફિનવેસ્ટ પ્રાઇવેટ લિમિટેડ િાટે ઉલિત 
વ્યવહાર સફંહતા 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:nbfc@myfindoc.com
mailto:customercarenbfc@myfindoc.com


                                              
 

 

વેબસાઈટ: Www.FindocFinvest.com 
 

નોંધાયેલ કચેરી: એસસીઓ 210-11, સેક્ટર ન.ં 34-એ, ચદંીગઢ-160022, કોર્પોરેટ ઓફિસ: ચોથો માળ, કરતાર ભવન, ર્પીએય ૂગેટ ન.ં 1 ર્પાસે, 

ફિરોઝપરુ રોડ, લધુધયાણા- 140001, િોન: 0161-4155071; ઇમેઇલ: nbfc@myfindoc.com. 

કોઈર્પણ પ્રશ્ન, ધવનતંી અને િફરયાદો માટે, કૃર્પા કરીને અમને customercarenbfc@myfindoc.com ર્પર લખો.. 
 

 

 

 

1. પષૃ્ઠભધૂમ  

• ફિન્ડોક ફિનવેસ્ટ પ્રાઇવેટ લિમિટેડ (ત્યારબાદ 'કંપની' તરીકે સદંલભિત) એ કંપની અમિમનયિ, 1956 ની જોગવાઈઓ હઠેળ સ્થામપત એક પ્રાઇવેટ 
લિમિટેડ કંપની અને ફરઝવવ બેંક ઓિ ઇન્ન્ડયા ("આરબીઆઇ") દ્વારા નોંિાયેિ નોન-ફડપોલઝટ સ્વીકારતી નોન-બેંફકિંગ િાઇનાન્ન્િયિ કંપની છે, 

જે મખુ્યત્વે મિરાણના વ્યવસાયિા ંરોકાયેિી છે. 

• કંપનીએ તેની મિરાણ પ્રવમૃિઓ િાટે આ ઉલિત વ્યવહાર સફંહતા ("એિપીસી" અથવા "સફંહતા") બનાવી અને અપનાવી છે, જે મિરાણના 
તિાિ ઉત્પાદનો િાટે િાગ ુપડે છે અને ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે ઉિતી વ્યવહારના િોરણો િાટે મસદ્ાતંો નક્કી કરે છે. આ સફંહતા 
આરબીઆઇ (નોન-બેંફકિંગ િાઇનાન્ન્િયિ કંપની - સ્કેિ બેઝ્ડ રેગ્યિેુિન) ફદિામનદેિો, 2023 ("આરબીઆઇ એસબીઆરના ફદિામનદેિો") દ્વારા 
જારી કરાયેિ ઉલિત વ્યવહાર સફંહતા પર િાગવદમિિકાના આિારે તૈયાર કરવાિા ંઆવી છે. 

 

2. સફંિતાનો ઉદે્દશ્ય  

• સફંહતા આ િાટે અપનાવવાિા ંઆવી છે: 

એ) ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે ઉલિત વ્યવહારની ખાતરી કરવા અને િઘિુિ િોરણો સ્થામપત કરીને સારી, વાજબી અને મવશ્વસનીય પ્રથાઓને 
પ્રોત્સાહન આપવા; 

બી) ગ્રાહકોને ઉત્પાદનની વધ ુસારી સિજ અને જાણકાર મનણવયો િેવા સક્ષિ બનાવવા િાટે વધ ુપારદમિિતાની ખાતરી કરવા; 

સી) વ્યવહારોની પ્રમતબદ્તા પહિેા ંગ્રાહકોને તેિના મવિારણા િાટે વ્યાપક રીતે પ્રદાન કરવાિા ંઆવતા ઉત્પાદનો/સેવાઓના મનયિો અને િરતો મવિે 
સિાહ આપવાિા ંઆવે તેની ખાતરી કરવા; 

ડી) પરૂી પાડવાિા ંઆવતી સમુવિાના મનયિો અને િરતો સાથે સસુગંત વાજબી અને પારદિવક રીતે ગ્રાહકના ખાતાઓનુ ંમનરીક્ષણ અને સિંાિન કરવા; 

ઈ) જયા ંજરૂરી હોય ત્યા,ં કાયદાની યોગ્ય પ્રફિયાને અનસુરીને વસિૂાત અને અિિીકરણ હાથ િરવા. 

એિ) ઉલિત વ્યવહારો સાથે સબંમંિત આરબીઆઇ દ્વારા મનિાવફરત િાગ ુમનયિોના પાિનની ખાતરી કરવા. 

 

3. ઉચચત વ્યવિાર સફંિતાની લાગતુા 

• આ સફંહતા કંપની, તેની પેટાકંપનીઓ અથવા ફડજજટિ િેન્ન્ડિંગ પ્િેટિોર્મસવ (સ્વ-િાલિકીની અને/અથવા આઉટસોમસિંગ વ્યવસ્થા હઠેળ) દ્વારા િોન પર, 

કાઉન્ટર પર, પોસ્ટ દ્વારા, ઇન્ટરેન્ટટવ ઇિેટરોમનક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર અથવા અન્ય કોઈપણ િાધ્યિથી પ્રદાન કરવાિા ંઆવતા તિાિ ઉત્પાદનો 
અને સેવાઓ પર િાગ ુપડે છે.  
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4. લોનની પ્રફિયા, મજૂંરી, ધવતરણ અને સમાપ્તત 

I. િોન િાટેની અરજીઓ અને તેિની પ્રફિયા:  

એ) કંપની પાસે અંગે્રજીિા ંઅથવા સ્થામનક ભાષા/ઉિાર િેનારને સિજાતી ભાષાિા ંિોન કરારનુ ંપ્રિાણભતૂ સ્વરૂપ હોવુ ંજોઈએ. 

બી) ઉિાર િેનારને અન્ય બાબતોની સાથે, િોનને સિંાલિત કરતા િરતો અને મનયિો, અરજી પત્રક સાથે આપવાના જરૂરી KYC દસ્તાવેજો સફહત 
દસ્તાવેજોની પ્રાથમિક યાદી િરાવત ુ ંિોન અરજી પત્રક આપવુ ંજોઈએ. િોન અરજી સાથે આપવાના અન્ય કોઈપણ દસ્તાવેજોની જરૂર હોય તો, ઉિાર 
િેનારને અિગથી જાણ કરવાિા ંઆવિે.  

સી) કંપનીની િોન અરજીિા ંઉિાર િેનારના ફહતને અસર કરતી જરૂરી િાફહતી પણ હોવી જોઈએ, જેથી અન્ય NBFC દ્વારા પ્રદાન કરવાિા ંઆવતી િરતો 
અને મનયિો સાથે અથવપણૂવ સરખાિણી કરી િકાય અને ઉિાર િેનાર દ્વારા જાણકાર મનણવય િઈ િકાય. 

ડી) કંપનીના મનયટુત સ્ટાિ સહાયક દસ્તાવેજો સાથે િોન અરજીની િકાસણી અને ઊિટ-િકાસણી કરિે. સ્ટાિે એ પણ ખાતરી કરવી જોઈએ કે િોન 
અરજીિા ંબિી િરજજયાત મવગતો યોગ્ય રીતે ભરવાિા ંઆવી રહી છે. 

ઈ) કંપની સભંમવત ઉિાર િેનારને બિી િોન અરજીઓ િાટે સ્વીકૃમત આપિે. િોન અરજીઓનો મનકાિ કયા સિયગાળાિા ંકરવાિા ંઆવિે તે સ્વીકૃમતિા ં
દિાવવવાિા ંઆવિે. 

એિ) ઉિાર િેનારને કરવાિા ંઆવતા બિા સદેંિાવ્યવહાર અંગે્રજીિા ંઅથવા સ્થામનક ભાષાિા ં/ ઉિાર િેનારને સિજાતી અને તેના દ્વારા પનુ્ટટ કરાયેિી 
ભાષાિા ંહોવા જોઈએ. 

 

II. િોનનુ ંમલૂયાકંન અને િરતો 

એ) કંપની તેના જોખિ-આિાફરત અલભગિ અને મિરાણની નીમત/ઓ ધ્યાનિા ંરાખીને િોન અરજીઓનુ ંમલૂયાકંન કરિે. 

બી) કંપની િોન આપતા પહિેા ગ્રાહકની જરૂફરયાત અને ચકુવણીની ક્ષિતાનુ ંમલૂયાકંન કરવા િાટે યોગ્ય તપાસ કરિે, જે ગ્રાહકના વધ ુપડતા દેવાને 
ટાળવા િાટે અરજીની પ્રફિયા પર મનણવય િેવા િાટે એક િહત્વપણૂવ પફરિાણ હિે. કંપની ગ્રાહકની ચકુવણી કરવાની ક્ષિતાને અનરુૂપ િોન આપિે. 
મલૂયાકંન કંપનીની મિરાણની નીમતઓ, િોરણો અને તેના સદંભવિા ંપ્રફિયાઓ સાથે સસુગંત હિે. 

સી) કંપની ઉિાર િેનારને િેલખતિા ંઅંગે્રજીિા ંઅથવા સ્થામનક ભાષાિા ં/ ઉિાર િેનાર દ્વારા સિજાતી ભાષાિા ંિજૂંરી/સ્વાગત પત્ર અથવા અન્યથા, 
વામષિક વ્યાજ દર અને તેના ઉપયોગની પદ્મત સફહત મનયિો અને િરતો સાથે િજૂંર કરાયેિ િોનની રકિ જણાવિે. 

ડી) ઉિાર િેનાર દ્વારા જણાવવાિા ંઆવેિા મનયિો અને િરતોની સ્વીકૃમત કંપની દ્વારા તેના રેકોડવ પર સાિવવાિા ંઆવિે. 

ઈ) કંપની િજૂંરી/સ્વાગત પત્ર અથવા અન્યથા અને િોન કરારિા ંિોડી ચકુવણી િાટે વસિૂવાિા ંઆવતા દંડાત્િક વ્યાજનો ઉલિેખ ઘાટા અક્ષરોિા ં
કરિે.  

એિ) કંપની િોન િજૂંર/મવતરણ સિયે તિાિ ગ્રાહકોને િોન કરારની નકિ અને િોન કરારિા ંદિાવવેિ દરેક લબડાણની નકિ પરૂી પાડિે. 
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જી) કંપની સિયાતંરે સિુારેિા ‘િોન અને મિરાણ િાટે મખુ્ય તથ્યોનુ ંમનવેદન (કેએિએસ)’ પરના પફરપત્રિા ંસિામવટટ સિૂનાઓનુ ંપાિન કરિે. 

 

III. િોનનુ ંમવતરણ, મનયિો અને િરતોિા ંિેરિાર સફહત- 

એ) કંપની ગ્રાહક દ્વારા કરવાિા ંઆવેિી મવતરણની મવનતંી અથવા િોન કરાર/િજૂંરી પત્રિા ંઆપેિા મવતરણ સિયપત્રક અનસુાર િોનનુ ંમવતરણ 
કરિે; 

બી) કંપની ઉિાર િેનારને મવતરણ સિયપત્રક, વ્યાજ દરો, સેવા શલુક, પવૂવ ચકુવણી શલુક, અન્ય િાગ ુિી/શલુક વગેરે સબંમંિત મનયિો અને િરતોિા ં
િેરિાર સફહત મનયિો અને િરતોિા ંકોઈપણ િેરિારની સિૂના આપિે. કંપની એ પણ ખાતરી કરિે કે ગ્રાહકને સિૂના આપ્યા પછી વ્યાજ દરો અને 
શલુકિા ંિેરિાર સભંમવત રીતે પ્રભામવત થાય છે. આ સદંભવિા ંયોગ્ય િરત, િોન કરારિા ંિાિેિ કરવાિા ંઆવિે. 

સી) કરાર હઠેળ ચકુવણી અથવા કાિગીરીને પાછી ખેંિવાનો/વેગ આપવાનો મનણવય િોન કરાર સાથે સસુગંત રહિેે.  

 

IV. તિાિ જગંિ/સ્થાવર મિિકત/ ઋણપત્રના દસ્તાવેજોની મનુ્ટત 

એ. કંપની, તેના ઉિાર િેનાર સાિે કોઈપણ અન્ય દાવા િાટે કાયદેસર અમિકાર અથવા પવૂાવમિકારને આિીન, િોન ખાતાની સપંણૂવ ચકુવણી અને બિં 
થયા પછી તિાિ ઋણપત્ર/જગંિ/સ્થાવર મિિકતના દસ્તાવેજો મટુત કરિે. જો પ્રમતદાવાનો આ અમિકાર વાપરવાનો હોય, તો ઉિાર િેનારને બાકીના 
દાવાઓ અને સબંમંિત દાવાની પતાવટ/ચકુવણી ન થાય ત્યા ંસિુી કંપની કઈ િરતો હઠેળ ઋણપત્ર જાળવી રાખવા િાટે હકદાર છે, તેની સપંણૂવ મવગતો 
સાથે સિૂના આપવાિા ંઆવિે. 

 

બી. આ સદંભવિા,ં કંપની નીિેનાનુ ંપાિન કરિે: 

એ) કંપની િોન ખાતાની સપંણૂવ ચકુવણી/પતાવટ પછી 30 ફદવસની અંદર, જયા ંિાગ ુપડે ત્યા,ં જગંિ/સ્થાવર મિિકતના તિાિ મળૂ દસ્તાવેજો મટુત 
કરિે અને કોઈપણ રજજસ્રીિા ંનોંિાયેિો ખિવબોજો દૂર કરિે.  

બી) ઉિાર િેનાર પાસે જગંિ/સ્થાવર મિિકતના મળૂ દસ્તાવેજો તે િાખાિાથંી એકમત્રત કરવાનો મવકલપ હિે જયા ંિોન ખાત ુ ંખોિવાિા ંઆવ્યુ ંહત ુ ં
અથવા તેની/તેણીની પસદંગી મજુબ કંપનીના એ કોઈપણ અન્ય કાયાવિયિાથંી જયા ંદસ્તાવેજો ઉપિબ્િ છે. 

સી) જગંિ/સ્થાવર મિિકતના મળૂ દસ્તાવેજો પરત કરવાની સિયરેખા અને સ્થળ સબંમંિત િોન િજૂંરી પત્રોિા ંઉલિેલખત હિે. 

ડી) ઉિાર િેનાર અથવા સયંટુત ઉિાર િેનારાઓના મતૃ્યનુી આકન્સ્િક ઘટનાિા,ં કંપનીએ જગંિ/સ્થાવર મિિકતના મળૂ દસ્તાવેજો કાનનૂી વારસદારોને 
પરત કરવા િાટે એક સવુ્યવન્સ્થત પ્રફિયા અપનાવી છે. ગ્રાહકની િાફહતી િાટે કંપનીની વેબસાઇટ પર તે પ્રદમિિત કરવાિા ંઆવી છે. 

 

સી. જગંિ/સ્થાવર મિિકતના દસ્તાવેજો જારી કરવાિા ંમવિબં િાટે વળતર 

mailto:nbfc@myfindoc.com
mailto:customercarenbfc@myfindoc.com


                                              
 

 

વેબસાઈટ: Www.FindocFinvest.com 
 

નોંધાયેલ કચેરી: એસસીઓ 210-11, સેક્ટર ન.ં 34-એ, ચદંીગઢ-160022, કોર્પોરેટ ઓફિસ: ચોથો માળ, કરતાર ભવન, ર્પીએય ૂગેટ ન.ં 1 ર્પાસે, 

ફિરોઝપરુ રોડ, લધુધયાણા- 140001, િોન: 0161-4155071; ઇમેઇલ: nbfc@myfindoc.com. 

કોઈર્પણ પ્રશ્ન, ધવનતંી અને િફરયાદો માટે, કૃર્પા કરીને અમને customercarenbfc@myfindoc.com ર્પર લખો.. 
 

એ) િોનની સપંણૂવ ચકુવણી/પતાવટ પછી 30 ફદવસથી વધ ુસિય િાટે જગંિ/સ્થાવર મિિકતના મળૂ દસ્તાવેજો જારી કરવાિા ંમવિબં થાય અથવા 
સબંમંિત રજજસ્રી સાથે િાર્જ સેફટસ્િેટિન િોિવ િાઇિ કરવાિા ંમનટિળ જાય, તો કંપની ઉિાર િેનારને આવા મવિબંના કારણો જણાવિે. જો કંપની મવિબં 
િાટે જવાબદાર હોય, તો તે દેવાદારને દરેક ફદવસના મવિબં િાટે ₹5,000/- સિુી વળતર આપિે.  

બી) જગંિ/સ્થાવરના મળૂ મિિકતના દસ્તાવેજોના આંમિક રીતે અથવા સપંણૂવ રીતે ખોવાય જવાના ફકસ્સાિાં, કંપની ઉિાર િેનારને જગંિ/સ્થાવર 
મિિકતના દસ્તાવેજોની ડુપ્પ્િકેટ/પ્રિાલણત નકિો િેળવવાિા ંિદદ કરિે અને ઉપરોટત પેટા-િકરા (i) િા ંદિાવવેિ વળતર ચકૂવવા ઉપરાતં, સકંળાયેિ 
ખિવ વહન કરિે. જો કે, આવા ફકસ્સાઓિા,ં આ પ્રફિયા પણૂવ કરવા િાટે કંપનીને 30 ફદવસનો વિારાનો સિય ઉપિબ્િ રહિેે, અને મવિલંબત સિયગાળાના 
દંડની ગણતરી ત્યારબાદ કરવાિા ંઆવિે (એટિે કે, કુિ 60 ફદવસના સિયગાળા પછી). 

સી) આપવાિા ંઆવેિ વળતર કોઈપણ િાગ ુકાયદા મજુબ અન્ય કોઈપણ વળતર િેળવવાના ઉિાર િેનારના અમિકારો પ્રત્યે પવૂવગ્રહ રાખિે નહીં. 

 

V. ફડજજટિ િેન્ન્ડિંગ પ્િેટિોર્મસવ દ્વારા િેળવેિી િોન 

• જો કંપની ઉિાર િેનારાઓને િોિવા અને/અથવા બાકી રકિ વસિૂવા િાટે ફડજજટિ િેન્ન્ડિંગ પ્િેટિોર્મસવને તેના એજન્ટ તરીકે રોકે છે, તો કંપની 
નીિેનાનુ ંપાિન કરિે: 

એ) એજન્ટ તરીકે રોકાયેિા ફડજજટિ િેન્ન્ડિંગ પ્િેટિોર્મસવના નાિ કંપનીની વેબસાઇટ પર જાહરે કરવાિા ંઆવિે. 

બી) એજન્ટ તરીકે કાયવરત ફડજજટિ િેન્ન્ડિંગ પ્િેટિોર્મસવને ગ્રાહકને તે કંપનીનુ ંનાિ અગાઉથી જાહરે કરવાનો મનદેિ આપવાિા ંઆવિે જેના વતી તેઓ 
તેની સાથે વાતિીત કરી રહ્યા છે. 

સી) િજૂંરી પછી તરત જ પરંત ુિોન કરારના અિિ પહિેા,ં જો આવી િોન િજૂંર કરવાિા ંઆવે તો ઉિાર િેનારને કંપનીના િેટર હડે પર િજૂંરી પત્ર 
જારી કરવાિા ંઆવિે.  

ડી) િોન કરારની એક નકિ અને િોન કરારિા ંટાકંવાિા ંઆવેિા તિાિ લબડાણ એક નકિ િોનની િજૂંરી/મવતરણ સિયે બિા દેવાદારોને આપવાિા ં
આવિે. 

ઈ) કંપની દ્વારા તેના દ્વારા રોકાયેિા ફડજજટિ િેન્ન્ડિંગ પ્િેટિોિવ પર અસરકારક દેખરેખ અને મનયતં્રણ સમુનમિત કરવાિા ંઆવિે. 

એિ) િફરયાદ મનવારણ પદ્મત મવિે જાગમૃત િાવવા િાટે પરૂતા પ્રયાસો કરવાિા ંઆવિે. 

 

VI. ફડજજટિ મિરાણ પર િાગવદમિિકા 

• જો કંપની ફડજજટિ મિરાણિા ંજોડાય છે, તો કંપની આરબીઆઇ દ્વારા 02 સપ્ટેર્મબર, 2022 ના પફરપત્ર દ્વારા મનિાવફરત, સિય-સિય પર સિુારેિ 'ફડજજટિ 
મિરાણ પર િાગવદમિિકા'નુ ંપણ પાિન કરિે. વધિુા,ં જો કંપની ફડજજટિ મિરાણિા ંરોકાયેિી હોય, તો કંપનીએ આરબીઆઇ દ્વારા 8 જૂન, 2023 ના પફરપત્ર 
દ્વારા મનિાવફરત, સિય-સિય પર સિુારેિ 'ફડજજટિ મિરાણિા ંફડિોલટ િોસ ગેરંટી પર િાગવદમિિકા'નુ ંપણ પાિન કરવુ ંપડિે. 

 

5. વ્યાજ દર, િી અને શલુ્ક 
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એ. વ્યાજ દરો 

એ) કંપની પાસે અિગ વ્યાજ દર નીમત હોવી જોઈએ પરંત,ુ કોઈપણ સજંોગોિા,ં કંપનીએ ખાતરી કરવાની રહિેે કે તે તેના દેવાદારો પાસેથી વધ ુપડતો 
વ્યાજ દર વસિુતી નથી. 

બી) કંપની તેના ગ્રાહકો િાટે, ગ્રાહકની જોખિ િેવાની ક્ષિતા, ભડંોળનો ખિવ અને િાજર્જન જેવા વ્યાપક પફરિાણો ધ્યાનિા ંિઈને વ્યાજ દર નક્કી કરિે. 

સી) વ્યાજ દર અને જોખિના િિાકંન િાટેનો અલભગિ અને મવમવિ શે્રણીના દેવાદારો પાસેથી અિગ અિગ વ્યાજ દર વસિૂવા િાટેના તકવ , ઉિાર 
િેનાર/ગ્રાહકને અરજી પત્રક અને િજૂંરી પત્રિા ંજણાવવાિા ંઆવિે. 

ડી) વ્યાજ દર વામષિક દર હિે અને િજૂંરી / સ્વાગત પત્ર અથવા અન્યથા પત્રિા ંસ્પટટપણે જણાવવાિા ંઆવિે. 

ઈ) દેવાદારો પાસેથી એકમત્રત કરવાિા ંઆવેિા હપ્તાિા ંવ્યાજ અને મદુ્દિ વચ્િેનુ ંમવભાજન સિૂવવાિા ંઆવિે. 

એિ) કંપની તેની વેબસાઇટ, િોન અરજી, િજૂંરી પત્ર અને િોન કરાર પર વ્યાજ દરો સબંમંિત યોગ્ય જાહરેાતો દ્વારા ઉિાર િેનારાઓ સાથે વાતિીતિા ં
પરૂતી પારદમિિતાની ખાતરી કરિે. 

 

બી. િી અને શલુ્ક 

 

એ) કંપની પાસે વ્યાજ દરની નીમત સાથે, દંડ સફહત મવમવિ િી અને શલુક િાટે બોડવ દ્વારા િાન્ય નીમત પણ હોવી જોઈએ. 

બી) કંપની િોન અરજીની પ્રફિયા કરવા િાટે ચકૂવવાપાત્ર િી/શલુક, િોનની રકિ િજૂંર/મવતરણ ન થાય તો પરત કરી િકાય તેવી િીની રકિ, પવૂવ 
ચકુવણીના શલુક, જો કોઈ હોય તો, મવિલંબત ચકુવણી િાટે દંડ, જો કોઈ હોય તો, ઉિાર િેનારના ફહતને અસર કરતી કોઈપણ અન્ય બાબત મવિેની બિી 
િાફહતી પારદિવક રીતે ઉિાર િેનારને જાહરે કરિે. બીજા િબ્દોિા ંકહીએ તો, કંપની પારદિવક રીતે િોન અરજીની પ્રફિયા/િજૂંરીિા ંસાિેિ તિાિ શલુક 
સફહત 'તિાિ ખિવ' જાહરે કરિે. કપંનીએ ખાતરી કરવાની રહિેે કે શલુક/શલુક ભેદભાવપણૂવ નથી. 

સી) 29 ફડસેર્મબર, 2023 ના રોજના આરબીઆઇ પફરપત્ર અનસુાર, દંડાત્િક શલુક/વ્યાજ વસિૂવાના સદંભવિા,ં કંપની 1 એમપ્રિ, 2024 થી િજૂંર/મવતરણ 
કરાયેિી બિી નવી િોનના સદંભવિા ંનીિેની િાગવદમિિકા િાગ ુકરિે: 

(i) િોન કરારના િહત્વપણૂવ મનયિો અને િરતોનુ ંપાિન ન કરવા બદિ કંપની દ્વારા ઉિાર િેનાર દ્વારા વસિૂવાિા ંઆવેિ દંડને 'દંડાત્િક શલુક' તરીકે 
ગણવાિા ંઆવિે અને તેને મિરાણ પર વસિૂવાિા ંઆવતા વ્યાજના દરિા ંઉિેરવાિા ંઆવિે નહીં. દંડાત્િક શલુકનુ ંકોઈ મડૂીકરણ કરવાિા ંઆવિે નહીં 
એટિે કે, આવા શલુક પર વધ ુવ્યાજની ગણતરી કરવાિા ંઆવિે નહીં. જો કે, આ િોન ખાતાિા ંવ્યાજના િિવદૃ્ધદ્ િાટેની સાિાન્ય પ્રફિયાઓ, જો કોઈ 
હોય તો, ને અસર નહીં કરે.   

(ii) કંપની વ્યાજ દરિા ંકોઈ વિારાનો ઘટક નહીં ઉિેરે અને ખાતરી કરિે કે તેનુ ંપાિન અક્ષરિઃ કરવાિા ંઆવે છે. 

(iii) કોઈ િોક્કસ િોન/ઉત્પાદન શે્રણીિા ંભેદભાવ રાખ્યા મવના, દંડની રકિ વાજબી હોવી જોઈએ અને િોન કરારના મળૂભતૂ મનયિો અને િરતોનુ ં
પાિન ન કરવાને અનરુૂપ હોવી જોઈએ. 
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(iv) 'એકિ ઉિાર િેનારાઓને વ્યવસાય મસવાયના હતેઓુ િાટે' િજૂંર કરાયેિી િોનના ફકસ્સાિા ં દંડની રકિ, લબન-એકિ ઉિાર િેનારાઓને સિાન 
મળૂભતૂ મનયિો અને િરતોનુ ંપાિન ન કરવા બદિ િાગ ુપડતા દંડની રકિ કરતા વધ ુન હોવી જોઈએ. 

(v) દંડની રકિ અને કારણ, વ્યાજ દરો અને સેવા શલુક હઠેળ કંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રદમિિત કરવા ઉપરાતં કંપની દ્વારા િોન કરારિા ંગ્રાહકોને જાહરે 
કરવાિા ંઆવિે. 

(vi) જયારે પણ િોનના મળૂભતૂ મનયિો અને િરતોનુ ંપાિન ન કરવા િાટે ઉિાર િેનારાઓને ફરિાઇન્ડસવ િોકિવાિા ંઆવે છે, ત્યારે તેિને િાગ ુપડતા 
દંડની રકિની જાણ કરવાિા ંઆવિે. વધિુા,ં દંડની રકિ વસિૂવાની કોઈપણ ઘટના અને તેના કારણની પણ જાણ કરવાિા ંઆવિે. 

હાિની િોનના ફકસ્સાિા,ં ઉપર જણાવ્યા મજુબ, નવા દંડાત્િક શલુકિા ંરૂપાતંરણ િાટેના મનયિો, 30 જૂન, 2024 ના રોજ અથવા તે પહિેા ંિાગ ુકરવાિા ં
આવિે. 

 

6. જાિરેાત, માકેફટિંગ અને વેચાણ 

• કંપની નીિે મજુબ ખાતરી કરિે:  

એ) બિી જાહરેાત અને પ્રિોિનિ સાિગ્રી સ્પટટ અને વાસ્તમવક છે. 

બી) તેની િાખાઓ/કાયાવિયોિા ંનોફટસ(ઓ) મકૂીને; ટેલિિોન અથવા હલેપિાઇન દ્વારા; કંપનીની વેબસાઇટ પર; મનયટુત સ્ટાિ/હલેપ ડેસ્ક દ્વારા; અથવા 
સમવિસ ગાઈડ/ટેફરિ િેડયિૂ પ્રદાન કરીને વ્યાજ દરો, સાિાન્ય િી અને શલુક અંગે િાફહતી પ્રદાન કરિે.  

સી) સહાયક સેવાઓ પરૂી પાડવા િાટે તતૃીય પક્ષની સેવાઓનો ઉપયોગ કરવાના ફકસ્સાિા,ં કંપની ખાતરી કરિે કે આવા તતૃીય પક્ષો ગ્રાહકની વ્યન્ટતગત 
િાફહતી (જો આવા તતૃીય પક્ષો િાટે ઉપિબ્િ હોય તો) કંપનીની જેિ જ ગોપનીયતા અને સરુક્ષા સાથે સભંાળે. 

ડી) ગ્રાહકોને સિય-સિય પર, તેિના દ્વારા િેળવેિા ઉત્પાદનોની મવમવિ સમુવિાઓ મવિે જાણ કરિે. અન્ય ઉત્પાદનો/સેવાઓ મવિેની િાફહતી ગ્રાહકોને 
ત્યારે જ આપી િકાય છે જયારે તેિણે/તેણીએ, ઇિેઇિ દ્વારા અથવા કંપનીની વેબસાઇટ પર અથવા કંપનીના ગ્રાહક સેવા નબંર પર નોંિણી કરાવીને 
આવી િાફહતી/સેવા િેળવવા િાટે પોતાની સિંમત આપી હોય. 

ઈ) બોડવની િજૂંરીથી આરબીઆઇ દ્વારા મનિાવફરત ડાયરેટટ સેલિિંગ એજન્્સ (ડીએસએ)/ડાયરેટટ િાકેફટિંગ એજન્્સ (ડીએિએ) િાટે આદિવ આિારસફંહતા 
અપનાવિે. 

એિ) ખાતરી કરિે કે જો ગ્રાહક તરિથી એવી કોઈ િફરયાદ િળે કે કંપનીના પ્રમતમનમિ / કુફરયર અથવા ડીએસએ એ કોઈ અયોગ્ય વતવન કયુું છે અથવા 
આ સફંહતાનુ ંઉલિઘંન કયુું છે, તો િફરયાદની તપાસ કરવા અને તેને ઉકેિવા અને થયેિા નકુસાનની ભરપાઈ કરવા િાટે, જો કોઈ હોય તો, યોગ્ય પગિા ં
િેવાિા ંઆવે છે. 

 

7. િેફડટ રેિરન્સ એજન્સીઓ / િેફડટ માફિતી કંર્પનીઓ (સીઆઈસી) 

એ) કંપની સિયાતંરે જરૂફરયાત મજુબ સીઆઈસીને ઉિાર િેનારને તેની િોન અને ચકુવણીના રેકોડવ વગેરે સબંમંિત ડેટા / િાફહતી સબમિટ કરિે. 

બી) જો ગ્રાહક દ્વારા િાગંવાિા ંઆવે તો કંપની સીઆઈસીને આપવાિા ંઆવેિી સબંમંિત િાફહતી પ્રદાન કરિે.  
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8. લેણાંની વસલૂાત  

• જયારે પણ િોન આપવાિા ંઆવે છે, ત્યારે કંપની ગ્રાહકને, િોનની રકિ, મદુત અને ચકુવણીની આવતવન િરાવતા યોગ્ય દસ્તાવેજો દ્વારા 
ચકુવણીની પ્રફિયા સ્પટટ રીતે સિજાવિે. જો ગ્રાહક ચકુવણીના સિયપત્રકનુ ંપાિન કરવાિા ંમનટિળ જાય, તો દેિના કાયદા અનસુાર એક 
મનિાવફરત વસિૂાત પ્રફિયા અનસુરવાિા ંઆવિે. આિા ં સદેંિાવ્યવહારના મવમવિ િાધ્યિો દ્વારા રીિાઇન્ડસવ િોકિવા અથવા જરૂર પડય ે
વ્યન્ટતગત મિુાકાતો િેવાનો સિાવેિ થઈ િકે છે. 

• કંપનીની વસિૂાત નીમત આદર, ન્યાયીતા અને સિજાવટ પર આિાફરત છે. વસિૂાતિા ંસાિેિ કંપનીના સ્ટાિ અથવા કોઈપણ અમિકૃત 
પ્રમતમનમિએ પોતાની ઓળખ આપવી જોઈએ, કંપની દ્વારા જારી કરાયેિ આઈડી કાડવ બતાવવુ ંજોઈએ, અથવા તેિની અમિકૃતતાનો પરુાવો 
આપવો જોઈએ. 

• િોન દ્વારા િેણાનંી વસિુાત િાટે, કોિ કરનારે િિાવ િરૂ કરતા પહિેા પોતાની ઓળખ, કંપનીનુ ંનાિ જાહરે કરવુ ંજોઈએ અને ગ્રાહકને જાણ 
કરવી જોઈએ કે કોિ રેકોડવ કરવાિા ંઆવી રહ્યો છે. દેવાની પ્રકૃમત અને ગ્રાહકની ઉપિબ્િતાને ધ્યાનિા ંિેતા, આરબીઆઇ િાગવદમિિકા અનસુાર 
વાજબી કિાકોિા ંકોિ કરવા જોઈએ. એજન્ટોએ દરેક કોિની િરૂઆતિા ંગ્રાહકની અનકુૂળતાની પનુ્ટટ કરવી જોઈએ, અને બિી વાતિીત 
મસસ્ટિિા ંયોગ્ય રીતે િોગીન થયેિી થવી જોઈએ. 

• વસિૂાતિા ંસાિેિ સ્ટાિના બિા સભ્યો અને અમિકૃત પ્રમતમનમિઓએ બોડવ દ્વારા િજૂંર કરાયેિ વસિૂાત નીમતિા ંદિાવવેિ િાગવદમિિકાનુ ંસખત 
રીતે પાિન કરવુ ંજોઈએ. 

 

9. િફરયાદો 

• કંપની ગ્રાહકને તેિની િફરયાદોને ન્યાયી અને ઝડપથી ઉકેિવા િાટે અનસુરવાિા ંઆવતી પ્રફિયા મવિે, તેઓ વેબસાઇટ પર, જયારે  િોન્િ 
કરવાિા ંઆવિે ત્યારે જાણ કરિે.  

• કોઈપણ િાધ્યિ દ્વારા િફરયાદ પ્રાપ્ત થયા પછી, કંપની ગ્રાહકને એક અનન્ય કંપ્િેઇન્ટ રેિરેન્સ નબંર જારી કરિે. ગ્રાહક સેવા નીમત/િફરયાદ 
મનવારણ પદ્મતિા ંદિાવવેિ સ્થામપત િફરયાદ મનવારણ પદ્મત અનસુાર, આ બાબતનુ ંસપંણૂવ મલૂયાકંન કરવાિા ંઆવિે અને તેનુ ં મનરાકરણ 
કરવાિા ંઆવિે. કંપની દરેક કેસને અત્યતં તાકીદ સાથે સાભંળીને મનિાવફરત સિય િયાવદાિા ંમનરાકરણ િાવવાનો પ્રયાસ કરિે. 

• કંપની તેની વેબસાઇટ પર અને તેની િાખાઓિા ંપણ િફરયાદ મનવારણ પદ્મત પ્રકામિત કરિે. 

 

10. ગોર્પનીયતા અને ગતુતતા 

એ) ગ્રાહક દ્વારા અમિકૃત ન હોય ત્યા ંસિુી, કંપની તેના ગ્રાહકોની બિી વ્યન્ટતગત િાફહતીને ખાનગી અને ગોપનીય  રાખિે. 

બી) કંપની નીિેના અપવાદરૂપ સજંોગો મસવાય, જૂથ સફહત કોઈપણ અન્ય સસં્થાને ઉિાર િેનારાઓની વ્યવહાર સબંમંિત મવગતો જાહરે નહીં કરે: 

(i) જો િાફહતી કાયદા હઠેળ આપવાની હોય; 
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(ii) જો િાફહતી જાહરે કરવાની જનતા પ્રત્યે િરજ હોય. 

(iii) જો કંપનીના ફહતને ધ્યાનિા ંરાખીને િાફહતી આપવાની જરૂર પડે (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરમપિંડી અટકાવવા િાટે) પરંત ુકંપની તેનો ઉપયોગ ગ્રાહક 
અથવા ગ્રાહકના ખાતા મવિેની િાફહતી જૂથની અન્ય કંપનીઓ સહીત અન્ય કોઈને, િાકેફટિંગ હતેઓુ િાટે આપવાના કારણ તરીકે નહીં કરે. 

(iv) જો ગ્રાહક કંપનીને િાફહતી જાહરે કરવાનુ ંકહ,ે અથવા િોન કરારના મનયિો અને િરતો સ્વીકારવા િાટે તેની પરવાનગીથી અથવા અન્યથા, જૂથ 
કંપનીઓ અથવા અન્ય સસં્થાઓને આવી િાફહતી પરૂી પાડવાનુ ં કહ ે કે જેિની સાથે કંપની અન્ય નાણાકીય સેવા/ ઉત્પાદનો પ્રદાન કરવા િાટે 
જોડાણ/વ્યવસ્થા કરી િકે છે.  

(v) જો કોઈ કોટવ / મનયિનકારી / અિિીકરણ સિાવાળાઓ મનદેિ આપે અથવા કોઈપણ કાયદા હઠેળ જરૂરી હોય. 

(vi) કંપની ગ્રાહકો મવિે, કંપનીએ ગ્રાહકની િેલખત પરવાનગી િીિી હોય તે મસવાય, કોઈ સદંભવ નહીં આપે. 

 

11. ધનયામક મડંળની જવાબદારી 

 

• કંપનીના મનયાિક િડંળે સસં્થાિા ંએક અિગ િફરયાદ મનવારણ નીમત દ્વારા યોગ્ય િફરયાદ મનવારણ પદ્મત અપનાવી છે. આવી પદ્મત ખાતરી કરિે કે 
મિરાણ આપતી સસં્થાઓના કાયવકરોના મનણવયો, િેફડટ િાફહતીના અપડેટ / િેરિાર સબંમંિત િફરયાદો અને આઉટસોસવ સેવાઓ સબંમંિત િફરયાદોથી 
ઉદ્ભવતા તિાિ મવવાદો ઓછાિા ંઓછા આગાિી ઉચ્િ સ્તરે સાભંળવાિા ંઆવે અને તેિનો મનકાિ કરવાિા ંઆવે. િેનેજિેન્ટના મવમવિ સ્તરે ઉંિી 
વ્યવહાર સફંહતાનુ ંપાિન અને િફરયાદ મનવારણ પદ્મતની કાિગીરીની સિયાતંરે સિીક્ષા કરવાિા ંઆવિે. 

  

 

12. સામાન્ય જોગવાઈઓ 

એ) કંપની ઉિાર કરારના મનયિો અને િરતોિા ંપરૂા પાડવાિા ંઆવેિા હતેઓુ મસવાય તેના દેવાદારોના કાિકાજિા ંદખિગીરી કરવાનુ ંટાળિે. 

બી) જો ઉિાર િેનાર પાસેથી તેના ખાતાના રાન્સિર િાટે મવનતંી પ્રાપ્ત થાય તો, સિંમત અથવા અન્યથા (કંપનીનો વાિંો), જો કોઈ હોય તો, મવનતંી 
પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 21 ફદવસની અંદર જણાવવાિા ંઆવિે. આવા રાન્સિર ઉિાર િેનાર સાથે કરવાિા ંઆવેિા પારદિવક કરારની િરતો અનસુાર 
અને સિય સિય પર િાગ ુપડતા કાયદા, મનયિો, મવમનયિો અને િાગવદમિિકા અનસુાર કરવાિા ંઆવિે. 

સી) િોનની વસિૂાતના ફકસ્સાિા,ં કંપની િટત તે જ ઉપાયોનો આિરો િેિે જે કાયદેસર રીતે િાન્ય છે અને ઉિાર િેનારાઓને મવલિત્ર સિયે સતત 
હરેાન કરવા, િોનની વસિૂાત િાટે બળનો ઉપયોગ, વગેરે જેવા અનલુિત હરેાનગમતનો આિરો નહીં િે. 

ડી) જો કંપની ફરકવરી એજન્ટને રોકે છે, તો કંપની આરબીઆઇ દ્વારા ફરકવરી એજન્ટોને રોકવા િાટે મનિાવફરત કરવાિા ંઆવેિી િાગવદમિિકા અપનાવિે. 

એ) સિાજના મવમવિ વગો િાટે બનાવવાિા ંઆવેિી યોજનાઓિા ંભાગ િેવા જેવી કાયદા હઠેળ પરવાનગી મસવાય, કંપની લિિંગ, જામત અથવા િિવના 
આિારે, દૃન્ટટહીન અથવા િારીફરક રીતે મવકિાગં અરજદારો સાથે ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સમુવિાઓ વગેરેના મવસ્તરણિા ંભેદભાવ નહીં કરે.  
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એિ) જો કંપની ગ્રાહકના ખાતાના વ્યવહારની તપાસ કરવાની જરૂર હોય અને પોિીસ/અન્ય તપાસ એજન્સી અથવા કોઈપણ વૈિામનક/મનયિનકારી 
સસં્થા દ્વારા તપાસના ફકસ્સાિા ંગ્રાહકને સાિેિ કરવાની જરૂર હોય તો ગ્રાહકને સહકાર આપવા િાટે જાણ કરિે. 

જી) જો ગ્રાહક/ઉિાર િેનાર છેતરમપિંડીનો મિકાર બને છે અથવા વાજબી કાળજી મવના કાયવ કરે તો તેનાથી ઉદ્ભવતા તિાિ નકુસાન િાટે તે પોતે 
જવાબદાર રહિેે. 

એિ) કંપની ખાતરી કરિે કે તેના સ્ટાિે ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા િાટે પરૂતા પ્રિાણિા ંતાિીિ િીિી છે. 

આઈ) કંપની વામષિક િોરણે, ઉલિત વ્યવહાર સફંહતાના પાિનની ન્સ્થમત અંગે બોડવને અપડેટ કરિે. 

 

13. ખલુાસાઓ: 

એ) કંપની આરબીઆઇ દ્વારા િરજજયાત રીતે તેની વેબસાઇટ અને તેની િાખાઓિા ંતેના ઉત્પાદનો, સેવાઓ, વ્યાજ દર, િી અને શલુક, ગ્રાહક િફરયાદ 
મનવારણ પદ્મત વગેરે સબંમંિત િાફહતી પ્રદમિિત/જાહરે કરિે. 

બી) કંપની આ સફંહતાને તેની વેબસાઇટ પર મકૂીને, િાખાઓિા ંસફંહતા ઉપિબ્િ કરાવીને અને મવનતંી પર તેના ગ્રાહકોને કોડની નકિ પરૂી પાડીને તેને 
જાહરે કરિે. કંપની એ પણ સમુનમિત કરિે કે તેના સ્ટાિને સફંહતા મવિે િાફહતી પરૂી પાડવા િાટે પરૂતી તાિીિ આપવાિા ંઆવી છે.  

સી) વ્યાજના દરો અને જોખિોના વગીકરણ િાટેનો અલભગિ, અને દંડાત્િક શલુક/દંડાત્િક વ્યાજ (િાગ ુપડે તે રીતે) પણ તેની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્િ 
કરાવવાિા ંઆવિે. જયારે પણ વ્યાજના દરોિા ંિેરિાર થાય ત્યારે વેબસાઇટ પર પ્રકામિત િાફહતી અપડેટ કરવાિા ંઆવિે. 

 

14. સમીક્ષા અને સધુારા: 

• કોઈપણ િેરિારો િાટે આ સફંહતાની સિયાતંરે સિીક્ષા અને અપડેટ કરવાિા ંઆવિે. 

"જો ભારતીય ફરઝવવ બેંક દ્વારા આ સફંહતા હઠેળ મનિાવફરત વતવિાન જોગવાઈઓ સાથે સસુગંત ન હોય તેવા સ્પટટીકરણો, પફરપત્રો અથવા 
િાગવદમિિકા અથવા અન્ય કોઈપણ નાિે કોઈપણ સિુારા જારી કરવાિા ંઆવે તો આવા સિુારા/સ્પટટીકરણોની જોગવાઈઓ આરબીઆઇ 
સદેંિાિા ંસિામવટટ જોગવાઈઓ પર પ્રવતવિે અને તે આરબીઆઇની સરકારી યાદી હઠેળ મનિાવફરત તારીખથી તે મજુબ સિુારેિ રહિેે."     

 

mailto:nbfc@myfindoc.com
mailto:customercarenbfc@myfindoc.com

