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1. ಹಿನೆ್ವ ಲೆ 

• ಫೈಂಡೊಕಿ್ಫನ್‌ವೆಸ್ಟ್ಪ ್ ರೈವೇಟಿ್ಲಮಿಟೆಡ್ (ಇನ್ನು ಮೈಂದೆ 'ಕಂಪನಿ' ಎೈಂದುಕರೆಯಲಾಗುತ್ತ ದೆ) 
ಕಂಪನಿಗಳಕಾಯೆ್ದ , 1956 
ರನಿಬಂಧನೆಗಳಅಡಿಯಲಿ್ಲಸಂಯೋಜಿಸಲ್್ ಟ್ಪ ಒೈಂದುಖಾಸಗಿಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ಕ ೈಂಪನಿಯಾಗಿದೆಮತ್ತತ ಇದುಭಾರ

ತೋಯರಿಸರ್ವ್ಬ ್ ಯೈಂಕ್ ("ಆರ್‌ಬಿಐ") 
ನೋೈಂದಾಯಿತ್ಠೇವಣಿಸ್ವ ೋಕರಿಸದಬ್್ ೈಂಕೇತ್ರಹಣಕಾಸುಕಂಪನಿಯಾಗಿದೆಮತ್ತತ ಇದುಪ್ರಾ ಥಮಿಕರ್ವ್ಗಿ

ಸಾಲ್ನಿೋಡುವವ್ ವಹಾರದಲಿ್ಲದೆ. 

• ಕಂಪನಿಯುಎಲಿಾಸಾಲ್ನಿೋಡುವಉತ್್ ನ್ು ಗಳಿಗೆಅನ್ವ ಯರ್ವ್ಗುವಕಂಪನಿಯಸಾಲ್ಚಟುವಟ್ಲಕೆಗಳಿಗಾಗಿಈ

ನ್್ಯಯಯುತ್ಅಭ್ಾ ಸಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ("ಎಫ್‌ಪಿಸ್" ಅಥರ್ವ್ "ಸಂಹಿತೆ") 

ರೂಪಿಸ್ದೆಮತ್ತತ ಅಳವಡಿಸ್ಕೈಂಡಿದೆಮತ್ತತ ಇದುಗಾಾ ಹಕರೈಂದಿಗೆವ್ ವಹರಿಸುರ್ವ್ಗನ್್ಯಯಯುತ್ಅಭ್ಾ

ಸಮಾನ್ದಂಡ್ಗಳಿಗೆತ್ತ್ವ ಗಳನ್ನು ಹೈಂದಿಸುತ್ತ ದೆ. ಈಸಂಹಿತೆಯನ್ನು ಆರ್‌ಬಿಐ 

(ಬ್್ ೈಂಕೇತ್ರಹಣಕಾಸುಕಂಪನಿ - ಸ್ಟ್ಕ ೋಲ್ಆಧಾರಿತ್ನಿಯಂತ್ಾ ಣ) ನಿರ್ದಯಶನ್ಗಳು, 2023 

("ಆರ್‌ಬಿಐಎಸ್‌ಬಿಆನಿಯರ್ದಯಶನ್ಗಳು") 

ಹರಡಿಸ್ದನ್್ಯಯಯುತ್ಅಭ್ಾ ಸಸಂಹಿತೆಯಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳಆಧಾರದಮೇಲೆಸ್ದಧ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 
 

2. ಸಂಹಿತೆಯಉದ್ದ ೇಶ 

• ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು ಈಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಗೆಅಳವಡಿಸ್ಕಳಳ ಲಾಗಿದೆ: 

a) ಗಾಾ ಹಕರೈಂದಿಗೆವ್ ವಹರಿಸುರ್ವ್ಗನ್್ಯಯಯುತ್ಅಭ್ಾ ಸಗಳನ್ನು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕಳಳ ಲುಮತ್ತತ ಕನಿಷ್ಠಮಾ

ನ್ದಂಡ್ಗಳನ್ನು ಸಾಾ ಪಿಸುವಮೂಲ್ಕಉತ್ತ ಮ, 
ನ್್ಯ ಯಯುತ್ಮತ್ತತ ವಿಶ್ವವ ಸಾಹಯಅಭ್ಾ ಸಗಳನ್ನು ಉತೆತ ೋಜಿಸಲು; 

b) ಗಾಾ ಹಕರುಉತ್್ ನ್ು ದಉತ್ತ ಮತಳುವಳಿಕೆಯನ್ನು ಹೈಂದಲುಮತ್ತತ ತಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ ನಿಧಾಯರಗಳನ್ನು ತೆಗೆ

ದುಕಳಳ ಲುಅನ್ನವುಮಾಡಿಕಡುವಹೆಚಿಿ ನ್ಪ್ರರದಶಯಕತೆಯನ್ನು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕಳಳ ಲು; 

c) ವಹಿರ್ವ್ಟುಗಳನ್ನು ನ್ಡೆಸುವಮೊದಲುಗಾಾ ಹಕರುತ್ಮಮ ಪರಿಗಣನೆಗೆಸಮಗಾ ರಿೋತಯಲಿ್ಲ ಒದಗಿಸಲಾದಉತ್್

ನ್ು ಗಳು/ಸೇವೆಗಳನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಬಗೆೆತಳಿಸಲಾಗಿದೆಯ್ದಎೈಂದುಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕಳುಳ ವುದು; 

d) ಒದಗಿಸಲಾದಸೌಲ್ಭ್್ ದನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಿಗೆಅನ್ನಗುಣರ್ವ್ಗಿನ್್ಯಯಯುತ್ಮತ್ತತ ಪ್ರರದಶಯ

ಕರಿೋತಯಲಿ್ಲಕಿೆ ೈೈಂಟ್ಖಾ ತೆಗಳನ್ನು ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಮಾಡುವುದುಮತ್ತತ ನಿವಯಹಿಸುವುದು; 

e) ಅಗತ್್ ವಿದೆ ಲಿ್ಲ , 
ಕಾನೂನಿನ್ಸರಿಯಾದಪಾ ಕ್ಫಾ ಯ್ದಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸ್ವಸೂಲ್ಲಮತ್ತತ ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು ನ್ಡೆಸಲಾಗುತ್ತ

ದೆ. 

f) ನ್್ಯ ಯಯುತ್ಅಭ್ಾ ಸಗಳಿಗೆಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ RBI 

ಸೂಚಿಸ್ದಅನ್ವ ಯರ್ವ್ಗುವನಿಯಮಗಳಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕಳುಳ ವುದು. 
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3. ನ್ಯಾ ಯಯುತಅಭ್ಯಾ ಸಸಂಹಿತೆಯಅನೆ ಯಿಸುವಿಕೆ 

• ಈಸಂಹಿತೆಯುಕಂಪನಿ, ಅದರಅೈಂಗಸಂಸ್ಟ್ಾ ಗಳುಅಥರ್ವ್ಡಿಜಿಟ್ಲಾಾ ಲ್ನಿೋಡುವವೇದಿಕೆಗಳು 

(ಸವ ಯಂಸಾವ ಮ್ ದಮತ್ತತ /ಅಥರ್ವ್ಹರಗುತತ ಗೆವ್ ವಸ್ಟ್ಾ ಯಡಿಯಲಿ್ಲ ) ಫೋನೂಮ ಲ್ಕ, 

ಕೈಂಟ್ಮೂಯಲ್ಕ, ಅೈಂಚೆಮೂಲ್ಕ, ಸಂರ್ವ್ದಾತ್ಮ ಕಎಲೆಕಾಪ ರನಿಕಾಾ ಧನ್ಗಳಮೂಲ್ಕ, 

ಇೈಂಟ್ನೆಯಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ ಅಥರ್ವ್ಯಾವುರ್ದಇತ್ರವಿಧಾನ್ಗಳಮೂಲ್ಕನಿೋಡುವಎಲಿಾ ಉತ್್ ನ್ು ಗಳುಮತ್ತತ

ಸೇವೆಗಳಿಗೆಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ. 

4. ಸಾಲಗಳಸಂಸಕ ರಣೆ, ಮಂಜೂರು, ವಿತರಣೆಮತ್ತು ಮುಚ್ಚು ವಿಕೆ 

I. ಸಾಲಗಳಿಗೆಅರ್ಜಿಗಳುಮತ್ತು ಅವುಗಳಸಂಸಕ ರಣೆ: 

a) ಕಂಪನಿಯುಇೈಂಗಿಿಷ್‌ನ್ಲಿ್ಲ ಅಥರ್ವ್ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನಅಥಯಮಾಡಿಕಳುಳ ವಸಾ ಳಿೋಯಭಾಷೆ/ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ

ಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದದಪಾ ಮಾಣಿತ್ರೂಪವನ್ನು ಹೈಂದಿರಬೇಕು. 

b) ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆಸಾಲ್ದಅಜಿಯನ್ಮೂನೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸಬೇಕು, 

ಇದರಲಿ್ಲಸಾಲ್ವನ್ನು ನಿಯಂತಾ ಸುವವಿಶ್ವಲ್ವೈಶಿಷ್ಪ ್ ಗಳು, ನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳುಸೇರಿವೆ, 

ಅಜಿಯನ್ಮೂನೆಯೈಂದಿಗೆಸಲಿ್ಲಸಬೇಕಾದ KYC 

ದಾಖಲೆಗಳುಸೇರಿದಂತೆದಾಖಲೆಗಳಪ್ರಾ ಥಮಿಕಪಟ್ಲಪ ಯನ್ನು ಸೂಚಿಸುತ್ತ ದೆ. ಅಗತ್್ ವಿದೆ ರೆ, 

ಸಾಲ್ದಅಜಿಯಯೈಂದಿಗೆಸಲಿ್ಲಸಬೇಕಾದಯಾವುರ್ದಇತ್ರದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆಪಾ ತ್ೆ ೋಕರ್ವ್ಗಿತ

ಳಿಸಬೇಕು. 

c) ಕಂಪನಿಯಸಾಲ್ಅಜಿಯಯುಸಾಲ್ಗಾರನ್ಹಿತಾಸಕ್ಫತ ಯಮೇಲೆಪರಿಣಾಮಬಿೋರುವಅಗತ್್ಮಾಹಿತಯ

ನ್ನು ಸಹಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ, ಇದರಿೈಂದಾಗಿಇತ್ರ NBFC 

ಗಳುನಿೋಡುವನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳೈಂದಿಗೆಅಥಯಪೂಣಯಹೋಲ್ಲಕೆಮಾಡ್ಬಹುದುಮತ್ತತ ಸಾ

ಲ್ಗಾರನ್ನತಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ ನಿಧಾಯರವನ್ನು ತೆಗೆದುಕಳಳ ಬಹುದು. 

d) ಕಂಪನಿಯಗೊತ್ತತ ಪಡಿಸ್ದಸ್ಬಬ ೈಂದಿಬೈಂಬಲ್ಲತ್ದಾಖಲೆಗಳೈಂದಿಗೆಸಾಲ್ದಅಜಿಯಯನ್ನು ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಬೇ

ಕುಮತ್ತತ ಅಡ್ಡ -ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಬೇಕು. 

ಸ್ಬಬ ೈಂದಿಸಾಲ್ದಅಜಿಯಯಲಿ್ಲ ಎಲಿಾಕಡ್ಡಡ ಯವಿವರಗಳನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿಭ್ತಯಮಾಡ್ಲಾಗಿದೆಯ್ದಎೈಂದು

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕಳಳ ಬೇಕು. 

e) ಕಂಪನಿಯುಎಲಿಾಸಾಲ್ದಅಜಿಯಗಳಿಗೆನಿರಿೋಕಿ್ಫತ್ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆಸ್ವ ೋಕೃತಯನ್ನು ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ. 

ಸಾಲ್ದಅಜಿಯಗಳನ್ನು ವಿಲೇರ್ವ್ರಿಮಾಡುವಸಮಯದಚೌಕಟ್ಪ ನ್ನು ಸ್ವ ೋಕೃತಯಲಿ್ಲಸೂಚಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

f) ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆಎಲಿಾಸಂವಹನ್ಗಳುಇೈಂಗಿಿಷಅಥರ್ವ್ಸಾ ಳಿೋಯಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  / 

ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನಅಥಯಮಾಡಿಕೈಂಡ್ಮತ್ತತ ದೃಢೋಕರಿಸ್ದಭಾಷೆಯಲಿ್ಲರಬೇಕು. 

 

II. ಸಾಲದಮೌಲಾ ಮಾಪನಮತ್ತು ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು 

a) ಕಂಪನಿಯುಕಂಪನಿಯಅಪ್ರಯ-

ಆಧಾರಿತ್ವಿಧಾನ್ಮತ್ತತ ಕೆಾ ಡಿಟ್ಲು ೋತ/ಗಳನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸ್ಸಾಲ್ದಅಜಿಯಗಳನ್ನು ಮೌಲ್್ಮಾಪನ್ಮಾಡುತ್ತ ದೆ. 
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ನೆ ೇೋಂದಾಯಿತ್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌SCO 210-11,, ಸೆಕಟರ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌34-A, ಚೋಂಡೇಗಢ-160022, ಕಾರ್ಪೊರೆೇಟ್್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌4್‌ನೆೇ್‌ಮಹಡ, ಕರ್ಾೊರ್್‌ಭವನ, PAU ಗೆೇಟ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌1್‌
ಹತಿ್ತರ, 

ಫಿರೆ ೇಜ್‌ಪುರ್‌ರಸೆಿ, ಲುಧಿಯಾನ-್‌140001, ದ ರವಾಣಿ್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ:0161-4155071; ಇಮೇಲ್:್‌nbfc@myfindoc.com. 

ಯಾವುದೆೇ್‌ಪರಶ್ೆೆ, ವಿನೋಂತ್ತ್‌ಮತುಿ್‌ದ ರುಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ುಟ್‌customercarenbfc@myfindoc.com ನಲಿ್ಲ್‌ನಮಗೆ್‌ಬರೆಯಲು್‌ಮುಕಿವಾಗಿರಿ. 

b) ಸಾಲ್ಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸುವಮೊದಲುಕಂಪನಿಯುಕಿೆ ೈೈಂಟ್‌ನ್ಅಗತ್್ ತೆಮತ್ತತ ಮರುಪ್ರವತಸಾಮಥ್ ಯವನ್ನು ನಿ

ಣಯಯಿಸಲುಸರಿಯಾದಶಾ ದೆಧ ಯನ್ನು ನ್ಡೆಸುತ್ತ ದೆ, 

ಇದುಕಿೆ ೈೈಂಟ್‌ನ್ಅತಯಾದಸಾಲ್ವನ್ನು ತ್ಪ್ಿ ಸಲುಅಜಿಯಯನ್ನು ಪಾ ಕ್ಫಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸುವಬಗೆೆನಿಧಾಯರಗಳನ್ನು ತೆ

ಗೆದುಕಳುಳ ವಪಾ ಮಖನಿಯತಾೈಂಕರ್ವ್ಗಿರುತ್ತ ದೆ. 

ಕಂಪನಿಯುಕಿೆ ೈೈಂಟ್‌ನ್ಮರುಪ್ರವತಸಾಮಥ್ ಯಕೆಕ ಅನ್ನಗುಣರ್ವ್ಗಿಸಾಲ್ಗಳನ್ನು ನಿೋಡುತ್ತ ದೆ. 

ಮೌಲ್್ಮಾಪನ್ವುಕಂಪನಿಯಕೆಾ ಡಿಟ್ಲು ೋತಗಳು, 

ನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಕಾಯಯವಿಧಾನ್ಗಳಿಗೆಅನ್ನಗುಣರ್ವ್ಗಿರುತ್ತ ದೆ. 

c) ಕಂಪನಿಯುಇೈಂಗಿಿಷಅಥರ್ವ್ಸಾ ಳಿೋಯಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  / ಅನ್ನಮೊೋದನೆ / 
ಸಾವ ಗತ್ಪತ್ಾ ದಮೂಲ್ಕಅಥರ್ವ್ಇತ್ರರಿೋತಯಲಿ್ಲಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆಅಥಯರ್ವ್ಗುವಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ , 
ಮಂಜೂರಾದಸಾಲ್ದಮೊತ್ತ ವನ್ನು ರ್ವ್ರ್ಷಯಕಬಡಿಡ ದರಮತ್ತತ ಅದರಅನ್ವ ಯಿಕವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಒಳಗೊೈಂಡಂ

ತೆನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳೈಂದಿಗೆತಳಿಸುತ್ತ ದೆ. 
d) ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನತಳಿಸುವನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಸ್ವ ೋಕಾರವನ್ನು ಕಂಪನಿಯುತ್ನ್ು ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲಸಂರ

ಕಿ್ಫಸುತ್ತ ದೆ. 
e) ಕಂಪನಿಯುಮಂಜೂರಾತ/ಸಾವ ಗತ್ಪತ್ಾ ಅಥರ್ವ್ಇನ್್ಯ ವುರ್ದರಿೋತಯಲಿ್ಲಮತ್ತತ ಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದದಲಿ್ಲತ್ಡ್ರ್ವ್
ಗಿಮರುಪ್ರವತಮಾಡಿದೆಕಾಕ ಗಿವಿಧಿಸಲಾಗುವದಂಡ್ದಬಡಿಡ ಯನ್ನು ದಪ್ ಅಕ್ಷರಗಳಲಿ್ಲನ್ಮೂದಿಸಬೇಕು. 

f) ಸಾಲ್ದಮಂಜೂರಾತ/ವಿತ್ರಣೆಸಮಯದಲಿ್ಲಕಂಪನಿಯುಎಲಿಾಗಾಾ ಹಕರಿಗೆಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದದಪಾ ತಯೈಂದಿ

ಗೆಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದದಲಿ್ಲ ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದಪಾ ತಯೈಂದುಲ್ಗತತ ನ್ಪಾ ತಯನ್ನು ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

 

g) ಕಂಪನಿಯುಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ ತದೆುಪಡಿಮಾಡ್ಲಾದ 
'ಸಾಲ್ಗಳುಮತ್ತತ ಮೈಂಗಡ್ಗಳಿಗಾಗಿಪಾ ಮಖಸಂಗತಗಳಹೇಳಿಕೆ (KFS)' 
ಕುರಿತ್ಸುತ್ತ ೋಲೆಯಲಿ್ಲರುವಸೂಚನೆಗಳನ್ನು ಪ್ರಲ್ಲಸಬೇಕು. 

 

III. ನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಲಿ್ಲನ್ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ಒಳಗೊೈಂಡಂತೆಸಾಲ್ಗಳವಿತ್ರಣೆ- 

 

a) ಗಾಾ ಹಕರುಮಾಡಿದವಿತ್ರಣಾವಿನಂತಅಥರ್ವ್ಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದ/ಮಂಜೂರಾತಪತ್ಾ ದಲಿ್ಲನಿೋಡ್ಲಾದ

ವಿತ್ರಣಾವೇಳಾಪಟ್ಲಪ ಗೆಅನ್ನಗುಣರ್ವ್ಗಿಕಂಪನಿಯುಸಾಲ್ವನ್ನು ವಿತ್ರಿಸುತ್ತ ದೆ; 
b) ವಿತ್ರಣಾವೇಳಾಪಟ್ಲಪ , ಬಡಿಡ ದರಗಳು, ಸೇರ್ವ್ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಪೂವಯಪ್ರವತಶುಲ್ಕ ಗಳು, 
ಇತ್ರಅನ್ವ ಯರ್ವ್ಗುವಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಶುಲ್ಕ ಗಳುಇತ್ಾ ದಿಗಳಿಗೆಸಂಬಂಧಿಸ್ದನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರ
ತ್ತತ ಗಳಲಿ್ಲನ್ಬದಲಾವಣೆಗಳುಸೇರಿದಂತೆನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಲಿ್ಲನ್ಯಾವುರ್ದಬದಲಾವ

ಣೆಯಬಗೆೆಕಂಪನಿಯುಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆಸೂಚನೆನಿೋಡ್ಬೇಕು. 
ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆಅಧಿಸೂಚನೆಯನಂತ್ರಬಡಿಡ ದರಗಳುಮತ್ತತ ಶುಲ್ಕ ಗಳಲಿ್ಲನ್ಬದಲಾವಣೆಗಳುಭ್ವಿಷ್್ ದ

ಲಿ್ಲಪರಿಣಾಮಬಿೋರುತ್ತ ವೆಎೈಂದುಕಂಪನಿಯುಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕಳಳ ಬೇಕು. 
ಈನಿಟ್ಲಪ ನ್ಲಿ್ಲಸೂಕತ ರ್ವ್ದಷ್ರತ್ತ ನ್ನು ಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದದಲಿ್ಲಸೇರಿಸಬೇಕು. 

c) ಒಪ್ ೈಂದದಅಡಿಯಲಿ್ಲಪ್ರವತಅಥರ್ವ್ಕಾಯಯಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು ಮರುಪಡೆಯುವ/ವೇಗಗೊಳಿಸುವ
ನಿಧಾಯರವುಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದಕೆಕ ಅನ್ನಗುಣರ್ವ್ಗಿರುತ್ತ ದೆ. 
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ನೆ ೇೋಂದಾಯಿತ್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌SCO 210-11,, ಸೆಕಟರ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌34-A, ಚೋಂಡೇಗಢ-160022, ಕಾರ್ಪೊರೆೇಟ್್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌4್‌ನೆೇ್‌ಮಹಡ, ಕರ್ಾೊರ್್‌ಭವನ, PAU ಗೆೇಟ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌1್‌
ಹತಿ್ತರ, 

ಫಿರೆ ೇಜ್‌ಪುರ್‌ರಸೆಿ, ಲುಧಿಯಾನ-್‌140001, ದ ರವಾಣಿ್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ:0161-4155071; ಇಮೇಲ್:್‌nbfc@myfindoc.com. 

ಯಾವುದೆೇ್‌ಪರಶ್ೆೆ, ವಿನೋಂತ್ತ್‌ಮತುಿ್‌ದ ರುಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ುಟ್‌customercarenbfc@myfindoc.com ನಲಿ್ಲ್‌ನಮಗೆ್‌ಬರೆಯಲು್‌ಮುಕಿವಾಗಿರಿ. 

IV. ಎಲಿಾಚರ/ಸ್ಾ ರಆಸ್ತ /ಭ್ದಾ ತಾದಾಖಲೆಗಳಬಿಡುಗಡೆ 

 

A. ಸಾಲ್ಗಾರನ್ವಿರುದಧ ಕಂಪನಿಯುಹೈಂದಿರಬಹುದಾದಯಾವುರ್ದಇತ್ರಕಿೆ ೈಮ್‌ಗೆಯಾವುರ್ದಕಾ

ನೂನ್ನಬದಧ ಹಕುಕ ಅಥರ್ವ್ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗೆಒಳಪಟುಪ , 
ಪೂಣಯಮರುಪ್ರವತಮತ್ತತ ಸಾಲ್ಖಾತೆಯನ್ನು ಮಚಿಿ ದನಂತ್ರಕಂಪನಿಯುಎಲಿಾಸ್ಟ್ಕ್ು ರಿಟ್ಲೋಸ/
ಚರ/ಸ್ಾ ರಆಸ್ತ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಬಿಡುಗಡೆಮಾಡುತ್ತ ದೆ. 
ಅೈಂತ್ಹಸ್ಟ್ಟಆಫ್ಹ ಕಕ ನ್ನು ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, 
ಉಳಿದಕಿೆ ೈಮ್‌ಗಳಬಗೆೆಮತ್ತತ ಸಂಬಂಧಿತ್ಕಿೆ ೈಮಇತ್್ ಥಯರ್ವ್ಗುವವರೆಗೆ / 
ಪ್ರವತಸುವವರೆಗೆಕಂಪನಿಯುಸ್ಟ್ಕ್ು ರಿಟ್ಲಗಳನ್ನು ಉಳಿಸ್ಕಳಳ ಲುಅಹಯರ್ವ್ಗಿರುವಷ್ರತ್ತತ ಗಳಬಗೆೆ

ಸಂಪೂಣಯವಿವರಗಳೈಂದಿಗೆಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆಸೂಚನೆನಿೋಡ್ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

 

B. ಈನಿಟ್ಲಪ ನ್ಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯುಈಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಪ್ರಲ್ಲಸಬೇಕು: 

 

a) ಸಾಲ್ಖಾತೆಯಪೂಣಯಮರುಪ್ರವತ/ಇತ್್ ಥಯದನಂತ್ರ 30 
ದಿನ್ಗಳಅವಧಿಯಳಗೆಕಂಪನಿಯುಎಲಿಾಮೂಲ್ಚರ/ಸ್ಾ ರಆಸ್ತ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಬಿಡುಗಡೆಮಾಡು

ತ್ತ ದೆಮತ್ತತ ಯಾವುರ್ದನೋೈಂದಣಿಯಲಿ್ಲನೋೈಂದಾಯಿಸಲಾದಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು ತೆಗೆದುಹಾಕುತ್ತ ದೆ. 
b) ಬಿ) ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನತ್ನ್ು /ಅವಳಆದ್ ತೆಯಪಾ ಕಾರ, 
ಸಾಲ್ಖಾತೆಯನ್ನು ಸೇವೆಸಲಿ್ಲಸ್ದಶ್ವಖೆಯಿೈಂದಅಥರ್ವ್ದಾಖಲೆಗಳುಲ್ಭ್್ ವಿರುವಕಂಪನಿಯಯಾ

ವುರ್ದಇತ್ರಕಚೇರಿಯಿೈಂದಮೂಲ್ಚರ/ಸ್ಾ ರಆಸ್ತ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಸಂಗಾ ಹಿಸುವಆಯ್ದಕ ಯನ್ನು
ಹೈಂದಿರುತಾತ ನೆ. 

c) ಸ್) 
ಮೂಲ್ಚರ/ಸ್ಾ ರಆಸ್ತ ದಾಖಲೆಗಳಸಮಯಮತ್ತತ ಹಿೈಂತರುಗಿಸುವಸಾ ಳವನ್ನು ಆಯಾಸಾಲ್ಮಂಜೂ

ರಾತಪತ್ಾ ಗಳಲಿ್ಲ ಉಲಿೆೋಖಿಸಬೇಕು. 
d) ಡಿ) ಏಕೈಕಸಾಲ್ಗಾರಅಥರ್ವ್ಜಂಟ್ಲಸಾಲ್ಗಾರರಮರಣದಆಕಸ್ಮ ಕಘಟ್ನೆಯನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲು, 
ಕಂಪನಿಯುಮೂಲ್ಚರ/ಸ್ಾ ರಆಸ್ತ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ಉತ್ತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆಹಿೈಂದಿರುಗಿ
ಸಲುಸುವ್ ವಸ್ಾ ತ್ವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಅಳವಡಿಸ್ಕೈಂಡಿದೆ. 
ಗಾಾ ಹಕರಮಾಹಿತಗಾಗಿಕಂಪನಿಯವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ ಇದನ್ನು ಪಾ ದಶಿಯಸಲಾಗಿದೆ. 

 

C. ಚರ/ಸ್ಾ ರಆಸ್ತ ದಾಖಲೆಗಳಬಿಡುಗಡೆಯಲಿ್ಲವಿಳಂಬಕೆಕ ಪರಿಹಾರ 

 

a) ಮೂಲ್ಚರ/ಸ್ಾ ರಆಸ್ತ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಬಿಡುಗಡೆಮಾಡುವಲಿ್ಲವಿಳಂಬರ್ವ್ದರೆಅಥರ್ವ್ಸಾಲ್ದಪೂ

ಣಯಮರುಪ್ರವತ/ಇತ್್ ಥಯದನಂತ್ರ 30 
ದಿನ್ಗಳಿಗಿೈಂತ್ಹೆಚಿ್ಚ ಕಾಲ್ಸಂಬಂಧಿತ್ನೋೈಂದಣಿಗೆಶುಲ್ಕ ತೃಪಿತ ಫಾಮಯಅನ್ನು ಸಲಿ್ಲಸಲುವಿಫ್ಲ್ರ್ವ್

ದರೆ, ಕಂಪನಿಯುಅೈಂತ್ಹವಿಳಂಬಕೆಕ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆತಳಿಸುತ್ತ ದೆ. 
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ಫಿರೆ ೇಜ್‌ಪುರ್‌ರಸೆಿ, ಲುಧಿಯಾನ-್‌140001, ದ ರವಾಣಿ್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ:0161-4155071; ಇಮೇಲ್:್‌nbfc@myfindoc.com. 

ಯಾವುದೆೇ್‌ಪರಶ್ೆೆ, ವಿನೋಂತ್ತ್‌ಮತುಿ್‌ದ ರುಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ುಟ್‌customercarenbfc@myfindoc.com ನಲಿ್ಲ್‌ನಮಗೆ್‌ಬರೆಯಲು್‌ಮುಕಿವಾಗಿರಿ. 

ವಿಳಂಬವುಕಂಪನಿಗೆಕಾರಣರ್ವ್ಗಿದೆ ರೆ, ವಿಳಂಬದಪಾ ತದಿನ್ಕೆಕ  ₹5,000/- 
ದರದಲಿ್ಲಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆಪರಿಹಾರನಿೋಡುತ್ತ ದೆ. 

b) ಮೂಲ್ಚರ/ಸ್ಾ ರಆಸ್ತ ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆಭಾಗಶಃಅಥರ್ವ್ಪೂಣಯನ್ಷ್ಪ /ಹಾನಿಸಂಭ್ವಿಸ್ದಲಿ್ಲ , 
ಕಂಪನಿಯುಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆಚರ/ಸ್ಾ ರಆಸ್ತ ದಾಖಲೆಗಳನ್ಕಲು/ಪಾ ಮಾಣಿೋಕೃತ್ಪಾ ತಗಳನ್ನು ಪಡೆಯ

ಲುಸಹಾಯಮಾಡುತ್ತ ದೆಮತ್ತತ ಮೇಲ್ಲನ್ಉಪ-ಪ್್ರ ರಾಗಾಾ ಫ (i) 
ನ್ಲಿ್ಲಸೂಚಿಸ್ದಂತೆಪರಿಹಾರವನ್ನು ಪ್ರವತಸುವುದರಜೊತೆಗೆಸಂಬಂಧಿತ್ವೆಚಿ ಗಳನ್ನು ಭ್ರಿಸುತ್ತ ದೆ. 
ಆದಾಗ್್ಯ , ಅೈಂತ್ಹಸಂದಭ್ಯಗಳಲಿ್ಲ , ಈಕಾಯಯವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಪೂಣಯಗೊಳಿಸಲುಕಂಪನಿಗೆ 30 
ದಿನ್ಗಳಹೆಚಿ್ಚ ವರಿಸಮಯಲ್ಭ್್ ವಿರುತ್ತ ದೆಮತ್ತತ ವಿಳಂಬಅವಧಿಯದಂಡ್ವನ್ನು ನಂತ್ರಲೆಕಕ ಹಾ

ಕಲಾಗುತ್ತ ದೆ (ಅೈಂದರೆ, ಒಟುಪ  60 ದಿನ್ಗಳಅವಧಿಯನಂತ್ರ). 
c) ಒದಗಿಸಲಾದಪರಿಹಾರವುಯಾವುರ್ದಅನ್ವ ಯರ್ವ್ಗುವಕಾನೂನಿನ್ಪಾ ಕಾರಸಾಲ್ಗಾರನ್ನಇತ್ರಪರಿ

ಹಾರವನ್ನು ಪಡೆಯುವಹಕುಕ ಗಳಿಗೆಹಾನಿಯಾಗದಂತೆಇರಬೇಕು. 

 

V. ಡಿಜಿಟ್ಲಾಾ ಲ್ವೇದಿಕೆಗಳಮೂಲ್ಕಪಡೆದಸಾಲ್ಗಳು 

 

• ಕಂಪನಿಯುಸಾಲ್ಗಾರರನ್ನು ಪಡೆಯಲುಮತ್ತತ /ಅಥರ್ವ್ಬ್ಕ್ಫಗಳನ್ನು ವಸೂಲ್ಲಮಾಡ್ಲುಡಿಜಿಟ್

ಲಾಾ ಲ್ವೇದಿಕೆಗಳನ್ನು ತ್ನ್ು ಏಜೈಂಟ್‌ಗಳಾಗಿತ್ಡ್ಗಿಸ್ಕೈಂಡ್ರೆ, 
ಕಂಪನಿಯುಈಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಪ್ರಲ್ಲಸಬೇಕು: 

 

a) ಏಜೈಂಟ್‌ಗಳಾಗಿತ್ಡ್ಗಿಸ್ಕೈಂಡಿರುವಡಿಜಿಟ್ಲಾಾ ಲ್ವೇದಿಕೆಗಳಹೆಸರುಗಳನ್ನು ಕಂಪನಿಯವೆಬ್‌ಸೈ

ಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು. 
b) ಏಜೈಂಟ್‌ಗಳಾಗಿತ್ಡ್ಗಿಸ್ಕೈಂಡಿರುವಡಿಜಿಟ್ಲಾಾ ಲ್ವೇದಿಕೆಗಳುಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ, 
ಅವರುಯಾರಪರರ್ವ್ಗಿಅವರೈಂದಿಗೆಸಂವಹನ್ನ್ಡೆಸುತತ ದೆಾರೆಯೋಆಕಂಪನಿಯಹೆಸರನ್ನು

ಮೈಂಗಡ್ರ್ವ್ಗಿಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು. 
c) ಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದವನ್ನು ಮಂಜೂರುಮಾಡಿದತ್ಕ್ಷಣಆದರೆಕಾಯಯಗತ್ಗೊಳಿಸುವಮೊದಲು, 
ಅೈಂತ್ಹಸಾಲ್ವನ್ನು ಮಂಜೂರುಮಾಡಿದರೆಕಂಪನಿಯಲೆಟ್ಹೆಯಡ್್‌ನ್ಲಿ್ಲಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆಮಂಜೂ

ರಾತಪತ್ಾ ವನ್ನು ನಿೋಡ್ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
d) ಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದದಪಾ ತಯನ್ನು ಮತ್ತತ ಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದದಲಿ್ಲ ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದಎಲಿಾಲ್ಗತ್ತತ ಗಳಪಾ ತಯ

ನ್ನು ಸಾಲ್ದಮಂಜೂರಾತ/ವಿತ್ರಣೆಯಸಮಯದಲಿ್ಲ ಎಲಿಾಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆಒದಗಿಸಬೇಕು. 
e) ಕಂಪನಿಯುತ್ಡ್ಗಿಸ್ಕೈಂಡಿರುವಡಿಜಿಟ್ಲಾಾ ಲ್ವೇದಿಕೆಗಳಮೇಲೆಪರಿಣಾಮಕಾರಿಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ

ಮತ್ತತ ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯನ್ನು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕಳಳ ಬೇಕು. 
f) ಕುೈಂದುಕರತೆಪರಿಹಾರಕಾಯಯವಿಧಾನ್ದಬಗೆೆಜಾಗೃತಮೂಡಿಸಲುಸಾಕಷ್ಟಪ ಪಾ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು

ಮಾಡ್ಬೇಕು. 

 

VI. ಡಿಜಿಟ್ಲಾಾ ಲ್ನಿೋಡುವಕುರಿತ್ತಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳು 
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ನೆ ೇೋಂದಾಯಿತ್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌SCO 210-11,, ಸೆಕಟರ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌34-A, ಚೋಂಡೇಗಢ-160022, ಕಾರ್ಪೊರೆೇಟ್್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌4್‌ನೆೇ್‌ಮಹಡ, ಕರ್ಾೊರ್್‌ಭವನ, PAU ಗೆೇಟ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌1್‌
ಹತಿ್ತರ, 

ಫಿರೆ ೇಜ್‌ಪುರ್‌ರಸೆಿ, ಲುಧಿಯಾನ-್‌140001, ದ ರವಾಣಿ್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ:0161-4155071; ಇಮೇಲ್:್‌nbfc@myfindoc.com. 

ಯಾವುದೆೇ್‌ಪರಶ್ೆೆ, ವಿನೋಂತ್ತ್‌ಮತುಿ್‌ದ ರುಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ುಟ್‌customercarenbfc@myfindoc.com ನಲಿ್ಲ್‌ನಮಗೆ್‌ಬರೆಯಲು್‌ಮುಕಿವಾಗಿರಿ. 

• ಕಂಪನಿಯುಡಿಜಿಟ್ಲಾಾ ಲ್ನಿೋಡುವಲಿ್ಲತ್ಡ್ಗಿಸ್ಕೈಂಡ್ರೆ, ಕಂಪನಿಯುಸ್ಟ್ಪ್ಪ ೈಂಬರ 02, 2022 
ರಸುತ್ತ ೋಲೆಯಲಿ್ಲಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ ತದೆುಪಡಿಮಾಡ್ಲಾದ 
'ಡಿಜಿಟ್ಲಾಾ ಲ್ನಿೋಡುವಕುರಿತ್ತಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳನ್ನು ' ಸಹಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು.ಇದಲಿ್ದೆ, 
ಡಿಜಿಟ್ಲಾಾ ಲ್ನಿೋಡುವಲಿ್ಲತ್ಡ್ಗಿಸ್ಕೈಂಡ್ರೆ, ಜೂನ 08, 2023 
ರಸುತ್ತ ೋಲೆಯಲಿ್ಲಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ ತದೆುಪಡಿಮಾಡ್ಲಾದ 
'ಡಿಜಿಟ್ಲಾಾ ಲ್ನಿೋಡುವಕುರಿತ್ತಡಿೋಫಾಲ್ಪ ು ಷ್ಪ ಖಾತ್ರಿಯಕುರಿತ್ತಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳನ್ನು ' 
ಸಹಕಂಪನಿಯುಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು. 

 

5. ಬಡಿಡ ದರಗಳು, ಶುಲ್ಕ ಮತ್ತತ ಚಾರ್ಯಸ 

 

A. ಬಡಿಡ ದರಗಳು 

 

a) ಕಂಪನಿಯುಪಾ ತ್ೆ ೋಕಬಡಿಡ ದರನಿೋತಯನ್ನು ಹೈಂದಿರುತ್ತ ದೆಆದರೆ, ಯಾವುರ್ದಸಂದಭ್ಯದಲಿ್ಲ , 
ಅದುತ್ನ್ು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆಅತಯಾದಬಡಿಡ ದರಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ್ ಎೈಂದುಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 

b) ಕಂಪನಿಯುಕಿೆ ೈೈಂಟ್‌ನ್ಅಪ್ರಯದಪ್ರಾ ಫಲ್, 
ನಿಧಿಗಳವೆಚಿ ಮತ್ತತ ಮಾಜಿಯನ್‌ನಂತ್ಹವಿಶ್ವಲ್ನಿಯತಾೈಂಕಗಳನ್ನು ಗಣನೆಗೆತೆಗೆದುಕೈಂಡುತ್ನ್ು

ಕಿೆ ೈೈಂಟ್‌ಗಳಿಗೆಬಡಿಡ ದರವನ್ನು ನಿಧಯರಿಸುತ್ತ ದೆ. 
c) ಬಡಿಡ ದರಮತ್ತತ ಅಪ್ರಯದಶ್ಾ ೋಣಿೋಕರಣದವಿಧಾನ್ಮತ್ತತ ವಿವಿಧವಗಯದಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆವಿಭಿನ್ು ಬ

ಡಿಡ ದರವನ್ನು ವಿಧಿಸುವತಾಕ್ಫಯಕತೆಯನ್ನು ಅಜಿಯನ್ಮೂನೆಯಲಿ್ಲಸಾಲ್ಗಾರ/ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆಬಹಿರಂಗ
ಪಡಿಸಬೇಕುಮತ್ತತ ಮಂಜೂರಾತಪತ್ಾ ದಲಿ್ಲತಳಿಸಬೇಕು. 

d) ಬಡಿಡ ದರಗಳನ್ನು ರ್ವ್ರ್ಷಯಕದರರ್ವ್ಗಿರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆಮತ್ತತ ಮಂಜೂರಾತ / 
ಸಾವ ಗತ್ಪತ್ಾ ಅಥರ್ವ್ಇತ್ರಪತ್ಾ ದಲಿ್ಲ ಸ್ ಷ್ಪ ರ್ವ್ಗಿತಳಿಸಬೇಕು. 

e) ಸಾಲ್ಗಾರರಿೈಂದಸಂಗಾ ಹಿಸಲಾದಕಂತ್ತಗಳುಬಡಿಡ ಮತ್ತತ ಅಸಲ್ಲನ್ನ್ಡುವಿನ್ವಿಭ್ರ್ನೆಯನ್ನು ಸೂಚಿ

ಸಬೇಕು. 
f) ಕಂಪನಿಯುತ್ನ್ು ವೆಬ್‌ಸೈಟ, ಸಾಲ್ಅಜಿಯ, 
ಮಂಜೂರಾತಪತ್ಾ ಮತ್ತತ ಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದದಲಿ್ಲಬಡಿಡ ದರಗಳಿಗೆಸಂಬಂಧಿಸ್ದಸೂಕತ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸು

ವಿಕೆಯಮೂಲ್ಕಸಾಲ್ಗಾರರೈಂದಿಗಿನ್ಸಂವಹನ್ದಲಿ್ಲಸಾಕಷ್ಟಪ ಪ್ರರದಶಯಕತೆಯನ್ನು ಖಚಿತ್ಪ

ಡಿಸ್ಕಳಳ ಬೇಕು. 

 

B. ಶುಲ್ಕ ಗಳುಮತ್ತತ ಚಾರ್ಯಸ 

 

a) ಕಂಪನಿಯುಬಡಿಡ ದರನಿೋತಯಜೊತೆಗೆ, ದಂಡ್ಶುಲ್ಕ ಸೇರಿದಂತೆವಿವಿಧಶುಲ್ಕ ಗಳುಮತ್ತತ ಚಾರ್ಯಸ್‌
ಗಳಿಗೆಮಂಡ್ಳಿಯಿೈಂದಅನ್ನಮೊೋದಿತ್ನಿೋತಯನ್ನು ಸಹಹೈಂದಿರುತ್ತ ದೆ. 

b) ಸಾಲ್ದಅಜಿಯಯನ್ನು ಪಾ ಕ್ಫಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲುಪ್ರವತಸಬೇಕಾದಶುಲ್ಕ ಗಳು/್‌ಚಾರ್ಯಸ, 
ಸಾಲ್ದಮೊತ್ತ ವನ್ನು ಮಂಜೂರುಮಾಡ್ದಿದೆ ರೆ/ಬಡ್ರ್ವ್ದಲಿ್ಲಮರುಪ್ರವತಸಬಹುದಾದಶುಲ್ಕ ಗಳ
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ನೆ ೇೋಂದಾಯಿತ್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌SCO 210-11,, ಸೆಕಟರ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌34-A, ಚೋಂಡೇಗಢ-160022, ಕಾರ್ಪೊರೆೇಟ್್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌4್‌ನೆೇ್‌ಮಹಡ, ಕರ್ಾೊರ್್‌ಭವನ, PAU ಗೆೇಟ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌1್‌
ಹತಿ್ತರ, 

ಫಿರೆ ೇಜ್‌ಪುರ್‌ರಸೆಿ, ಲುಧಿಯಾನ-್‌140001, ದ ರವಾಣಿ್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ:0161-4155071; ಇಮೇಲ್:್‌nbfc@myfindoc.com. 

ಯಾವುದೆೇ್‌ಪರಶ್ೆೆ, ವಿನೋಂತ್ತ್‌ಮತುಿ್‌ದ ರುಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ುಟ್‌customercarenbfc@myfindoc.com ನಲಿ್ಲ್‌ನಮಗೆ್‌ಬರೆಯಲು್‌ಮುಕಿವಾಗಿರಿ. 

ಮೊತ್ತ , ಪೂವಯಪ್ರವತಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂಇದೆ ರೆ, ವಿಳಂಬಿತ್ಮರುಪ್ರವತಗೆದಂಡ್, 
ಸಾಲ್ಗಾರನ್ಹಿತಾಸಕ್ಫತ ಯಮೇಲೆಪರಿಣಾಮಬಿೋರುವಯಾವುರ್ದಇತ್ರವಿಷ್ಯಗಳಬಗೆೆ ಎಲಿಾಮಾ

ಹಿತಯನ್ನು ಕಂಪನಿಯುಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆಪ್ರರದಶಯಕರ್ವ್ಗಿಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 
ಬೇರೆರಿೋತಯಲಿ್ಲಹೇಳುವುದಾದರೆ, 
ಸಾಲ್ದಅಜಿಯಯಸಂಸಕ ರಣೆ/ಮಂಜೂರಾತಯಲಿ್ಲ ಒಳಗೊೈಂಡಿರುವಎಲಿಾಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು ಒಳಗೊೈಂ

ಡಂತೆ 'ಎಲಿಾವೆಚಿ 'ವನ್ನು ಕಂಪನಿಯುಪ್ರರದಶಯಕರಿೋತಯಲಿ್ಲಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. ಶುಲ್ಕ ಗಳು/್‌
ಚಾರ್ಯಸ್‌ತಾರತ್ಮ್ ದಿೈಂದಕೂಡಿಲಿ್ ಎೈಂದುಕಂಪನಿಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 

 

c) ಡಿಸ್ಟ್ೈಂಬರ 29, 2023 ರ RBI ಸುತ್ತ ೋಲೆಯಪಾ ಕಾರ, ದಂಡ್ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಬಡಿಡ ವಿಧಿಸುವವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ , 
ಕಂಪನಿಯುಏಪಿಾ ಲ್ 1, 2024 
ರಿೈಂದಜಾರಿಗೆಬರುವಂತೆಮಂಜೂರುಮಾಡಿದ/ವಿತ್ರಿಸ್ದಎಲಿಾಹಸಸಾಲ್ಗಳಿಗೆಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ

ಈಕೆಳಗಿನ್ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸುತ್ತ ದೆ: 

 

I. ಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದದನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು ಸಾಲ್ಗಾರರುಪ್ರಲ್ಲಸದಿದೆಕಾಕ ಗಿಕಂಪನಿ

ಯುವಿಧಿಸುವದಂಡ್ವನ್ನು  'ದಂಡ್ಶುಲ್ಕ ಗಳು' 
ಎೈಂದುಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆಮತ್ತತ ಅದನ್ನು ಮೈಂಗಡ್ಗಳಮೇಲೆವಿಧಿಸುವಬಡಿಡ ದರಕೆಕ ಸೇರಿಸ

ಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . ದಂಡ್ಶುಲ್ಕ ಗಳಬಂಡ್ರ್ವ್ಳಿೋಕರಣವನ್ನು ಹೈಂದಿರುವುದಿಲಿ್ , ಅೈಂದರೆ, 
ಅೈಂತ್ಹಶುಲ್ಕ ಗಳಮೇಲೆಹೆಚಿಿ ನ್ಬಡಿಡ ಯನ್ನು ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . ಆದಾಗ್್ಯ , 
ಸಾಲ್ಖಾತೆಯಲಿ್ಲಬಡಿಡ ಯನ್ನು ಸಂಯೋಜಿಸುವಸಾಮಾನ್್ ಕಾಯಯವಿಧಾನ್ಗಳಮೇಲೆಇದುಪರಿ

ಣಾಮಬಿೋರುವುದಿಲಿ್ , ಯಾವುದಾದರೂಇದೆ ರೆ. 
II. ಕಂಪನಿಯುಬಡಿಡ ದರಕೆಕಯಾವುರ್ದಹೆಚಿ್ಚ ವರಿಅೈಂಶವನ್ನು ಪರಿಚಯಿಸಬ್ರದುಮತ್ತತ ಅಕ್ಷರ

ಶಃಮತ್ತತ ಉತಾಾ ಹದಲಿ್ಲ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕಳಳ ಬ್ರದು. 
III. ದಂಡ್ಶುಲ್ಕ ಗಳಪಾ ಮಾಣವುಸಮಂರ್ಸರ್ವ್ಗಿರಬೇಕುಮತ್ತತ ನಿದಿಯಷ್ಪ ಸಾಲ್/ಉತ್್ ನ್ು ವಗಯದಲಿ್ಲ

ತಾರತ್ಮ್ಮಾಡ್ದೆಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದದನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಅನ್ನಸರಣೆಗೆಅನ್ನಗುಣ

ರ್ವ್ಗಿರಬೇಕು. 
IV. 'ವ್ ವಹಾರಹರತ್ತಪಡಿಸ್ಇತ್ರಉದೆೆ ೋಶಗಳಿಗಾಗಿವೈಯಕ್ಫತ ಕಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ' 

ಮಂಜೂರುಮಾಡಿದಸಾಲ್ಗಳಸಂದಭ್ಯದಲಿ್ಲದಂಡ್ಶುಲ್ಕ ಗಳು, 
ಗಂಭಿೋರನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು ಪ್ರಲ್ಲಸದವ್ ಕ್ಫತ ಗಳಲಿ್ದಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆಅನ್ವ ಯರ್ವ್

ಗುವದಂಡ್ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಗಿೈಂತ್ಹೆಚಿಿ ರಬ್ರದು. 
V. ದಂಡ್ಶುಲ್ಕ ಗಳಪಾ ಮಾಣಮತ್ತತ ಕಾರಣವನ್ನು ಕಂಪನಿಯುಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದದಲಿ್ಲಗಾಾ ಹಕರಿಗೆಬಹಿ

ರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು, 
ಜೊತೆಗೆಕಂಪನಿಯವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲಬಡಿಡ ದರಗಳುಮತ್ತತ ಸೇರ್ವ್ಶುಲ್ಕ ಗಳಅಡಿಯಲಿ್ಲಪಾ ದಶಿಯಸ

ಬೇಕು. 
VI. ಸಾಲ್ದಗಂಭಿೋರನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು ಪ್ರಲ್ಲಸದಿರುವಬಗೆೆಜಾಾ ಪನೆಗಳನ್ನು ಸಾಲ್

ಗಾರರಿಗೆಕಳುಹಿಸ್ದಾಗಲೆಲಿಾ , ಅನ್ವ ಯರ್ವ್ಗುವದಂಡ್ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು ತಳಿಸಬೇಕು. ಇದಲಿ್ದೆ, 
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ನೆ ೇೋಂದಾಯಿತ್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌SCO 210-11,, ಸೆಕಟರ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌34-A, ಚೋಂಡೇಗಢ-160022, ಕಾರ್ಪೊರೆೇಟ್್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌4್‌ನೆೇ್‌ಮಹಡ, ಕರ್ಾೊರ್್‌ಭವನ, PAU ಗೆೇಟ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌1್‌
ಹತಿ್ತರ, 

ಫಿರೆ ೇಜ್‌ಪುರ್‌ರಸೆಿ, ಲುಧಿಯಾನ-್‌140001, ದ ರವಾಣಿ್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ:0161-4155071; ಇಮೇಲ್:್‌nbfc@myfindoc.com. 

ಯಾವುದೆೇ್‌ಪರಶ್ೆೆ, ವಿನೋಂತ್ತ್‌ಮತುಿ್‌ದ ರುಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ುಟ್‌customercarenbfc@myfindoc.com ನಲಿ್ಲ್‌ನಮಗೆ್‌ಬರೆಯಲು್‌ಮುಕಿವಾಗಿರಿ. 

ದಂಡ್ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸುವಯಾವುರ್ದಸಂದಭ್ಯಮತ್ತತ ಅದಕೆಕ ಕಾರಣವನ್ನು ಸಹತಳಿಸಬೇಕು

. 

 

ಅಸ್ತ ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವಸಾಲ್ಗಳಸಂದಭ್ಯದಲಿ್ಲ , 
ಮೇಲೆತಳಿಸ್ದಂತೆಹಸದಂಡ್ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಗೆಬದಲಾಯಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು ಜೂನ 30, 2024 
ರಂದುಅಥರ್ವ್ಅದಕೂಕಮೊದಲುಜಾರಿಗೆತ್ರಬೇಕು. 

6. ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ, ಮಾಕೆಿಟ್ಲಿಂಗಮ ತ್ತು ಮಾರಾಟ 

 

• ಕಂಪನಿಯು: 

 

a) ಎಲಿಾಜಾಹಿೋರಾತ್ತಮತ್ತತ ಪಾ ಚಾರಸಾಮಗಿಾ ಗಳುಸ್ ಷ್ಪ ಮತ್ತತ ರ್ವ್ಸತ ವಿಕರ್ವ್ಗಿವೆಎೈಂದುಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್

ಕಳಳ ಬೇಕು. 
b) ಬಡಿಡ ದರಗಳು, 
ಸಾಮಾನ್್ ಶುಲ್ಕ ಗಳುಮತ್ತತ ಶುಲ್ಕ ಗಳಕುರಿತ್ತಮಾಹಿತಯನ್ನು ಅದರಶ್ವಖೆಗಳು/ಕಚೇರಿಗಳಲಿ್ಲ ; 
ದೂರರ್ವ್ಣಿಅಥರ್ವ್ಸಹಾಯರ್ವ್ಣಿಗಳಮೂಲ್ಕ; ಕಂಪನಿಯವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ ; 
ಗೊತ್ತತ ಪಡಿಸ್ದಸ್ಬಬ ೈಂದಿ / ಸಹಾಯಕೇೈಂದಾ ದಮೂಲ್ಕ; ಅಥರ್ವ್ಸೇರ್ವ್ಮಾಗಯದಶಿಯ / 
ಸುೈಂಕವೇಳಾಪಟ್ಲಪ ಯನ್ನು ಒದಗಿಸುವಮೂಲ್ಕಒದಗಿಸಬೇಕು. 

c) ಬೈಂಬಲ್ಸೇವೆಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲುಮೂರನೇವ್ ಕ್ಫತ ಯಸೇವೆಗಳನ್ನು ಪಡೆಯುವಸಂದಭ್ಯದಲಿ್ಲ , 
ಅೈಂತ್ಹಮೂರನೇವ್ ಕ್ಫತ ಗಳುಗಾಾ ಹಕರವೈಯಕ್ಫತ ಕಮಾಹಿತಯನ್ನು  
(ಅೈಂತ್ಹಮೂರನೇವ್ ಕ್ಫತ ಗಳಿಗೆಲ್ಭ್್ ವಿದೆ ರೆ) 
ಕಂಪನಿಯುನಿವಯಹಿಸುವಷೆಪ ೋಗೌಪ್ ತೆಮತ್ತತ ಭ್ದಾ ತೆಯೈಂದಿಗೆನಿವಯಹಿಸುತಾತ ರೆಎೈಂದುಕಂಪನಿಖ

ಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕಳಳ ಬೇಕು. 
d) ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ ಅವರುಪಡೆಯುವಉತ್್ ನ್ು ಗಳವಿವಿಧವೈಶಿಷ್ಪ ್ ಗಳಕುರಿತ್ತಸಂವಹನ್ನ್ಡೆ

ಸುವುದು. 
ಇತ್ರಉತ್್ ನ್ು ಗಳು/ಸೇವೆಗಳಕುರಿತ್ತಮಾಹಿತಯನ್ನು ಗಾಾ ಹಕರುಅೈಂತ್ಹಮಾಹಿತ/ಸೇವೆಯನ್ನು ಸ್ವ ೋ
ಕರಿಸಲುಒಪ್ಿ ಗೆನಿೋಡಿದೆ ರೆಮಾತ್ಾ ತಳಿಸಬಹುದು, 
ಇದರಲಿ್ಲ ಇಮೇಲ್ಮಮ ಲ್ಕಅಥರ್ವ್ಕಂಪನಿಯವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ ಅಥರ್ವ್ಕಂಪನಿಯಗಾಾ ಹಕಸೇರ್ವ್

ಸಂಖ್ೆ ಯಲಿ್ಲನೋೈಂದಾಯಿಸ್ಕಳುಳ ವುದುಸೇರಿದೆ. 
e) ಮಂಡ್ಳಿಯಅನ್ನಮೊೋದನೆಯೈಂದಿಗೆ RBI ಸೂಚಿಸ್ದಂತೆನೇರಮಾರಾಟ್ಏಜೈಂಟ್‌ಗಳು 

(DSAಗಳು)/ ನೇರಮಾಕೆಯಟ್ಲೈಂಗ್ಏಜೈಂಟ್‌ಗಳಿಗೆ (DMAಗಳು) 
ಮಾದರಿನಿೋತಸಂಹಿತೆಯನ್ನು ಅಳವಡಿಸ್ಕಳಿಳ . 

f) ಗಾಾ ಹಕರಿೈಂದಯಾವುರ್ದದೂರುಬಂದಸಂದಭ್ಯದಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯಪಾ ತನಿಧಿ / ಕರಿಯಅಯಥರ್ವ್ 
DSA 
ಯಾವುರ್ದಅನ್ನಚಿತ್ನ್ಡ್ವಳಿಕೆಯಲಿ್ಲತ್ಡ್ಗಿದೆಅಥರ್ವ್ಈಸಂಹಿತೆಯಉಲಿ್ೈಂಘನೆಯಲಿ್ಲವತಯಸ್

ದೆಎೈಂದುಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕಳಿಳ , 
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ನೆ ೇೋಂದಾಯಿತ್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌SCO 210-11,, ಸೆಕಟರ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌34-A, ಚೋಂಡೇಗಢ-160022, ಕಾರ್ಪೊರೆೇಟ್್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌4್‌ನೆೇ್‌ಮಹಡ, ಕರ್ಾೊರ್್‌ಭವನ, PAU ಗೆೇಟ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌1್‌
ಹತಿ್ತರ, 

ಫಿರೆ ೇಜ್‌ಪುರ್‌ರಸೆಿ, ಲುಧಿಯಾನ-್‌140001, ದ ರವಾಣಿ್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ:0161-4155071; ಇಮೇಲ್:್‌nbfc@myfindoc.com. 

ಯಾವುದೆೇ್‌ಪರಶ್ೆೆ, ವಿನೋಂತ್ತ್‌ಮತುಿ್‌ದ ರುಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ುಟ್‌customercarenbfc@myfindoc.com ನಲಿ್ಲ್‌ನಮಗೆ್‌ಬರೆಯಲು್‌ಮುಕಿವಾಗಿರಿ. 

ದೂರನ್ನು ತ್ನಿಖೆಮಾಡ್ಲುಮತ್ತತ ನಿವಯಹಿಸಲುಮತ್ತತ ಉೈಂಟ್ಖದನ್ಷ್ಪ ವನ್ನು ಸರಿಪಡಿಸಲುಸೂಕತ ಕಾ

ಮಗಳನ್ನು ತೆಗೆದುಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

 

7. ಕೆರ ಡಿಟ್ಉಲಿೆೇಖಏಜೆನಿಿ ಗಳು/ ಕೆರ ಡಿಟ್ಮಮ ಹಿತಿಕಂಪನಿಗಳು (CICಗಳು) 

 

a) ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆಸಂಬಂಧಿಸ್ದಡೇಟ್ಖ/ಮಾಹಿತ, 
ಅವನ್/ಸಾಲ್ಮತ್ತತ ಮರುಪ್ರವತದಾಖಲೆಗಳುಇತ್ಾ ದಿಗಳನ್ನು ಕಂಪನಿಯುಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ ಅಗತ್್ ವಿ

ರುವಂತೆ CICಗಳಿಗೆಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು. 
b) ಗಾಾ ಹಕರುಬೇಡಿಕೆಇಟ್ಪ ರೆಕಂಪನಿಯು 

CICಗಳಿಗೆನಿೋಡಿದಸಂಬಂಧಿತ್ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

 

8. ಬಾಕ್ಫ್‌ಮೊತು ದ್್‌ವಸೂಲಿ 

 

• ಸಾಲ್ನಿೋಡಿದಾಗಲೆಲಿಾ , 
ಕಂಪನಿಯುಸರಿಯಾದದಾಖಲೆಗಳಮೂಲ್ಕಗಾಾ ಹಕರಿಗೆಮರುಪ್ರವತಪಾ ಕ್ಫಾ ಯ್ದಯನ್ನು ಸ್ ಷ್ಪ ರ್ವ್ಗಿ

ವಿವರಿಸಬೇಕು, ಮೊತ್ತ , ಅವಧಿಮತ್ತತ ಮರುಪ್ರವತಆವತ್ಯನ್ವನ್ನು ನ್ಮೂದಿಸಬೇಕು. 
ಗಾಾ ಹಕರುಮರುಪ್ರವತವೇಳಾಪಟ್ಲಪ ಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲುವಿಫ್ಲ್ರ್ವ್ದರೆ, 
ರ್ದಶದಕಾನೂನ್ನಗಳಪಾ ಕಾರರ್್ವ್ ಖ್ಾ ನಿಸಲಾದಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆಪಾ ಕ್ಫಾ ಯ್ದಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸ

ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
ಇದುವಿವಿಧಸಂವಹನ್ಮಾಗಯಗಳಮೂಲ್ಕಜಾಾ ಪನೆಗಳನ್ನು ಕಳುಹಿಸುವುದುಅಥರ್ವ್ಅಗತ್್ ವಿದೆ

ರೆವೈಯಕ್ಫತ ಕಭೇಟ್ಲಗಳನ್ನು ಒಳಗೊೈಂಡಿರಬಹುದು. 
• ಕಂಪನಿಯಸಂಗಾ ಹನಿೋತಯುಗೌರವ, ನ್್ಯ ಯಸಮಮ ತ್ತೆಮತ್ತತ ಮನ್ವೊಲ್ಲಕೆಯನ್ನು ಆಧರಿಸ್ದೆ. 
ಕಂಪನಿಯಸ್ಬಬ ೈಂದಿಅಥರ್ವ್ಸಂಗಾ ಹಗಳಲಿ್ಲತ್ಡ್ಗಿರುವಯಾವುರ್ದಅಧಿಕೃತ್ಪಾ ತನಿಧಿಯುತ್ಮಮ

ನ್ನು ತಾವುಗುರುತಸ್ಕಳಳ ಬೇಕು, 
ಕಂಪನಿನಿೋಡಿದಗುರುತನ್ಚಿೋಟ್ಲಯನ್ನು ತ್ೋರಿಸಬೇಕುಅಥರ್ವ್ಅವರಅಧಿಕಾರದಪುರಾವೆಯನ್ನು

ಒದಗಿಸಬೇಕು. 
• ಟೆಲ್ಲ-ಸಂಗಾ ಹಣೆಗಳಿಗಾಗಿ, ಕರೆಮಾಡುವವರುತ್ಮಮ ಗುರುತ್ತ, 
ಕಂಪನಿಯಹೆಸರನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕುಮತ್ತತ ಚಚೆಯಯನ್ನು ಪ್ರಾ ರಂಭಿಸುವಮೊದಲುಕರೆಯ

ನ್ನು ರೆಕಾಡ್ಡಮ ಯಡ್ಲಾಗುತತ ದೆಎೈಂದುಗಾಾ ಹಕರಿಗೆತಳಿಸಬೇಕು. 
ಸಾಲ್ದಸವ ರೂಪಮತ್ತತ ಗಾಾ ಹಕರಲ್ಭ್್ ತೆಯನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸ್, RBI 
ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳಪಾ ಕಾರಸಮಂರ್ಸರ್ವ್ದಗಂಟೆಗಳಒಳಗೆಕರೆಗಳನ್ನು ಮಾಡ್ಬೇಕು. 
ಪಾ ತಕರೆಯಆರಂಭ್ದಲಿ್ಲ ಏಜೈಂಟ್ರುಗಾಾ ಹಕರಅನ್ನಕೂಲ್ತೆಯನ್ನು ದೃಢೋಕರಿಸಬೇಕುಮತ್ತತ ಎಲಿಾ

ಸಂವಹನ್ಗಳನ್ನು ವ್ ವಸ್ಟ್ಾ ಯಲಿ್ಲಸರಿಯಾಗಿಲಾಗಾಮ ಡ್ಬೇಕು. 
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ನೆ ೇೋಂದಾಯಿತ್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌SCO 210-11,, ಸೆಕಟರ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌34-A, ಚೋಂಡೇಗಢ-160022, ಕಾರ್ಪೊರೆೇಟ್್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌4್‌ನೆೇ್‌ಮಹಡ, ಕರ್ಾೊರ್್‌ಭವನ, PAU ಗೆೇಟ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌1್‌
ಹತಿ್ತರ, 

ಫಿರೆ ೇಜ್‌ಪುರ್‌ರಸೆಿ, ಲುಧಿಯಾನ-್‌140001, ದ ರವಾಣಿ್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ:0161-4155071; ಇಮೇಲ್:್‌nbfc@myfindoc.com. 

ಯಾವುದೆೇ್‌ಪರಶ್ೆೆ, ವಿನೋಂತ್ತ್‌ಮತುಿ್‌ದ ರುಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ುಟ್‌customercarenbfc@myfindoc.com ನಲಿ್ಲ್‌ನಮಗೆ್‌ಬರೆಯಲು್‌ಮುಕಿವಾಗಿರಿ. 

• ಸಂಗಾ ಹಣೆಗಳಲಿ್ಲತ್ಡ್ಗಿರುವಎಲಿಾಸ್ಬಬ ೈಂದಿಸದಸ್ ರುಮತ್ತತ ಅಧಿಕೃತ್ಪಾ ತನಿಧಿಗಳುಮಂಡ್ಳಿ

ಯುಅನ್ನಮೊೋದಿಸ್ದಸಂಗಾ ಹನಿೋತಯಲಿ್ಲವಿವರಿಸ್ರುವಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳನ್ನು ಕಟುಪ ನಿಟ್ಖಪ ಗಿಪ್ರಲ್ಲ

ಸಬೇಕು. 
 

9. ದೂರುಗಳುಮತ್ತು ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳು 

 

• ಕಂಪನಿಯುನ್ಮಮ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲದೂರುಗಳನ್ನು ನ್್ಯ ಯಯುತ್ರ್ವ್ಗಿಮತ್ತತ ತ್ವ ರಿತ್ರ್ವ್ಗಿನಿವಯಹಿಸ

ಲುಅನ್ನಸರಿಸುವಕಾಯಯವಿಧಾನ್ದಬಗೆೆ ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆತಳಿಸುತ್ತ ದೆ, ಅದುಪ್ರಾ ರಂಭ್ರ್ವ್ದಾಗಲೆಲಿಾ . 
• ಯಾವುರ್ದಮಾಗಯದಮೂಲ್ಕದೂರುಸ್ವ ೋಕರಿಸ್ದನಂತ್ರ, 
ಕಂಪನಿಯುಗಾಾ ಹಕರಿಗೆವಿಶಿಷ್ಪ ದೂರುಉಲಿೆೋಖಸಂಖ್ೆ ಯನ್ನು ನಿೋಡುತ್ತ ದೆ. 
ಗಾಾ ಹಕಸೇರ್ವ್ನಿೋತ/ಕುೈಂದುಕರತೆಪರಿಹಾರಕಾಯಯವಿಧಾನ್ದಲಿ್ಲವಿವರಿಸ್ದಂತೆಸಾಾ ಪಿತ್ದೂರುಪ

ರಿಹಾರಕಾಯಯವಿಧಾನ್ಕೆಕ ಅನ್ನಗುಣರ್ವ್ಗಿಈವಿಷ್ಯವನ್ನು ಸಂಪೂಣಯರ್ವ್ಗಿನಿಣಯಯಿಸಲಾಗುತ್ತ

ದೆಮತ್ತತ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಕಂಪನಿಯುನಿಗದಿತ್ TAT 
ಒಳಗೆಪರಿಹಾರವನ್ನು ಒದಗಿಸಲುಪಾ ಯತು ಸುತ್ತ ದೆ, 
ಪಾ ತಯೈಂದುಪಾ ಕರಣವನ್ನು ಅತ್್ ೈಂತ್ತ್ತತಾಯಗಿನಿವಯಹಿಸುತ್ತ ದೆ. 

• ಕಂಪನಿಯುತ್ನ್ು ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲಮತ್ತತ ಅದರಶ್ವಖೆಗಳಲಿ್ಲಕುೈಂದುಕರತೆಪರಿಹಾರಕಾಯಯವಿಧಾ

ನ್ವನ್ನು ಪಾ ಕಟ್ಲಸುತ್ತ ದೆ. 
 

10. ಗೌಪಾ ತೆಮತ್ತು ಗೌಪಾ ತೆ 

 

a) ಗಾಾ ಹಕರಿೈಂದಅಧಿಕಾರಪಡೆಯದಹರತ್ತ, 
ಕಂಪನಿಯುತ್ನ್ು ಗಾಾ ಹಕರಎಲಿಾವೈಯಕ್ಫತ ಕಮಾಹಿತಯನ್ನು ಖಾಸಗಿಮತ್ತತ ಗೌಪ್ ವೆೈಂದುಪರಿಗಣಿ

ಸುತ್ತ ದೆ. 
b) ಕಂಪನಿಯುಸಾಲ್ಗಾರರವಹಿರ್ವ್ಟ್ಲನ್ವಿವರಗಳನ್ನು ಗುೈಂಪಿನಳಗಿನ್ಯಾವುರ್ದಇತ್ರಘಟ್ಕಕೆಕ ಬ

ಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ್ , ಈಕೆಳಗಿನ್ಅಸಾಧಾರಣಸಂದಭ್ಯಗಳಲಿ್ಲಹರತ್ತಪಡಿಸ್: 
(i) ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಕಾನೂನಿನಿೈಂದನಿೋಡ್ಬೇಕಾದರೆ; 
(ii) ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಸಾವಯರ್ನಿಕರಕತ್ಯವ್ ವಿದೆ ರೆ. 
(iii) ಕಂಪನಿಯಹಿತಾಸಕ್ಫತ ಯುಮಾಹಿತಯನ್ನು ನಿೋಡ್ಬೇಕೆೈಂದುಒತಾತ ಯಿಸ್ದರೆ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, 

ವಂಚನೆಯನ್ನು ತ್ಡೆಗಟ್ಪ ಲು), 
ಆದರೆಅದನ್ನು ಕಂಪನಿಯುಗಾಾ ಹಕಅಥರ್ವ್ಗಾಾ ಹಕರಖಾತೆಗಳಬಗೆೆಮಾಹಿತಯನ್ನು ಗುೈಂಪಿನ್

ಲಿ್ಲರುವಇತ್ರಕಂಪನಿಗಳುಸೇರಿದಂತೆಬೇರೆಯವರಿಗೆಮಾಕೆಯಟ್ಲೈಂಗ್ಉದೆೆ ೋಶಗಳಿಗಾಗಿನಿೋಡ್ಲು

ಕಾರಣರ್ವ್ಗಿಬಳಸುವುದಿಲಿ್ . 
(iv) ಗಾಾ ಹಕರುಕಂಪನಿಯನ್ನು ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲುಕೇಳಿದರೆ, 

ಅಥರ್ವ್ಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದದನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಿಗೆಒಪ್ಿ ಗೆನಿೋಡುವಮೂಲ್ಕಅಥರ್ವ್ಇ

ಲಿ್ದಿದೆ ರೆ, 
ಗುೈಂಪುಕಂಪನಿಗಳುಅಥರ್ವ್ಇತ್ರಹಣಕಾಸುಸೇರ್ವ್ಉತ್್ ನ್ು ಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲುಕಂಪನಿಯುಒ
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ನೆ ೇೋಂದಾಯಿತ್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌SCO 210-11,, ಸೆಕಟರ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌34-A, ಚೋಂಡೇಗಢ-160022, ಕಾರ್ಪೊರೆೇಟ್್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌4್‌ನೆೇ್‌ಮಹಡ, ಕರ್ಾೊರ್್‌ಭವನ, PAU ಗೆೇಟ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌1್‌
ಹತಿ್ತರ, 

ಫಿರೆ ೇಜ್‌ಪುರ್‌ರಸೆಿ, ಲುಧಿಯಾನ-್‌140001, ದ ರವಾಣಿ್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ:0161-4155071; ಇಮೇಲ್:್‌nbfc@myfindoc.com. 

ಯಾವುದೆೇ್‌ಪರಶ್ೆೆ, ವಿನೋಂತ್ತ್‌ಮತುಿ್‌ದ ರುಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ುಟ್‌customercarenbfc@myfindoc.com ನಲಿ್ಲ್‌ನಮಗೆ್‌ಬರೆಯಲು್‌ಮುಕಿವಾಗಿರಿ. 

ಪ್ ೈಂದ/ವ್ ವಸ್ಟ್ಾ ಯನ್ನು ಹೈಂದಿರುವಇತ್ರಘಟ್ಕಗಳಿಗೆಅೈಂತ್ಹಮಾಹಿತಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲು

ಕೇಳಿದರೆ. 
(v) ಯಾವುರ್ದನ್್ಯಯಾಲ್ಯ / ನಿಯಂತ್ಾ ಕ / ಜಾರಿಅಧಿಕಾರಿಗಳುಯಾವುರ್ದಕಾನೂನ್ನ / 

ಕಾಯೆ್ದಯಅಡಿಯಲಿ್ಲನಿರ್ದಯಶಿಸ್ದರೆಅಥರ್ವ್ಅಗತ್್ ವಿದೆ ರೆ. 
(vi) ಕಂಪನಿಯುಗಾಾ ಹಕರಬಗೆೆ ಉಲಿೆೋಖವನ್ನು ನಿೋಡ್ಬ್ರದು, 

ಕಂಪನಿಯುಅದನ್ನು ನಿೋಡುವಮೊದಲುಗಾಾ ಹಕರಲ್ಲಖಿತ್ಅನ್ನಮತಯನ್ನು ಪಡೆದಿಲಿ್ದಿದೆ ರೆ. 

 

11. ನಿರ್ದಿಶಕರಮಂಡಳಿಯಜವಾಬಾದ ರಿ 

 

• 
ಕಂಪನಿಯನಿರ್ದಯಶಕರಮಂಡ್ಳಿಯುಸಂಸ್ಟ್ಾಯಳಗೆಒೈಂದುವಿಶಿಷ್ಪ ರ್ವ್ದಕುೈಂದುಕರತೆಪರಿಹಾರನಿೋತ

ಯಮೂಲ್ಕಸೂಕತ ರ್ವ್ದಕುೈಂದುಕರತೆಪರಿಹಾರಕಾಯಯವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಅಳವಡಿಸ್ಕೈಂಡಿದೆ.ಅೈಂತ್ಹ
ಕಾಯಯವಿಧಾನ್ವುಸಾಲ್ನಿೋಡುವಸಂಸ್ಟ್ಾ ಗಳಕಾಯಯನಿರ್ವ್ಯಹಕರನಿಧಾಯರಗಳಿೈಂದಉೈಂಟ್ಖಗುವಎಲಿಾವಿ

ರ್ವ್ದಗಳು, 
ಕೆಾ ಡಿಟ್ಖಮ ಹಿತಯನ್ವಿೋಕರಣ/ಬದಲಾವಣೆಗೆಸಂಬಂಧಿಸ್ದದೂರುಗಳುಮತ್ತತ ಹರಗುತತ ಗೆಸೇವೆಗಳಿಗೆಸಂ

ಬಂಧಿಸ್ದದೂರುಗಳನ್ನು ಕನಿಷ್ಠಮೈಂದಿನ್ಉನ್ು ತ್ಮಟ್ಪ ದಲಿ್ಲ ಆಲ್ಲಸಲಾಗುತ್ತ ದೆಮತ್ತತ ವಿಲೇರ್ವ್ರಿಮಾಡ್

ಲಾಗುತ್ತ ದೆಎೈಂದುಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 
ನ್್ಯ ಯಯುತ್ಅಭ್ಾ ಸಸಂಹಿತೆಯಅನ್ನಸರಣೆಮತ್ತತ ನಿವಯಹಣೆಯವಿವಿಧಹಂತ್ಗಳಲಿ್ಲಕುೈಂದುಕರತೆಪ

ರಿಹಾರಕಾಯಯವಿಧಾನ್ದಕಾಯಯನಿವಯಹಣೆಯನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕಪರಿಶಿೋಲ್ನೆಯನ್ನು ನ್ಡೆಸಬೇಕು. 

12. ಸಾಮಾನಾ ನಿಬಂಧನ್ವಗಳು 

 

a) ) 
ಸಾಲ್ಒಪ್ ೈಂದದನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಲಿ್ಲ ಒದಗಿಸಲಾದಉದೆೆ ೋಶಗಳನ್ನು ಹರತ್ತಪಡಿಸ್, 
ಕಂಪನಿಯುತ್ನ್ು ಸಾಲ್ಗಾರರವ್ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲಹಸತ ಕಿೆ ೋಪಮಾಡುವುದನ್ನು ತ್ಡೆಯುತ್ತ ದೆ. 

b) ಸಾಲ್ಗಾರರಖಾತೆಯನ್ನು ವಗಾಯಯಿಸಲುಸಾಲ್ಗಾರರಿೈಂದವಿನಂತಯನ್ನು ಸ್ವ ೋಕರಿಸ್ದಸಂದಭ್ಯದ

ಲಿ್ಲ , ಒಪ್ಿ ಗೆಅಥರ್ವ್ಇನ್್ಯ ವುದಾದರೂಇದೆ ರೆ (ಕಂಪನಿಯಆಕಿೆೋಪಣೆ), 
ವಿನಂತಯನ್ನು ಸ್ವ ೋಕರಿಸ್ದದಿನ್ಯೈಂಕದಿೈಂದ 21 ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲತಳಿಸಬೇಕು. 
ಅೈಂತ್ಹವಗಾಯವಣೆಯುಸಾಲ್ಗಾರರೈಂದಿಗೆಮಾಡಿಕೈಂಡ್ಪ್ರರದಶಯಕಒಪ್ ೈಂದದನಿಯಮಗಳ

ಪಾ ಕಾರಮತ್ತತ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ ಅನ್ವ ಯರ್ವ್ಗುವಕಾನೂನ್ನಗಳು, ನಿಯಮಗಳು, 
ನಿಯಮಗಳುಮತ್ತತ ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳಿಗೆಅನ್ನಗುಣರ್ವ್ಗಿರಬೇಕು. 

c) ಸಾಲ್ಗಳವಸೂಲಾತಯವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ , 
ಕಂಪನಿಯುಕಾನೂನ್ನಬದಧ ರ್ವ್ಗಿಮಾನ್್ ರ್ವ್ಗಿರುವಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು ಮಾತ್ಾ ಆಶಾ ಯಿಸಬೇಕುಮ

ತ್ತತ ಅನ್ಗತ್್ ಕ್ಫರುಕುಳವನ್ನು ಆಶಾ ಯಿಸುವುದಿಲಿ್ , 
ಅೈಂದರೆಸಾಲ್ಗಾರರನ್ನು ಬಸಗಂಟೆಗಳಲಿ್ಲನಿರಂತ್ರರ್ವ್ಗಿತ್ೈಂದರೆಗೊಳಿಸುವುದು, 
ಸಾಲ್ಗಳವಸೂಲಾತಗಾಗಿಸಾು ಯುಬಲ್ವನ್ನು ಬಳಸುವುದುಇತ್ಾ ದಿ. 



  
 

 

 

ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್:್‌www.FindocFinvest.com 
 

ನೆ ೇೋಂದಾಯಿತ್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌SCO 210-11,, ಸೆಕಟರ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌34-A, ಚೋಂಡೇಗಢ-160022, ಕಾರ್ಪೊರೆೇಟ್್‌ಕಚೆೇರಿ:್‌4್‌ನೆೇ್‌ಮಹಡ, ಕರ್ಾೊರ್್‌ಭವನ, PAU ಗೆೇಟ್್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ್‌1್‌
ಹತಿ್ತರ, 

ಫಿರೆ ೇಜ್‌ಪುರ್‌ರಸೆಿ, ಲುಧಿಯಾನ-್‌140001, ದ ರವಾಣಿ್‌ಸೋಂಖ್ೆೆ:0161-4155071; ಇಮೇಲ್:್‌nbfc@myfindoc.com. 

ಯಾವುದೆೇ್‌ಪರಶ್ೆೆ, ವಿನೋಂತ್ತ್‌ಮತುಿ್‌ದ ರುಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ುಟ್‌customercarenbfc@myfindoc.com ನಲಿ್ಲ್‌ನಮಗೆ್‌ಬರೆಯಲು್‌ಮುಕಿವಾಗಿರಿ. 

d) ಅದುವಸೂಲಾತಏಜೈಂಟ್‌ಗಳನ್ನು ತ್ಡ್ಗಿಸ್ಕೈಂಡ್ರೆ, ಕಂಪನಿಯು RBI 
ಸೂಚಿಸ್ದಂತೆವಸೂಲಾತಏಜೈಂಟ್‌ಗಳನ್ನು ನೇಮಿಸ್ಕಳಳ ಲುಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳನ್ನು ಅಳವಡಿಸ್

ಕಳಳ ಬೇಕು. 
e) ಉತ್್ ನ್ು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು, ಸೌಲ್ಭ್್ ಗಳುಇತ್ಾ ದಿಗಳನ್ನು ವಿಸತ ರಿಸುವಲಿ್ಲಕಂಪನಿಯುಲ್ಲೈಂಗ, 
ಜಾತಅಥರ್ವ್ಧಮಯದಆಧಾರದಮೇಲೆ, 
ದೃರ್ಷಪ ಹಿೋನ್ಅಥರ್ವ್ದೈಹಿಕರ್ವ್ಗಿಅಶಕತ ಅಜಿಯದಾರರಿಗೆಅೈಂಗವೈಕಲ್್ ದಆಧಾರದಮೇಲೆತಾರತ್ಮ್

ಮಾಡ್ಬ್ರದು. 
ಸಮಾರ್ದವಿವಿಧವಗಯಗಳಿಗೆರೂಪಿಸಲಾದಯೋರ್ನೆಗಳಲಿ್ಲಭಾಗವಹಿಸುವಂತ್ಹಕಾನೂನಿನ್ಡಿ

ಯಲಿ್ಲ ಅನ್ನಮತಸಲಾದವುಗಳನ್ನು ಹರತ್ತಪಡಿಸ್. 
f) ಗಾಾ ಹಕರಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ್ವಹಿರ್ವ್ಟ್ನ್ನು ತ್ನಿಖೆಮಾಡ್ಬೇಕಾದರೆಮತ್ತತ ಪ್ರಲ್ಲೋಸ/ಇತ್ರತ್ನಿಖಾಸಂ
ಸ್ಟ್ಾ ಅಥರ್ವ್ಯಾವುರ್ದಶ್ವಸನ್ಬದಧ /ನಿಯಂತ್ಾ ಕಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದಿೈಂದತ್ನಿಖೆಯಸಂದಭ್ಯದಲಿ್ಲ ಅವರ

ನ್ನು ಒಳಗೊಳಳ ಬೇಕಾದರೆಕಂಪನಿಯುಗಾಾ ಹಕರಿಗೆಸಹಕರಿಸಲುತಳಿಸಬೇಕು. 
g) ಗಾಾ ಹಕರು/ಸಾಲ್ಗಾರರುವಂಚನೆಯಿೈಂದಅಥರ್ವ್ಸಮಂರ್ಸರ್ವ್ದಕಾಳಜಿಯಿಲಿ್ದೆವತಯಸ್ದರೆಎ

ಲಿಾನ್ಷ್ಪ ಗಳಿಗೆರ್ರ್ವ್ಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾತ ರೆ. 
h) ಗಾಾ ಹಕರೈಂದಿಗೆಸೂಕತ ರಿೋತಯಲಿ್ಲವ್ ವಹರಿಸಲುತ್ನ್ು ಸ್ಬಬ ೈಂದಿಗೆಸಮಪಯಕರ್ವ್ಗಿತ್ರಬೇತನಿೋಡ್

ಲಾಗಿದೆಎೈಂದುಕಂಪನಿಯುಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಕಳಳ ಬೇಕು. 
i) ನ್್ಯ ಯಯುತ್ಅಭ್ಾ ಸಸಂಹಿತೆಯಅನ್ನಸರಣೆಯಸ್ಾ ತಯಕುರಿತ್ತಕಂಪನಿಯುರ್ವ್ರ್ಷಯಕರ್ವ್ಗಿಮಂ

ಡ್ಳಿಗೆನ್ವಿೋಕರಿಸಬೇಕು. 
 

13. ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಗಳು: 

 

a) ಕಂಪನಿಯುತ್ನ್ು ಉತ್್ ನ್ು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು, ಬಡಿಡ ದರ, ಶುಲ್ಕ ಮತ್ತತ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, 
ಗಾಾ ಹಕರಕುೈಂದುಕರತೆಪರಿಹಾರಕಾಯಯವಿಧಾನ್ಇತ್ಾ ದಿಗಳಿಗೆಸಂಬಂಧಿಸ್ದಮಾಹಿತಯನ್ನು ತ್

ನ್ು ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲಮತ್ತತ ಆರ್‌ಬಿಐಆರ್ದಶಿಸ್ದಂತೆತ್ನ್ು ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ್ಲಪಾ ದಶಿಯಸಬೇಕು/ಬಹಿರಂಗಪಡಿ
ಸಬೇಕು. 

b) ಕಂಪನಿಯುಈಸಂಹಿತೆಯನ್ನು ತ್ನ್ು ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲಪಾ ಕಟ್ಲಸುವಮೂಲ್ಕ, 
ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ್ಲಸಂಹಿತೆಯನ್ನು ಲ್ಭ್್ ರ್ವ್ಗುವಂತೆಮಾಡುವಮೂಲ್ಕಮತ್ತತ ಅಸ್ತ ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವಮತ್ತತ

ಹಸಗಾಾ ಹಕರಿಗೆವಿನಂತಯಮೇರೆಗೆಸಂಹಿತೆಯಪಾ ತಯನ್ನು ಒದಗಿಸುವಮೂಲ್ಕಪಾ ಚಾರಮಾ

ಡುತ್ತ ದೆ. 
ಕಂಪನಿಯುತ್ನ್ು ಸ್ಬಬ ೈಂದಿಗೆಸಂಹಿತೆಯಬಗೆೆಮಾಹಿತಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲುಸಮಪಯಕರ್ವ್ಗಿತ್ರಬೇತ

ನಿೋಡ್ಲಾಗಿದೆಎೈಂದುಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 
c) ಬಡಿಡ ದರಗಳುಮತ್ತತ ಅಪ್ರಯಗಳಶ್ಾ ೋಣಿೋಕರಣದವಿಧಾನ್, ಮತ್ತತ ದಂಡ್ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ ದಂಡ್ಬಡಿಡ  

(ಅನ್ವ ಯಿಸಬಹುದಾದಂತೆ) ಸಹಅದರವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲಲ್ಭ್್ ರ್ವ್ಗುವಂತೆಮಾಡ್ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
ಬಡಿಡ ದರಗಳಲಿ್ಲಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗಲೆಲಿಾವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲಪಾ ಕಟ್ರ್ವ್ದಮಾಹಿತಯನ್ನು ನ್ವಿೋಕ

ರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
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14. ವಿಮರ್ಶಿಮತ್ತು ತಿದುದ ಪಡಿಗಳು: 

 

• 
ಈಸಂಹಿತೆಯನ್ನು ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕರ್ವ್ಗಿಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲಾಗುತ್ತ ದೆಮತ್ತತ ಯಾವುರ್ದಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗಾಗಿನ್ವಿೋ

ಕರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

 

"ಭಾರತೋಯರಿಸರ್ವ್ಬ ್ ಯೈಂಕಾ ್ ರ್ಷಪ ೋಕರಣಗಳು, 

ಸುತ್ತ ೋಲೆಗಳುಅಥರ್ವ್ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳರೂಪದಲಿ್ಲ ಅಥರ್ವ್ಯಾವುರ್ದಇತ್ರಹೆಸರಿನಿೈಂದಹರಡಿಸ್

ದಯಾವುರ್ದತದೆುಪಡಿಗಳು, 

ಈಸಂಹಿತೆಯಅಡಿಯಲಿ್ಲನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದಪಾ ಸುತ ತ್ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆಹೈಂದಿಕೆಯಾಗದಿದೆ ರೆ, 

ಅೈಂತ್ಹತದೆುಪಡಿಗಳು / 

ಸ್ ರ್ಷಪ ೋಕರಣಗಳನಿಬಂಧನೆಗಳುಆರ್‌ಬಿಐಸಂವಹನ್ದಲಿ್ಲರುವನಿಬಂಧನೆಗಳಮೇಲೆಮೇಲುಗೈಸಾಧಿಸು

ತ್ತ ವೆಮತ್ತತ ಅೈಂತ್ಹಆರ್‌ಬಿಐಪಾ ಕಟ್ಣೆಯಅಡಿಯಲಿ್ಲನಿಗದಿಪಡಿಸ್ದದಿನ್ಯೈಂಕದಿೈಂದಅದಕೆಕ ಅನ್ನಗುಣ

ರ್ವ್ಗಿತದೆುಪಡಿಮಾಡ್ಲಾಗುತ್ತ ದೆ." 


