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1. പശ്ചോത്തല   

 

• 1956 സല കമ്പനി നിയമത്തിസല വയവസ്ഥകൾ രപകാരം സ്ഥാപിച്ച,  ിെർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയിൽ ("RBI") രജിസ്റ്റർ സചയ്ത 

സഡഗപാെിറ്റ് െവീകരിക്കാത്ത ഒരു ഗനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനിയും, ഇത് രപാഥമികമായി വായ്പ നൽകുന്ന 

ബിെിനസ്ും സചയ്യുന്ന ഒരു പ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് കമ്പനിയാണ് പ്ഫൻഗഡാക് ഫിൻസവസ്്റ്റ പ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് (ഇനി 

മുതൽ 'കമ്പനി' എന്്ന വിളിക്കസപടുന്നു).   
 

• എല്ലാ വായ്പാ ഉൽപന്നങ്ങൾക്കും ബാധകമായ കമ്പനിയുസട വായ്പാ രപവർത്തനങ്ങൾക്കായി കമ്പനി ഈ സഫയർ 

രപാക്ടീെ് ഗകാഡ് ("FPC" അസല്ലങ്കിൽ "നിയമെംഹിത") രൂപസപടുത്തി െവീകരിച്ചിട്ടുണ്്ട, കൂടാസത ഉപഗഭാക്താക്കളുമായി 

ഇടസപടുഗമ്പാൾ നയായമായ രപവർത്തന മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കുള്ള തതവങ്ങൾ ഇത് െജ്ജമാക്കുന്നു. RBI (ഗനാൺ-ബാങ്കിംഗ് 

ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനി - െസ്കയിൽ ഗബസ്ഡ് സ ഗുഗലഷ്ൻ) നിർഗേശങ്ങൾ, 2023 ("RBI SBR നിർഗേശങ്ങൾ") പു സപടുവിച്ച 

നയായമായ രപവർത്തന നിയമെംഹിതയിസല മാർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങസള അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് ഈ നിയമെംഹിത 

തയ്യാ ാക്കിയിരിക്കുന്നത.് 
 

2. നിയ്മസ ഹിതയ് ടെ ലക്ഷ്യ  

 

• ഈ നിയമെംഹിത െവീകരിച്ചിരിക്കുന്നത:് 

a) ഉപഗഭാക്താക്കളുമായി ഇടസപടുഗമ്പാൾ നയായമായ രീതികൾ ഉ പാക്കുന്നതിനും മിനിമം മാനദണ്ഡങ്ങൾ 

സ്ഥാപിച്ചുസകാണ്്ട നല്ലതും നയായമായതും വിശവെനീയവുമായ രീതികൾ ഗരപാത്സാഹിപിക്കുന്നതിന്;  

b) ഉപഗഭാക്താക്കൾക്ക് ഉൽപന്നസത്തക്കു ിച്ച് നന്നായി മനസ്ിലാക്കാനും അ ിഗവാസടയുള്ള തീരുമാനങ്ങൾ 

എടുക്കാനും കഴിയുന്ന തരത്തിൽ കൂടുതൽ െുതാരയത ഉ പാക്കുന്നതിന;്  

c) ഒരു ഇടപാട് നടത്തുന്നതിന് മുമ്പ്, നൽകുന്ന ഉൽപന്നങ്ങളുസടയും/െർവീെുകളുസടയും നിബന്ധനകളും 

വയവസ്ഥകളും െമരഗമായ രീതിയിൽ അവരുസട പരിഗണനയ്ക്കായി ക്ലയന ്ുകസള അ ിയിക്കുന്നുസവന്്ന 

ഉ പാക്കുന്നതിന്;  

d) നൽകിയിരിക്കുന്ന സഫെിലിറ്റിയുസട നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും അനുെൃതമായി, ക്ലയൻ്്  ്

അക്കൗണ്ടുകൾ നയായമായും െുതാരയമായും നിരീക്ഷിക്കുന്നതിനും പ്കകാരയം സചയ്യുന്നതിനും;  
e) ആവശയമുള്ളിടത്്ത, നിയമനടപടിരകമങ്ങൾ പാലിച്ചാണ് വീസണ്ടടുക്കലും നടപാക്കലും നടത്തുന്നത.്  

f) നയായമായ രീതികളുമായി ബന്ധസപട്ട് RBI നിർഗേശിക്കുന്ന ബാധകമായ ചട്ടങ്ങൾ പാലിക്കുന്നുസണ്ടന്്ന 

ഉ പാക്കുന്നതിന്. 

 

3. നയോയ്മോയ് പ്പവർത്തന നിയ്മസ ഹിതയ് ടെ പ്പസ്റ്റയ്ോഗക്ഷ്മത 

 

• കമ്പനി, അതിൻ്സ്  അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങൾ അസല്ലങ്കിൽ ഡിജിറ്റൽ സലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ് ഗഫാമുകൾ (െവയം 

ഉടമസ്ഥതയിലുള്ളതും/അസല്ലങ്കിൽ ഔട്്ട ഗൊഴ് െിംഗ ് രകമീകരണത്തിന് കീഴിലുള്ളതും) ഗഫാണിലൂസടഗയാ, 

കൗണ്ട ിലൂസടഗയാ, തപാൽ വഴിഗയാ, െംഗവദനാത്മക ഇലക്ഗരടാണിക ് ഉപകരണങ്ങൾ വഴിഗയാ, 

ഇൻ്് ർസനറ്റിലൂസടഗയാ അസല്ലങ്കിൽ മഗറ്റസതങ്കിലും മാർഗങ്ങളിലൂസടഗയാ ഓഫർ സചയ്യുന്ന എല്ലാ ഉൽപന്നങ്ങൾക്കും 

െർവീെുകൾക്കും ഈ നിയമെംഹിത ബാധകമാണ.്  
 

4. വോയ്പ ള ടെ സ്റ്റപ്പോസസ്ി ഗ്, അന മതി, വിതരണ , അെച്ച തീർ്ൽ  

 

I. വായ്പകൾക്കുള്ള അഗപക്ഷകളും അവയുസട ഗരപാെസ്ിംഗും: 
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a) വായ്പാ കരാ ിൻ്്സ  ഒരു സ്റ്റാൻഗഡർഡ് ഗഫാം ഇംഗ്ലീഷ്ിഗലാ അസല്ലങ്കിൽ കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്ിലാകുന്ന 

രപാഗദശിക ഭാഷ്യിഗലാ കമ്പനിക്്ക ഉണ്ടായിരിക്കും.  

b) വായ്പാ അഗപക്ഷാ ഗഫാം, വായ്പസയ നിയരന്ത്ിക്കുന്ന വിശാലമായ െവിഗശഷ്തകൾ, നിബന്ധനകൾ, വയവസ്ഥകൾ 

എന്നിവയുൾസപസട, അഗപക്ഷാ ഗഫാമിസനാപം െമർപിഗക്കണ്ട KYC ഗരഖകൾ ഉൾസപസടയുള്ള ഗരഖകളുസട 

രപാഥമിക പട്ടിക െൂചിപിക്കുന്നതുൾസപസട, വായ്പാ അഗപക്ഷാ ഗഫാം കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക നൽകണം. വായ്പാ 
അഗപക്ഷഗയാസടാപം െമർപിഗക്കണ്ട മറ്റ് ഗരഖകൾ, ആവശയസമങ്കിൽ, കടം വാങ്ങുന്നയാസള രപഗതയകം 

അ ിയിക്കണം.  
c) കമ്പനിയുസട വായ്പാ അഗപക്ഷയിൽ കടം വാങ്ങുന്നയാളുസട താൽപരയസത്ത ബാധിക്കുന്ന ആവശയമായ 

വിവരങ്ങൾ ഉൾസപടുത്തണം, അതുവഴി മറ്റ് NBFC-കൾ ഓഫർ  സചയ്യുന്ന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

താരതമയം സചയ്ത് കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക അ ിഗവാസടയുള്ള തീരുമാനം എടുക്കാൻ കഴിയും.  

d) കമ്പനിയുസട നിയുക്ത ജീവനക്കാർ വായ്പാ അഗപക്ഷ അനുബന്ധ ഗരഖകൾ െഹിതം പരിഗശാധിച്ച് ഗരകാെ ്

സചക്ക് സചഗയ്യണ്ടതാണ.് വായ്പാ അഗപക്ഷയിൽ എല്ലാ നിർബന്ധിത വിശദാംശങ്ങളും കൃതയമായി 

പൂരിപിച്ചിട്ടുസണ്ടന്്ന ജീവനക്കാർ ഉ പാക്കണം.  

e) എല്ലാ വായ്പാ അഗപക്ഷകൾക്കും കമ്പനി ഒരു രെീത് വായ്പ എടുക്കാൻ ൊധയതയുള്ള വയക്തിക്്ക നൽകും. വായ്പാ 

അഗപക്ഷകൾ എരത െമയത്തിനുള്ളിൽ തീർപാക്കുസമന്്ന രെീതിൽ െൂചിപിച്ചിരിക്കും.  

f) കടം വാങ്ങുന്നയാളുമായുള്ള എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങളും ഇംഗ്ലീഷ്ിഗലാ / രപാഗദശിക ഭാഷ്യിഗലാ കടം 

വാങ്ങുന്നയാൾ മനസ്ിലാക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും സചയ്യുന്ന ഭാഷ്യിഗലാ ആയിരിക്കണം.  

 

II. വായ്പാ വിലയിരുത്തലും നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

 

a) കമ്പനിയുസട  ിസ്ക് അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള െമീപനവും സരകഡിറ്റ് നയവും/വയവസ്ഥകളും 

പരിഗണിച്ചായിരിക്കും കമ്പനി വായ്പാ അഗപക്ഷകൾ വിലയിരുത്തുക.  

b) വായ്പ നൽകുന്നതിനുമുമ്പ്, ക്ലയന ്ിൻ്്സ  ആവശയവും തിരിച്ചടവ് ഗശഷ്ിയും വിലയിരുത്തുന്നതിന് കമ്പനി ഒരു 

െൂക്ഷ്മപരിഗശാധന നടത്തും, ഇത് ക്ലയന ്ിൻ്സ്  അമിത കടബാധയത ഒഴിവാക്കാൻ അഗപക്ഷ ഗരപാെസ്് 

സചയ്യുന്നതിൽ തീരുമാനസമടുക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു രപധാന മാനദണ്ഡമായിരിക്കും. ക്ലയൻ്് ിൻ്സ്  തിരിച്ചടവ ്

കഴിവിന് അനുെൃതമായി കമ്പനി വായ്പകൾ നൽകും. കമ്പനിയുസട സരകഡിറ്റ ് നയങ്ങൾ, മാനദണ്ഡങ്ങൾ, 

നടപടിരകമങ്ങൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധസപട്ടായിരിക്കും വിലയിരുത്തൽ.  

c) അനുവദിച്ച വായ്പാ തുകയും വാർഷ്ിക പലിശ നിരക്കും അതിൻ്്സ  അഗപക്ഷാ രീതിയും ഉൾസപസടയുള്ള 

നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും െഹിതം, അനുവദിച്ച വായ്പാ തുക, ഇംഗ്ലീഷ്ിഗലാ രപാഗദശിക ഭാഷ്യിഗലാ / 

അനുമതി/ െവാഗത കത്്ത അസല്ലങ്കിൽ മഗറ്റസതങ്കിലും രീതിയിലൂസട കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്ിലാകുന്ന 

ഭാഷ്യിഗലാ കമ്പനി ഗരഖാമൂലം അ ിയിഗക്കണ്ടതാണ.്  

d) കടം വാങ്ങുന്നയാൾ അ ിയിക്കുന്ന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും കമ്പനി അംഗീകരിച്ചതായി ഗരഖയിൽ 

െൂക്ഷിക്കും.  

e) വായ്പാ കരാ ിലും അനുമതി/ െവാഗത കത്തിലും മഗറ്റസതങ്കിലും രീതിയിലും തിരിച്ചടവ് പ്വകിയാൽ 

ഈടാക്കുന്ന പിഴ പലിശ കമ്പനി ഗബാൾഡായി പരാമർശിക്കും.  

f) വായ്പാ കരാ ിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന ഓഗരാ എൻഗക്ലാഷ് ിൻ്്സ യും പകർപിസനാപം വായ്പാ കരാ ിൻ്്സ  ഒരു 

പകർപും വായ്പാ അനുമതി/വിതരണ െമയത്്ത കമ്പനി എല്ലാ ക്ലയന് ുകൾക്കും നൽകും.  

g) കാലാകാലങ്ങളിൽ ഗഭദഗതി വരുത്തുന്ന 'വായ്പകൾക്കും മുൻകൂർ വായ്പകൾക്കുമുള്ള രപധാന വസ്തു താ രപസ്താവന 

(KFS)' എന്ന െർക്കുല ിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന നിർഗേശങ്ങൾ കമ്പനി പാലിക്കും.  
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രജിസ്റ്റേർഡ് ഓഫീസ്: SCO 210-11, സെക്ടർ നമ്പർ 34-A, ചണ്ഡീഗഡ് -160022, സ്റ്റ ോർപ്പസ്റ്റേറ്റ് ഓഫീസ്: 4-ാോാ  നില, കർത്താർ ഭവൻ,  
PAU ഗഗറ്റ് നമ്പർ 1 ന് െമീപം, ഫിഗ ാസ്പൂ ർ ഗ ാഡ്, ലുധിയാന- 140001, ഗഫാൺ:0161-4155071; ഇസമയിൽ: nbfc@myfindoc.com. 

അസ്റ്റനേഷണത്തിന  , അഭ്യർത്ഥനയ്്്  , പരോതി ൾ്   customercarenbfc@myfindoc.com -ൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക  

 

III. നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ ഉൾസപസട വായ്പകളുസട വിതരണം-  

 

a) ഉപഗഭാക്താവ് നടത്തുന്ന വിതരണ അഭയർത്ഥനയ്ഗക്കാ വായ്പാ കരാ ിഗലാ അനുമതി കത്തിഗലാ നൽകിയിരിക്കുന്ന 

വിതരണ സഷ്ഡയൂളിഗനാ അനുെൃതമായി കമ്പനി വായ്പ വിതരണം സചയ്യും;  

b) വിതരണ സഷ്ഡയൂൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, െർവീെ് നിരക്കുകൾ, മുൻകൂർ ഗപയ് സമന് ് ചാർജുകൾ, മറ്റ് ബാധകമായ 

ഫീെ്/ചാർജുകൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധസപട്ട നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ ഉൾസപസട 

നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങസളക്കു ിച്ച് കമ്പനി കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് അ ിയിപ ്

നൽകും. ഉപഗഭാക്താവിസന അ ിയിച്ചതിനുഗശഷ്ം പലിശ നിരക്കുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ 

ഭാവിയിൽ ബാധകമാകുസമന്്ന കമ്പനി ഉ പാക്കും. ഇക്കാരയത്തിൽ അനുഗയാജയമായ ഒരു വയവസ്ഥ വായ്പാ കരാ ിൽ 

ഉൾസപടുത്തും.  

c) കരാർ രപകാരമുള്ള ഗപയ് സമന് ് അസല്ലങ്കിൽ രപകടനം തിരിച്ചുവിളിക്കാഗനാ/തവരിതസപടുത്താഗനാ ഉള്ള തീരുമാനം 

വായ്പാ കരാ ിന് അനുെൃതമായിരിക്കും.  

 

IV. എല്ലാ ജംഗമ/സ്ഥാവര/െുരക്ഷാ ഗരഖകളുസടയും രപകാശനം  

 

A. പൂർണ്ണമായ തിരിച്ചടവ് ലഭിക്കുകയും വായ്പ അക്കൗണ്്ട അവൊനിപിക്കുകയും സചയ്യുഗമ്പാൾ, കടം 

വാങ്ങുന്നയാളുസട ഗമൽ കമ്പനിക്കുള്ള മഗറ്റസതങ്കിലും സക്ലയിമിനുള്ള നിയമപരമായ അവകാശത്തിഗനാ 

അവകാശത്തിഗനാ വിഗധയമായി, കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് എല്ലാ സെകയൂരിറ്റികളും/ജംഗമ/സ്ഥാവര ഗരഖകളും 

പു ത്തി ക്കും. സെറ്റ് ഓഫ് സചയ്യാനുള്ള അത്തരം അവകാശം വിനിഗയാഗിക്കണസമങ്കിൽ, ബാക്കിയുള്ള 

സക്ലയിമുകസളക്കു ിച്ചും രപെക്തമായ സക്ലയിം തീർപാക്കുന്നതുവസര/പണമടയ്ക്കുന്നതുവസര കമ്പനിക്ക് 

സെകയൂരിറ്റികൾ നിലനിർത്താൻ അർഹതയുള്ള വയവസ്ഥകസളക്കു ിച്ചും പൂർണ്ണമായ വിവരങ്ങൾ െഹിതം കടം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ഗനാട്ടീെ് നൽകും.  

 

B. ഇക്കാരയത്തിൽ, കമ്പനി ഇനിപ യുന്ന കാരയങ്ങൾ പാലിഗക്കണ്ടതാണ:്  

 

a) വായ്പാ അക്കൗണ്ടിൻ്്സ  പൂർണ്ണമായ തിരിച്ചടവ/്തീർപാക്കൽ കഴിഞ്്ഞ 30 ദിവെത്തിനുള്ളിൽ, 

ബാധകമാകുന്നിടസത്തല്ലാം, ഏസതങ്കിലും രജിെ്രടിയിൽ രജിസ്റ്റർ സചയ്തിട്ടുള്ള എല്ലാ യഥാർത്ഥ 

ജംഗമ/സ്ഥാവര െവത്്ത ഗരഖകളും കമ്പനി പു ത്തി ക്കുകയും ചാർജുകൾ നീക്കം സചയ്യുകയും സചയ്യും.  

b) വായ്പാ അക്കൗണ്്ട െർവീെ് സചയ്ത ശാഖയിൽ നിഗന്നാ ഗരഖകൾ ലഭയമായ കമ്പനിയുസട മഗറ്റസതങ്കിലും 

ഓഫീെിൽ നിഗന്നാ, അഗേഹത്തിൻ്സ്  ഇഷ്ടാനുെരണം, യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര െവത്്ത ഗരഖകൾ 

ഗശഖരിക്കാനുള്ള ഓപ്ഷ്ൻ കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ഉണ്ടായിരിക്കും.  
c) യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര െവത്്ത ഗരഖകളുസട െമയപരിധിയും സ്ഥലവും ബന്ധസപട്ട വായ്പാ അനുമതി 

കത്തുകളിൽ െൂചിപിക്കും.  

d) ഏക വായ്പക്കാരൻ്്സ ഗയാ െംയുക്ത വായ്പക്കാരുസടഗയാ ആകസ്മിക മരണം െംഭവിക്കുന്ന ൊഹചരയത്തിൽ, 

യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര െവത്്ത ഗരഖകൾ നിയമപരമായ അവകാശികൾക്ക് തിരിസക നൽകുന്നതിന ്

കമ്പനി ഒരു െുെംഘടിതമായ നടപടിരകമം െവീകരിച്ചിട്ടുണ്്ട. ഉപഗഭാക്തൃ വിവരങ്ങൾക്കായി കമ്പനിയുസട 

സവബ് പ്െറ്റിൽ ഇത് രപദർശിപിച്ചിട്ടുണ്്ട.   
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C. ജംഗമ/സ്ഥാവര െവത്്ത ഗരഖകൾ പു ത്തി ക്കുന്നതിസല കാലതാമെത്തിനുള്ള നഷ്ടപരിഹാരം  

 

a) യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര െവത്്ത ഗരഖകൾ പു ത്തി ക്കുന്നതിൽ കാലതാമെം ഗനരിട്ടാൽ അസല്ലങ്കിൽ വായ്പ 

പൂർണ്ണമായി തിരിച്ചടച്ചതിന്/തീർപിന് ഗശഷ്ം 30 ദിവെത്തിനപു ം രപെക്തമായ രജിെ്രടിയിൽ ചാർജ ്

െംതൃപ്തി ഗഫാം ഫയൽ സചയ്യുന്നതിൽ പരാജയസപടുകയാസണങ്കിൽ, അത്തരം കാലതാമെത്തിനുള്ള 

കാരണങ്ങൾ കമ്പനി കടം വാങ്ങുന്നയാസള അ ിയിക്കും. കാലതാമെം കമ്പനിയുഗടതാസണങ്കിൽ, 

കാലതാമെത്തിൻ്്സ  ഓഗരാ ദിവെത്തിനും ₹5,000/- എന്ന നിരക്കിൽ കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് നഷ്ടപരിഹാരം 

നൽകും.  

b) യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര ഗരഖകൾക്ക് ഭാഗികമാഗയാ പൂർണ്ണമാഗയാ നഷ്ടഗമാ ഗകടുപാടുകഗളാ െംഭവിച്ചാൽ, 

കമ്പനി കടം വാങ്ങുന്നയാസള ജംഗമ/സ്ഥാവര ഗരഖകളുസട തനിപകർപ്/ൊക്ഷയസപടുത്തിയ പകർപുകൾ 

ലഭിക്കുന്നതിന് െഹായിക്കുകയും മുകളിലുള്ള ഉപഖണ്ഡിക (i)-ൽ െൂചിപിച്ചിരിക്കുന്നതുഗപാസല 

നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുന്നതിസനാപം അനുബന്ധ സചലവുകൾ വഹിക്കുകയും സചയ്യും. എന്നിരുന്നാലും, 

അത്തരം െന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഈ നടപടിരകമം പൂർത്തിയാക്കാൻ കമ്പനിക്ക ് 30 ദിവെസത്ത അധിക െമയം 

ലഭിക്കും, കൂടാസത കാലതാമെ കാലയളവിസല പിഴ അതിനുഗശഷ്ം കണക്കാക്കും (അതായത്, സമാത്തം 60 

ദിവെസത്ത കാലയളവിനുഗശഷ്ം).  

c) ബാധകമായ ഏസതങ്കിലും നിയമം അനുെരിച്ച് മഗറ്റസതങ്കിലും നഷ്ടപരിഹാരം ലഭിക്കുന്നതിന് കടം 

വാങ്ങുന്നയാളുസട അവകാശങ്ങൾക്ക് വിരുദ്ധമായി നൽകുന്ന നഷ്ടപരിഹാരം ആയിരിക്കും.  

 

V. ഡിജിറ്റൽ സലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ് ഗഫാമുകൾ വഴി ലഭിക്കുന്ന വായ്പകൾ  

 

• കടം വാങ്ങുന്നവസര കസണ്ടത്തുന്നതിനും/അസല്ലങ്കിൽ കുടിശ്ശിക ഈടാക്കുന്നതിനുമായി കമ്പനി ഡിജിറ്റൽ 

സലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ് ഗഫാമുകസള ഏജന് ുമാരായി ഏർസപടുത്തിയാൽ, കമ്പനി ഇനിപ യുന്ന കാരയങ്ങൾ പാലിക്കണം  

 

a) ഏജന് ുമാരായി ഏർസപട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ പ്ലാറ്റ് ഗഫാമുകളുസട ഗപരുകൾ കമ്പനിയുസട സവബ് പ്െറ്റിൽ 

സവളിസപടുത്തണം.  
b) ഏജന് ുമാരായി ഏർസപട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ പ്ലാറ്റ് ഗഫാമുകൾ, ഉപഗഭാക്താവിന് ഗവണ്ടി അവർ ഇടസപടുന്ന 

കമ്പനിയുസട ഗപര് മുൻകൂട്ടി സവളിസപടുത്താൻ നിർഗേശിക്കണം.  

c) വായ്പ അനുവദിച്ച ഉടൻ തസന്ന എന്നാൽ വായ്പാ കരാർ നടപിലാക്കുന്നതിന് മുമ്പ്, അത്തരം വായ്പ അനുവദിച്ചാൽ, 

കമ്പനിയുസട സലറ്റർ സഹഡിൽ വായ്പക്കാരന് അനുമതി കത്്ത നൽകും.  
d) വായ്പാ കരാ ിൻ്്സ  ഒരു പകർപും വായ്പാ കരാ ിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ എൻഗക്ലാഷ് ുകളുസടയും ഒരു 

പകർപും വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന/വിതരണ െമയത്്ത എല്ലാ കടം വാങ്ങുന്നവർക്കും നൽകും.  

e) കമ്പനി ഉൾസപട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ പ്ലാറ്റ് ഗഫാമുകളിൽ ഫലരപദമായ ഗമൽഗനാട്ടവും നിരീക്ഷണവും 

ഉ പാക്കണം.  
f) പരാതി പരിഹാര െംവിധാനസത്തക്കു ിച്ച് അവഗബാധം െൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് മതിയായ രശമങ്ങൾ നടത്തണം.. 
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VI. ഡിജിറ്റൽ വായ്പയിൽ ഏർസപടുന്നതിനുള്ള മാർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ 

 

• കമ്പനി ഡിജിറ്റൽ വായ്പയിൽ ഏർസപടുകയാസണങ്കിൽ, കാലാകാലങ്ങളിൽ ഗഭദഗതി സചയ്തതുഗപാസല, 2022 

സെപ്റ്റംബർ 02 സല െർക്കുലർ രപകാരം RBI നിർഗേശിക്കുന്ന 'ഡിജിറ്റൽ വായ്പസയക്കു ിച്ചുള്ള 

മാർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ' കമ്പനി പാലിഗക്കണ്ടതാണ്. കൂടാസത, ഡിജിറ്റൽ വായ്പയിൽ ഏർസപടുകയാസണങ്കിൽ, 

കാലാകാലങ്ങളിൽ ഗഭദഗതി സചയ്തതുഗപാസല, 2023 ജൂൺ 08 സല െർക്കുലർ രപകാരം RBI നിർഗേശിക്കുന്ന 

'ഡിജിറ്റൽ വായ്പയിസല ഡിഗഫാൾട്ട് നഷ്ട ഗയാരണ്ടിസയക്കു ിച്ചുള്ള മാർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ' കമ്പനി 

പാലിഗക്കണ്ടതാണ്.  

 

5. പലിശ നിര്  ൾ, ഫീസ്, ചോർജ  ൾ  

 

A. പലിശ നിരക്കുകൾ 

 

a) കമ്പനിക്്ക രപഗതയക പലിശ നിരക്്ക നയം ഉണ്ടായിരിക്കും, എന്നാൽ ഏത് ൊഹചരയത്തിലും, കടം 

വാങ്ങുന്നവരിൽ നിന്ന് അമിത പലിശ നിരക്്ക ഈടാക്കിസല്ലന്ന് ഉ പാക്കണം.  

b) ക്ലയന് ിൻ്്സ   ിസ്ക് സരപാപ്ഫൽ, ഫണ്ടുകളുസട സചലവ്, മാർജിൻ തുടങ്ങിയ വിശാലമായ പാരാമീറ്റ ുകൾ 

കണക്കിസലടുത്ത് കമ്പനി അതിൻ്്സ  ക്ലയന് ുകൾക്കുള്ള പലിശ നിരക്്ക നിർണ്ണയിക്കും.  

c) പലിശ നിരക്കും  ിസ്ക് തരംതിരിക്കുന്നതിനുള്ള െമീപനവും വയതയസ്ത വിഭാഗത്തിലുള്ള വായ്പക്കാർക്്ക 

വയതയസ്ത പലിശ നിരക്്ക ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തിയും അഗപക്ഷാ ഗഫാമിൽ കടം വാങ്ങുന്നയാസളഗയാ 

ഉപഗഭാക്താവിസനഗയാ സവളിസപടുത്തുകയും അനുമതി കത്തിൽ അ ിയിക്കുകയും ഗവണം.  

d) പലിശ നിരക്കുകൾ വാർഷ്ിക നിരക്കായിരിക്കും, അനുമതി / െവാഗത കത്ത് അസല്ലങ്കിൽ മറ്്റ കത്തിൽ 

വയക്തമായി അ ിയിക്കണം.  

e) കടം വാങ്ങുന്നവരിൽ നിന്ന് ഗശഖരിക്കുന്ന ഇൻസ്റ്റാൾസമന് ുകൾ (തവണ തുകകൾ) പലിശയും മുതലും 

തമ്മിലുള്ള വിഭജനം െൂചിപിക്കണം.  

f) വായ്പക്കാരുമായുള്ള ആശയവിനിമയത്തിൽ കമ്പനി അതിൻ്്സ  സവബ് പ്െറ്്റ, വായ്പാ അഗപക്ഷ, 

അനുമതി കത്ത്, വായ്പാ കരാർ എന്നിവയിസല പലിശ നിരക്കുകളുമായി ബന്ധസപട്ട ഉചിതമായ 

സവളിസപടുത്തലുകൾ വഴി മതിയായ െുതാരയത ഉ പാക്കണം.  

 

B. ഫീെുകളും ചാർജുകളും  

 

a) പലിശ നിരക്്ക നയഗത്താസടാപം, പിഴ ചുമത്തൽ ഉൾസപസടയുള്ള വിവിധ ഫീെുകൾക്കും ചാർജുകൾക്കും 

കമ്പനിക്്ക ഗബാർഡ് അംഗീകരിച്ച ഒരു നയവും ഉണ്ടായിരിക്കും.  

b) വായ്പാ അഗപക്ഷ ഗരപാെസ്് സചയ്യുന്നതിന് നൽഗകണ്ട ഫീെ്/ചാർജുകൾ, വായ്പ തുക 

അനുവദിച്ചിട്ടിസല്ലങ്കിൽ/വിതരണം സചയ്തിട്ടിസല്ലങ്കിൽ  ീഫണ്ട് സചയ്യാവുന്ന ഫീെ് തുക, രപീ-ഗപയ് സമന് ് 

ചാർജുകൾ, എസന്ത്ങ്കിലും ഉസണ്ടങ്കിൽ, പ്വകിയ തിരിച്ചടവിനുള്ള പിഴ, കടം വാങ്ങുന്നയാളുസട 

താൽപരയസത്ത ബാധിക്കുന്ന മഗറ്റസതങ്കിലും കാരയങ്ങൾ എന്നിവസയക്കു ിച്ചുള്ള എല്ലാ വിവരങ്ങളും 

കമ്പനി കടം വാങ്ങുന്നയാഗളാട് െുതാരയമായി സവളിസപടുത്തും. മസറ്റാരു വിധത്തിൽ പ ഞ്ഞാൽ, വായ്പാ 

അഗപക്ഷ ഗരപാെസ്് സചയ്യുന്നതിലും/അനുവദിക്കുന്നതിലും ഉൾസപട്ടിരിക്കുന്ന എല്ലാ ചാർജുകളും 

ഉൾസപസട 'എല്ലാ സചലവുകളും' കമ്പനി െുതാരയമായ രീതിയിൽ സവളിസപടുത്തും. 

നിരക്കുകൾ/ഫീെുകൾ വിഗവചനരഹിതമാസണന്ന് കമ്പനി ഉ പാക്കുന്നു.  
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c) 2023 ഡിെംബർ 29 സല RBI െർക്കുലർ അനുെരിച്ച്, പിഴ ചാർജുകൾ/പലിശ ഈടാക്കുന്നതുമായി 

ബന്ധസപട്ട്, 2024 ഏരപിൽ 1 മുതൽ രപാബലയത്തിൽ വരുന്ന എല്ലാ പുതിയ വായ്പകൾക്കും കമ്പനി 

ഇനിപ യുന്ന മാർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ നടപിലാക്കും:  

 

(i) വായ്പാ കരാ ിസല രപധാന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പാലിക്കാത്തതിന് കമ്പനി ഈടാക്കുന്ന പിഴ 

'പിഴ ചാർജുകൾ' ആയി കണക്കാക്കുകയും അഡവാൻെുകളിൽ ഈടാക്കുന്ന പലിശ നിരക്കിൽ അത് 

ഗചർക്കുകയുമില്ല. പിഴ ചാർജുകളുസട മൂലധനവൽക്കരണം ഉണ്ടാകില്ല, അതായത് അത്തരം 

ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ കണക്കാക്കില്ല. എന്നിരുന്നാലും, വായ്പ അക്കൗണ്ടിൽ പലിശ 

കൂട്ടുന്നതിനുള്ള ൊധാരണ നടപടിരകമങ്ങസള ഇത് ബാധിക്കില്ല, എസന്ത്ങ്കിലും ഉസണ്ടങ്കിൽ.  

(ii) പലിശ നിരക്കിൽ കമ്പനി അധികമായി ഒന്നും ഉൾസപടുത്തരുത്, കൂടാസത അക്ഷരം രപതി പാലിക്കൽ 

ഉ പാക്കുകയും ഗവണം.  

(iii) പിഴ ഈടാക്കുന്ന തുക നയായയുക്തവും വായ്പാ കരാ ിൻ്്സ  രപധാന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

പാലിക്കാത്തതിന് ആനുപാതികവുമായിരിക്കണം, ഒരു രപഗതയക വായ്പ/ഉൽപന്ന വിഭാഗത്തിനുള്ളിൽ 

വിഗവചനം കാണിക്കാസത തസന്ന.  
(iv) 'വയക്തിഗത വായ്പക്കാർക്്ക, ബിെിനെ് ഒഴിസകയുള്ള ആവശയങ്ങൾക്്ക' അനുവദിച്ച വായ്പകളുസട 

കാരയത്തിൽ പിഴ ഈടാക്കുന്നത്, െമാനമായ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പാലിക്കാത്തതിന് 

വയക്തികളല്ലാത്ത വായ്പക്കാർക്്ക ബാധകമായ പിഴ ഈടാക്കുന്നതിഗനക്കാൾ കൂടുതലാകരുത്.  

(v) പിഴ ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള അളവും കാരണവും കമ്പനി വായ്പാ കരാ ിൽ ഉപഗഭാക്താക്കൾക്്ക 

സവളിസപടുത്തും, കൂടാസത കമ്പനി സവബ് പ്െറ്റിൽ പലിശ നിരക്കുകളും െർവീെ് നിരക്കുകളും 

എന്ന വിഭാഗത്തിൽ രപദർശിപിക്കും.  

(vi) വായ്പയുസട രപധാന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പാലിക്കാത്തതിസനക്കു ിച്ചുള്ള 

ഓർമ്മസപടുത്തലുകൾ കടം വാങ്ങുന്നവർക്്ക അയയ്ക്കുഗമ്പാസഴല്ലാം, ബാധകമായ പിഴ ഈടാക്കുന്ന 

തുക അ ിയിക്കും. കൂടാസത, പിഴ ഈടാക്കുന്ന ഏസതാരു ൊഹചരയവും അതിനുള്ള കാരണവും 

അ ിയിക്കും.  

 

നിലവിലുള്ള വായ്പകളുസട കാരയത്തിൽ, മുകളിൽ െൂചിപിച്ചതുഗപാസല പുതിയ പിഴ ചാർജുകളിഗലക്കുള്ള മാറ്റം 

2024 ജൂൺ 30-ഗനാ അതിനുമുഗമ്പാ നടപിലാക്കും.  

 

6. പരസയ , മോർ്റ്റി ഗ്, വിൽപ്പന  

 

• കമ്പനി: 

  

a) എല്ലാ പരെയ, സരപാഗമാഷ്ണൽ സമറ്റീരിയലുകളും വയക്തവും വസ്തു താപരവുമാസണന്്ന ഉ പാക്കണം.  

b) പലിശ നിരക്കുകൾ, സപാതു ഫീെ്, ചാർജുകൾ എന്നിവസയക്കു ിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ കമ്പനി അതിൻ്്സ  

ശാഖകളിൽ/ഓഫീെുകളിൽ അ ിയിപ് (കൾ) നൽകുന്നതിലൂസടഗയാ; സടലിഗഫാൺ അസല്ലങ്കിൽ സഹൽപ് 

പ്ലനുകൾ വഴിഗയാ; കമ്പനിയുസട സവബ് പ്െറ്റിൽ; നിയുക്ത ജീവനക്കാർ / സഹൽപ് സഡെ് ക് വഴിഗയാ; 

അസല്ലങ്കിൽ െർവീെ് പ്ഗഡ് / താരിഫ് സഷ്ഡയൂൾ നൽകുന്നതിലൂസടഗയാ നൽകണം.  

c) പിന്ത്ുണാ െഗപാർട്ടിംഗ് െർവീെുകൾ നൽകുന്നതിനായി മൂന്നാം കക്ഷി െർവീെുകൾ ഉപഗയാഗിക്കുന്ന 

ൊഹചരയത്തിൽ, കമ്പനി സചയ്യുന്ന അഗത അളവിലുള്ള രഹെയെവഭാവഗത്താടും െുരക്ഷഗയാടും കൂടി 

അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾ ഉപഗഭാക്താവിൻ്്സ  െവകാരയ വിവരങ്ങൾ (അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾക്്ക 

ലഭയമാസണങ്കിൽ) പ്കകാരയം സചയ്യുന്നുസണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉ പാക്കണം.  
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രജിസ്റ്റേർഡ് ഓഫീസ്: SCO 210-11, സെക്ടർ നമ്പർ 34-A, ചണ്ഡീഗഡ് -160022, സ്റ്റ ോർപ്പസ്റ്റേറ്റ് ഓഫീസ്: 4-ാോാ  നില, കർത്താർ ഭവൻ,  
PAU ഗഗറ്റ് നമ്പർ 1 ന് െമീപം, ഫിഗ ാസ്പൂ ർ ഗ ാഡ്, ലുധിയാന- 140001, ഗഫാൺ:0161-4155071; ഇസമയിൽ: nbfc@myfindoc.com. 

അസ്റ്റനേഷണത്തിന  , അഭ്യർത്ഥനയ്്്  , പരോതി ൾ്   customercarenbfc@myfindoc.com -ൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക  

 

d) അവർക്്ക ലഭിക്കുന്ന ഉൽപന്നങ്ങളുസട വിവിധ െവിഗശഷ്തകസളക്കു ിച്ച് കാലാകാലങ്ങളിൽ 

ഉപഗഭാക്താക്കളുമായി ആശയവിനിമയം നടത്തുക. അതിൽ ഒരു ഇസമയിൽ വഴിഗയാ കമ്പനിയുസട 

സവബ് പ്െറ്റിഗലാ കമ്പനിയുസട കസ്റ്റമർ െർവീെ് നമ്പ ിഗലാ രജിസ്റ്റർ സചയ്ഗതാ ഉൾസപസട മറ്്റ 

ഉൽപന്നങ്ങസളഗയാ െർവീെുകസളഗയാ കു ിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ഉപഗഭാക്താവ് അത്തരം വിവരങ്ങൾ / 

െർവീെ് െവീകരിക്കുന്നതിന് അഗേഹത്തിൻ്്സ  െമ്മതം നൽകിയിട്ടുസണ്ടങ്കിൽ മാരതഗമ അവസര 

അ ിയിക്കാവൂ.  

e) ഗബാർഡിൻ്്സ  അംഗീകാരഗത്താസട RBI നിർഗേശിച്ചിരിക്കുന്ന ഡയ ക്ട് സെല്ലിംഗ് ഏജന് ുമാർ (DSAs) / 

ഡയ ക്ട് മാർക്കറ്റിംഗ് ഏജന് ുമാർ (DMAs) എന്നിവർക്കുള്ള മാതൃകാ സപരുമാറ്റച്ചട്ടം െവീകരിക്കുക.  

f) കമ്പനിയുസട രപതിനിധി / സകാ ിയർ അസല്ലങ്കിൽ DSA ഏസതങ്കിലും അനുചിതമായ സപരുമാറ്റത്തിൽ 

ഏർസപട്ടിട്ടുസണ്ടഗന്നാ ഈ നിയമം ലംഘിച്ചിട്ടുസണ്ടഗന്നാ ഉപഗഭാക്താവിൽ നിന്്ന ഏസതങ്കിലും പരാതി 

ലഭിച്ചാൽ, പരാതി അഗനവഷ്ിക്കുന്നതിനും പ്കകാരയം സചയ്യുന്നതിനും ഉണ്ടായ നഷ്ടം എസന്ത്ങ്കിലും 

ഉസണ്ടങ്കിൽ അത് നികത്തുന്നതിനും ഉചിതമായ നടപടികൾ െവീകരിക്കുസമന്ന് ഉ പാക്കുക.  

 

7. ടപ് ഡിറ്റ് േഫേൻസ് ഏജൻസി ൾ/ ടപ് ഡിറ്റ് ഇൻഫർസ്റ്റമഷൻ  മ്പനി ൾ (CIC- ൾ)  

 

a) കടം വാങ്ങുന്നയാസള െംബന്ധിച്ച ഡാറ്റ/വിവരങ്ങൾ, അയാളുസട/വായ്പ , തിരിച്ചടവ് ഗരഖകൾ മുതലായവ 

കമ്പനി കാലാകാലങ്ങളിൽ ആവശയമായി വന്നാൽ CIC-കൾക്്ക െമർപിക്കും.  

b) ഉപഗഭാക്താവ് ആവശയസപടുന്ന പക്ഷം കമ്പനി CIC-കൾക്്ക നൽകുന്ന രപെക്തമായ വിവരങ്ങൾ നൽകും.  

 

8.   െിശ്ശി  സ്റ്റശഖരണ   

 

• വായ്പ നൽകുഗമ്പാസഴല്ലാം, തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവ് ആവൃത്തി എന്നിവ പരാമർശിച്ച്, ശരിയായ ഗരഖകൾ 

വഴി കമ്പനി ഉപഗഭാക്താവിന് തിരിച്ചടവ് രപരകിയ വയക്തമായി വിശദീകരിക്കണം. ഉപഗഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ ്

സഷ്ഡയൂൾ പാലിക്കുന്നതിൽ പരാജയസപട്ടാൽ, രാജയസത്ത നിയമങ്ങൾ അനുെരിച്ച് ഒരു നിർവചിക്കസപട്ട 

വീസണ്ടടുക്കൽ രപരകിയ പിന്ത്ുടരും. വിവിധ ആശയവിനിമയ മാർഗങ്ങളിലൂസട ഓർമ്മസപടുത്തലുകൾ 

അയയ്ക്കുകഗയാ ആവശയസമങ്കിൽ വയക്തിപരമായ െന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തുകഗയാ ഇതിൽ ഉൾസപഗട്ടക്കാം.  

• കമ്പനിയുസട പിരിവ് നയം ബഹുമാനം, നീതി, ഗബാധയം എന്നിവസയ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതാണ്. കമ്പനി 

ജീവനക്കാഗരാ പിരിവിൽ ഉൾസപട്ടിരിക്കുന്ന ഏസതങ്കിലും അംഗീകൃത രപതിനിധിഗയാ െവയം 

തിരിച്ച ിയുകഗയാ കമ്പനി നൽകിയ ഐഡി കാർഡ് കാണിക്കുകഗയാ അവരുസട അംഗീകാരത്തിൻ്്സ  

സതളിവ് നൽകുകഗയാ ഗവണം.  

• സടലി-കളക്ഷനുകൾക്കായി, വിളിക്കുന്നയാൾ അവരുസട ഐഡന് ിറ്റി, കമ്പനിയുസട ഗപര് എന്നിവ 

സവളിസപടുത്തുകയും ചർച്ച ആരംഭിക്കുന്നതിന് മുമ്്പ ഗകാൾ സ ഗക്കാർഡ് സചയ്യുന്നുസണ്ടന്ന് ഉപഗഭാക്താവിസന 

അ ിയിക്കുകയും ഗവണം. കടത്തിൻ്്സ  െവഭാവവും ഉപഗഭാക്താവിൻ്്സ  ലഭയതയും കണക്കിസലടുത്ത്, RBI 

മാർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ അനുെരിച്ച് നയായമായ മണിക്കൂ ുകൾക്കുള്ളിൽ ഗകാളുകൾ വിളിക്കണം. ഓഗരാ 

ഗകാളിൻ്്സ യും തുടക്കത്തിൽ ഏജൻ്് ുമാർ ഉപഗഭാക്താവിൻ്്സ  ൌകരയം സ്ഥിരീകരിക്കണം, കൂടാസത 

എല്ലാ ഇടസപടലുകളും െിസ്റ്റത്തിൽ ശരിയായി ഗലാഗ ്സചയ്യണം.  

• ഗബാർഡ് അംഗീകരിച്ച കളക്ഷൻ നയത്തിൽ വിവരിച്ചിരിക്കുന്ന മാർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ എല്ലാ സ്റ്റാഫ് അംഗങ്ങളും 

അംഗീകൃത രപതിനിധികളും കർശനമായി പാലിക്കണം.  

 

9. പരോതി ള     േവ  ള    
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• ഞങ്ങളുസട സവബ് പ്െറ്റിൽ പരാതികൾ നയായമായും ഗവഗത്തിലും പ്കകാരയം സചയ്യുന്നതിനുള്ള 

നടപടിരകമങ്ങസളക്കു ിച്ച് കമ്പനി ഉപഗഭാക്താവിസന അ ിയിക്കും, അത് ആരംഭിക്കുഗമ്പാൾ തസന്ന.  

• ഏസതങ്കിലും മാർഗത്തിലൂസട പരാതി ലഭിക്കുഗമ്പാൾ, കമ്പനി ഉപഗഭാക്താവിന് ഒരു െവിഗശഷ് പരാതി 

 ഫ ൻെ് നമ്പർ നൽകും. ഉപഗഭാക്തൃ െർവീെ് ഗപാളിെി/പരാതി പരിഹാര െംവിധാനത്തിൽ 

വിവരിച്ചിരിക്കുന്നതുഗപാസല, സ്ഥാപിതമായ പരാതി പരിഹാര െംവിധാനത്തിന് അനുെൃതമായി ഈ 

വിഷ്യം െമരഗമായി വിലയിരുത്തുകയും പരിഹരിക്കുകയും സചയ്യും. ഓഗരാ ഗകെും വളസര 

അടിയന്ത്ിരമായി പ്കകാരയം സചയ്തുസകാണ്ട്, നിശ്ചിത TAT-ക്കുള്ളിൽ ഒരു പരിഹാരം നൽകാൻ കമ്പനി 

രശമിക്കും.  

• കമ്പനി അതിൻ്്സ  സവബ് പ്െറ്റിലും അതിൻ്്സ  ശാഖകളിലും പരാതി പരിഹാര െംവിധാനം 

രപെിദ്ധീകരിക്കും.  

 

10. സേ ോരയതയ്   രഹസയോത്മ തയ്    

 

a) ഉപഗഭാക്താവ് അധികാരസപടുത്തിയിസല്ലങ്കിൽ, കമ്പനി അവരുസട ഉപഗഭാക്താക്കളുസട എല്ലാ െവകാരയ 

വിവരങ്ങളും െവകാരയവും രഹെയാത്മകവുമായി കണക്കാക്കും.  

b) ഇനിപ യുന്ന അൊധാരണ ൊഹചരയങ്ങളിസലാഴിസക കടം വാങ്ങുന്നവരുസട ഇടപാട് വിശദാംശങ്ങൾ 

രഗൂപിനുള്ളിൽ ഉൾസപസട, കമ്പനി മഗറ്റസതങ്കിലും സ്ഥാപനത്തിന് സവളിസപടുത്തില്ല:  

(i) നിയമം അനുശാെിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ നൽകണസമങ്കിൽ;  

(ii) സപാതുജനങ്ങൾക്്ക വിവരങ്ങൾ സവളിസപടുഗത്തണ്ട ബാധയതയുസണ്ടങ്കിൽ.  

(iii) കമ്പനിയുസട താൽപരയം കാരണം വിവരങ്ങൾ നൽകണസമന്ന് ആവശയസപടുകയാസണങ്കിൽ 

(ഉദാഹരണത്തിന്, വഞ്ചന തടയുന്നതിന്), എന്നാൽ രഗൂപിസല മറ്്റ കമ്പനികൾ ഉൾസപസട മറ്റാർസക്കങ്കിലും, 

മാർക്കറ്റിംഗ് ആവശയങ്ങൾക്കായി ഉപഗഭാക്താവിസനഗയാ ഉപഗഭാക്താവിൻ്്സ  അക്കൗണ്ടുകസളഗയാ 

കു ിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് കമ്പനി അത് ഒരു കാരണമായി ഉപഗയാഗിക്കില്ല.  

(iv) വായ്പാ കരാ ിൻ്്സ  നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അംഗീകരിച്ചുസകാഗണ്ടാ മഗറ്റാ, ഉപഗഭാക്താവ് 

കമ്പനിഗയാട് വിവരങ്ങൾ സവളിസപടുത്താൻ ആവശയസപടുകയാസണങ്കിൽ, അസല്ലങ്കിൽ അഗേഹത്തിൻ്്സ  

അനുമതിഗയാസട, മറ്്റ ൊമ്പത്തിക െർവീെ ് ഉൽപന്നങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് കമ്പനിക്്ക ബന്ധഗമാ 

രകമീകരണഗമാ ഉള്ള രഗൂപ് കമ്പനികൾഗക്കാ മറ്്റ സ്ഥാപനങ്ങൾഗക്കാ അത്തരം വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിന്.  

(v) ഏസതങ്കിലും ഗകാടതി/സ ഗുഗലറ്റ ി/എൻഗഫാഴ് െ് സമന് ് അധികാരികൾ അങ്ങസന നിർഗേശിക്കുകഗയാ 

ഏസതങ്കിലും നിയമം/ആക്ട് രപകാരം ആവശയസപടുകഗയാ സചയ്താൽ.  

(vi) കമ്പനി ഉപഗഭാക്താവിൻ്സ്  ഗരഖാമൂലമുള്ള അനുമതി വാങ്ങിയിട്ടിസല്ലങ്കിൽ, ഉപഗഭാക്താക്കസളക്കു ിച്ച് 

ഒരു പരാമർശവും നൽകരുത്.  

 

11. ഡയ്േക്ടർ സ്റ്റ ോർഡിൻാ്ടേ ഉത്തരവോദിത്ത   

 

• കമ്പനിയുസട ഡയ ക്ടർ ഗബാർഡ്, സ്ഥാപനത്തിനുള്ളിൽ വയതയസ്തമായ ഒരു പരാതി പരിഹാര നയത്തിലൂസട 

ഉചിതമായ പരാതി പരിഹാര െംവിധാനം െവീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. വായ്പാ സ്ഥാപനങ്ങളുസട രപവർത്തകരുസട 

തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന എല്ലാ തർക്കങ്ങളും, സരകഡിറ്്റ വിവരങ്ങളുസട അപ് ഗഡറ്്റ/മാറ്റം വരുത്തൽ 

െംബന്ധിച്ച പരാതികളും, ഔട്ട് ഗൊഴ് െ് െർവീെുകളുമായി ബന്ധസപട്ട പരാതികളും കു ഞ്ഞത് അടുത്ത 

ഉയർന്ന തലത്തിസലങ്കിലും ഗകൾക്കുകയും തീർപാക്കുകയും സചയ്യുന്നുസണ്ടന്ന് അത്തരസമാരു െംവിധാനം 

ഉ പാക്കും. നയായമായ രപവർത്തന നിയമെംഹിതയുസട അനുെരണവും മാഗനജ് സമൻ്് ിൻ്്സ  വിവിധ 

തലങ്ങളിസല പരാതി പരിഹാര െംവിധാനത്തിൻ്്സ  രപവർത്തനവും ഇടയ്ക്കിസട അവഗലാകനം സചയ്യും.  
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12. ടപോത  വയവസ്ഥ ൾ  

 

a) വായ്പാ കരാ ിൻ്്സ  നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും നൽകിയിരിക്കുന്ന ഉഗേശയങ്ങൾ ഒഴിസക, കടം 

വാങ്ങുന്നവരുസട കാരയങ്ങളിൽ കമ്പനി ഇടസപടരുത്.  

b) കടം വാങ്ങുന്നയാളുസട അക്കൗണ്ട് രടാൻസ്ഫർ സചയ്യുന്നതിനുള്ള അഭയർത്ഥന ലഭിച്ചാൽ, െമ്മതഗമാ 

മഗറ്റസതങ്കിലും കാരണത്താഗലാ (കമ്പനിയുസട എതിർപ്) അഭയർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 

ദിവെത്തിനുള്ളിൽ അ ിയിഗക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം പ്കമാറ്റം കടം വാങ്ങുന്നയാളുമായി ഉണ്ടാക്കിയ 

െുതാരയമായ കരാർ നിബന്ധനകൾക്കനുെൃതമായും കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമാഗയക്കാവുന്ന ചട്ടങ്ങൾ, 

നിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, മാർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ എന്നിവയക്്്ക അനുെൃതമായും ആയിരിക്കും.  

c) വായ്പകളുസട തിരിച്ചടവിൻ്്സ  കാരയത്തിൽ, കമ്പനി നിയമപരമായി ൊധുതയുള്ളതും അനാവശയമായ 

ഉപരദവങ്ങൾ അവലംബിക്കാത്തതുമായ പരിഹാരങ്ങൾ മാരതഗമ അവലംബിക്കാവൂ, അതായത് 

അെമയങ്ങളിൽ കടം വാങ്ങുന്നവസര നിരന്ത്രം ശലയസപടുത്തുക, വായ്പകളുസട തിരിച്ചടവിനായി 

ബലരപഗയാഗം നടത്തുക തുടങ്ങിയവ.  

d)  ിക്കവ ി ഏജന് ുമാസര നിയമിക്കുകയാസണങ്കിൽ, RBI നിർഗേശിക്കുന്ന രപകാരം  ിക്കവ ി ഏജന് ുമാസര 

നിയമിക്കുന്നതിനുള്ള മാർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ കമ്പനി െവീകരിക്കും.  

e) െമൂഹത്തിസല വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾക്കായി രൂപീകരിച്ച പദ്ധതികളിൽ പസങ്കടുക്കുന്നത് ഗപാലുള്ള 

നിയമരപകാരം അനുവദനീയമായ കാരയങ്ങൾ ഒഴിസക, ഉൽപന്നങ്ങൾ, െർവീെുകൾ, ൌകരയങ്ങൾ 

മുതലായവ നൽകുന്നതിൽ ലിംഗഗഭദം, ജാതി, മതം, കാഴ്ച പ്വകലയമുള്ളവർ അസല്ലങ്കിൽ ശാരീരിക 

സവല്ലുവിളി ഗനരിടുന്ന അഗപക്ഷകർ എന്നിവരുസട വിഗവചനം കമ്പനി കാണിക്കില്ല.  

f) ഉപഗഭാക്താവിൻ്്സ  അക്കൗണ്ടിസല ഒരു ഇടപാട് അഗനവഷ്ിഗക്കണ്ടതുസണ്ടങ്കിൽ, ഗപാലീെ്/മറ്്റ അഗനവഷ്ണ 

ഏജൻെി അസല്ലങ്കിൽ ഏസതങ്കിലും നിയമപരമായ/നിയരന്ത്ണ അഗതാ ിറ്റിയുസട അഗനവഷ്ണത്തിൽ അവസര 

ഉൾസപടുഗത്തണ്ടതുസണ്ടങ്കിൽ, െഹകരിക്കാൻ കമ്പനി ഉപഗഭാക്താവിസന അ ിയിക്കും.  

g) വഞ്ചനാപരമാഗയാ നയായമായ രശദ്ധയില്ലാസതഗയാ രപവർത്തിച്ചാൽ എല്ലാ നഷ്ടങ്ങൾക്കും ഉപഗഭാക്താവ്/കടം 

വാങ്ങുന്നയാൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കും.  

h) ഉപഗഭാക്താക്കളുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടസപടുന്നതിന് തങ്ങളുസട ജീവനക്കാർക്്ക മതിയായ 

പരിശീലനം ലഭിച്ചിട്ടുസണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉ പാക്കും.  

i) നയായമായ രപവർത്തന നിയമെംഹിത പാലിക്കുന്നതിൻ്്സ  സ്റ്റാറ്റെ് കമ്പനി വാർഷ്ികാടിസ്ഥാനത്തിൽ 

ഗബാർഡിന് അപ്ഗഡറ്്റ സചയ്യും.  

 

13. ടവളിടപ്പെ ത്തല  ൾ:  

 

a) കമ്പനി അതിൻ്്സ  ഉൽപന്നങ്ങൾ, െർവീെുകൾ, പലിശ നിരക്്ക, ഫീെ് & ചാർജുകൾ, ഉപഗഭാക്തൃ പരാതി 

പരിഹാര െംവിധാനം മുതലായവസയക്കു ിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ അതിൻ്്സ  സവബ് പ്െറ്റിലും ശാഖകളിലും RBI 

നിർഗേശിച്ച രപകാരം രപദർശിപിക്കുകഗയാ സവളിസപടുത്തുകഗയാ സചയ്യും.  
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രജിസ്റ്റേർഡ് ഓഫീസ്: SCO 210-11, സെക്ടർ നമ്പർ 34-A, ചണ്ഡീഗഡ് -160022, സ്റ്റ ോർപ്പസ്റ്റേറ്റ് ഓഫീസ്: 4-ാോാ  നില, കർത്താർ ഭവൻ,  
PAU ഗഗറ്റ് നമ്പർ 1 ന് െമീപം, ഫിഗ ാസ്പൂ ർ ഗ ാഡ്, ലുധിയാന- 140001, ഗഫാൺ:0161-4155071; ഇസമയിൽ: nbfc@myfindoc.com. 

അസ്റ്റനേഷണത്തിന  , അഭ്യർത്ഥനയ്്്  , പരോതി ൾ്   customercarenbfc@myfindoc.com -ൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക  

 

b) കമ്പനി ഈ നിയമെംഹിത അവരുസട സവബ് പ്െറ്റിൽ രപെിദ്ധീകരിച്ചും, അവരുസട ശാഖകളിൽ ഈ 

സപരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങൾ ലഭയമാക്കിയും, നിലവിലുള്ളതും പുതിയതുമായ ഉപഗഭാക്താക്കൾക്്ക അവരുസട 

ഉപഗഭാക്താക്കൾക്്ക അഭയർത്ഥന രപകാരം ഈ നിയമെംഹിതയുസട ഒരു പകർപ് നൽകിസക്കാണ്ടും 

പരെയസപടുത്തും. ഈ സപരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങസളക്കു ിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് ജീവനക്കാർക്്ക മതിയായ 

പരിശീലനം നൽകിയിട്ടുസണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉ പാക്കും.  

c) പലിശ നിരക്കുകളും അപകടൊധയതകൾ തരംതിരിക്കുന്നതിനുള്ള െമീപനവും, പിഴ ചാർജുകളും/പിഴ 

പലിശയും (ബാധകമാഗയക്കാവുന്നത്) അവരുസട സവബ് പ്െറ്റിൽ ലഭയമാക്കും. പലിശ നിരക്കുകളിൽ മാറ്റം 

വരുഗമ്പാസഴല്ലാം സവബ് പ്െറ്റിൽ രപെിദ്ധീകരിച്ച വിവരങ്ങൾ അപ് ഗഡറ്്റ സചയ്യും.  

 

14. അവസ്റ്റലോ നവ   സ്റ്റഭ്ദഗതി ള  : 

 

• ഏസതങ്കിലും മാറ്റങ്ങൾക്കായി ഈ നിയമെംഹിത ഇടയ്ക്കിസട അവഗലാകനം സചയ്യുകയും അപ് ഗഡറ്്റ 

സചയ്യുകയും സചയ്യും.  
 
" ിെർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ, വയക്തതകൾ, െർക്കുല ുകൾ അസല്ലങ്കിൽ മാർഗ്ഗനിർഗേശങ്ങൾ അസല്ലങ്കിൽ 

മഗറ്റസതങ്കിലും ഗപരിൽ പു സപടുവിച്ച ഏസതങ്കിലും ഗഭദഗതികൾ, ഈ നിയമെംഹിതക്്ക കീഴിൽ 

നിർഗേശിച്ചിരിക്കുന്ന നിലവിസല വയവസ്ഥകളുമായി സപാരുത്തസപടുന്നിസല്ലങ്കിൽ, അത്തരം ഗഭദഗതികളുസട / 

വിശദീകരണങ്ങളുസട വയവസ്ഥകൾ, RBI ആശയവിനിമയത്തിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന വയവസ്ഥകൾക്്ക ഗമൽ 

നിലനിൽക്കുകയും അത്തരം RBI അ ിയിപിൽ നിർഗേശിച്ചിരിക്കുന്ന തീയതി മുതൽ അതനുെരിച്ച് ഗഭദഗതി 

വരുത്തുകയും സചയ്യും." 
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