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   1. पार्शववभूमी 

• िाइांडॉक फिनव्हेस्ट प्रार्व्हेट लललमटेड (र्ार्पुढे 'कां र्पनी' म्हणून सांिलभात) ही कां र्पनी कार्िा, 1956 च्र्ा 
तरतुिीांनुसार स्थावर्पत केलेली एक प्रार्व्हेट लललमटेड कां र्पनी आहे आणण ती ररझव्हा बँक ऑि इांडडर्ा 
("RBI") द्वारे नोंिणीकृत नॉन-डडर्पॉणझट स्वीकारणारी नॉन-बँफकां ग ववत्तीर् कां र्पनी आहे आणण ती मुख्र्तः 
कजा िेण्र्ाच्र्ा व्र्वसार्ात आहे. 
 

• कां र्पनीने कजाववषर्क सवा उत्र्पािने लागू होणाऱ्र्ा कजा व्र्वहाराांसाठी हा िेअर पॅ्रक्क्टसेस कोड ("FPC" 

फकां वा "कोड") तर्ार केला असून तो स्वीकारलेला आहे आणण ग्राहकाांशी व्र्वहार करताना िेअर पॅ्रक्क्टस 
मानकाांसाठी तत्त्वे ननक्शचत करतो. हा कोड RBI (नॉन-बँफकां ग िार्नाक्न्शर्ल कां र्पनी - स्केल बेस्ड 
रेग्र्ुलेशन) ननिेश, 2023 ("RBI SBR ननिेश") द्वारे जारी केलेल्र्ा न्र्ार् व्र्वहार सांदहतेवरील मागािशाक 
तत्त्वाांवर आिाररत तर्ार करण्र्ात आला आहे. 
 

 

      2. संहितेचे (कोडचे) उद्हिष्ट 

• हा कोड र्ासाठी स्वीकारण्र्ात आली आहे: 
a) ग्राहकाांशी व्र्वहार करताना ननष्र्पक्ष व्र्वहार सुननक्शचत करणे आणण फकमान मानके ननक्शचत करून 

चाांगल्र्ा, ननष्र्पक्ष आणण ववशवासाहा र्पद्ितीांना प्रोत्साहन िेणे; 
b) ग्राहकाांना उत्र्पािन अधिक चाांगल्र्ा प्रकारे समजावे आणण मादहतीर्पूणा ननणार् घेता र्ावेत म्हणून अधिक 

र्पारिशाकता सुननक्शचत करणे; 

c) कोणताही व्र्वहार करण्र्ार्पूवी ग्राहकाांना त्र्ाांच्र्ा ववचाराथा सवासमावेशक र्पद्ितीने उत्र्पािने/सेवाांच्र्ा अटी 
आणण शतींबद्िल मादहती दिली जाईल र्ाची खात्री करणे; 

d) प्रिान केलेल्र्ा सुवविेच्र्ा अटी व शतींच्र्ा अनुषांगाने ननष्र्पक्ष आणण र्पारिशाक रीतीने ग्राहक खात्र्ाांचे 
ननरीक्षण करणे आणण त्र्ाांचे व्र्वस्थार्पन करणे;  

e) आवशर्क असल्र्ास, कार्द्र्ाच्र्ा र्ोग्र् प्रफक्ररे्नांतर र्पुनप्रााप्ती आणण अांमलबजावणी करणे. 
f) ननष्र्पक्ष व्र्वहाराशी सांबांधित RBI ने ववदहत केलेल्र्ा लागू ननर्माांचे र्पालन सुननक्शचत करणे. 

3. न्याय व्यविार संहितेची अंमलबजावणी 
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• हा कोड कां र्पनी, नतच्र्ा सहाय्र्क कां र्पन्र्ा फकां वा डडक्जटल लेंडड ांग प्लॅटिॉमा (स्वत:च्र्ा मालकीच्र्ा 
आणण/फकां वा आउटसोलसिंग व्र्वस्थेच्र्ा अांतगात) िोनवर, काउांटरवर, र्पोस्टाद्वारे, र्परस्र्परसांवािी इलेक्रॉननक 
उर्पकरणाांद्वारे, इांटरनेटवर फकां वा इतर कोणत्र्ाही माध्र्मातून ऑिर केलेल्र्ा सवा उत्र्पािने आणण सेवाांना 
लागू होतो.  
 

4. कजावची प्रक्रिया, मंजुरी, ववतरण आणण समाप्ती  

  I. कजाासाठी अजा आणण त्र्ाांची प्रफक्रर्ा: 

a) कां र्पनीकडे कजा कराराचा एक मानक िॉमा इांग्रजीमध्रे् फकां वा कजािाराला समजेल अशा स्थाननक भाषेत 
असेल. 

b) कजा अजा िॉमा कजािाराला र्पाठवला जाईल, ज्र्ामध्रे् कजााची सामान्र् वैलशष््रे्, अटी आणण शती आणण 
अजाासोबत समाववष्ट केलेल्र्ा िस्तऐवजाांची मुख्र् र्ािी, ज्र्ामध्रे् KYC िस्तऐवज समाववष्ट आहेत, र्ाची 
मादहती असेल. कजा अजाासोबत आवशर्क असलेल्र्ा कोणत्र्ाही अनतररक्त िस्तऐवजाांची मादहती 
कजािाराला स्वतांत्रर्पणे दिली जाईल. 

c) कां र्पनीच्र्ा कजा अजाामध्रे् कजािाराच्र्ा दहतावर र्पररणाम करणारी सवा सांबांधित मादहती िेखील प्रिान 
करणे आवशर्क आहे जेणेकरून कजािार मादहतीर्पूणा ननणार् घेऊ शकेल आणण इतर NBFC द्वारे ऑिर 
केलेल्र्ा अटी आणण शतींची अथार्पूणा तुलना करू शकेल. 

d) कां र्पनीचे ननर्ुक्त कमाचारी सहाय्र्क िस्तऐवजाांसह कजा अजााची र्पडताळणी आणण तर्पासणी करतील. 
कमाचाऱ्र्ाांनी कजा अजाामध्रे् सवा अननवार्ा तर्पशील रीतसर भरले जात आहेत र्ाची िेखील खात्री केली 
र्पादहजे. 

e) कां र्पनीचे ननर्ुक्त कमाचारी कजााच्र्ा अजााची तसेच सहाय्र्क िस्तऐवजाांची छाननी आणण र्पडताळणी 
करतील. कमाचाऱ्र्ाांनी कजा अजाामध्रे् सवा अननवार्ा तर्पशील रीतसर भरले आहेत र्ाची िेखील खात्री 
केली र्पादहजे. 

f)  कजािाराशी होणारे सवा सांप्रेषण हे इांग्रजी फकां वा कजािाराने मान्र् केलेल्र्ा आणण त्र्ाला समजले अशा 
स्थाननक भाषेत असणे आवशर्क आहे. 
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 II.  कजााचे मूल्र्मार्पन आणण अटी/शती 

a) कां र्पनी कां र्पनीची जोखीम-आिाररत दृष्टीकोन आणण के्रडडट िोरणे लक्षात घेऊन कजा अजािंचे मूल्र्ाांकन 
करेल. 

b) कजा िेण्र्ार्पूवी कां र्पनी ग्राहकाच्र्ा गरजा आणण र्परतिेड क्षमतेचे मूल्र्ाांकन करण्र्ासाठी र्ोग्र् ती 
काळजी घेईल, जे ग्राहकाच्र्ा जास्त कजाबाजारीर्पणा टाळण्र्ासाठी अजााची प्रफक्रर्ा ठरवण्र्ासाठी एक 
महत्त्वाचा ननकष असेल. ग्राहकाच्र्ा र्परतिेडीच्र्ा क्षमतेनुसार कां र्पनी कजा िेईल. मूल्र्ाांकन कां र्पनीच्र्ा 
कजा िोरणे, ननकष आणण प्रफक्रर्ाांनुसार केले जाईल. 

c) कां र्पनीने कजािाराला इांग्रजी फकां वा स्थाननक भाषेत / कजािारास समजणाऱ्र्ा भाषेत, मांजुरीर्पत्र / स्वागतर्पत्र 
फकां वा अन्र् कोणत्र्ाही माध्र्मातून, मांजूर केलेल्र्ा कजााची रक्कम तसेच त्र्ाच्र्ा अटी आणण शती, 
वावषाक व्र्ाजिर आणण त्र्ाच्र्ा लागू करण्र्ाच्र्ा र्पद्ितीसह लेखी स्वरूर्पात कळवावे. 

d) कजािाराने सांप्रेवषत केलेल्र्ा अटी आणण शतींची स्वीकृती कां र्पनीने त्र्ाच्र्ा रेकॉडावर जतन केली र्पादहजे. 
e) कां र्पनीने मांजूरी/स्वागत र्पत्र फकां वा अन्र्था आणण कजा करारामध्रे् उशीरा र्परतिेडीसाठी आकारण्र्ात 

आलेल्र्ा िांडात्मक व्र्ाजाचा उल्लेख ठळक अक्षरात करावा. 
f) कजा मांजूर करताना / ववतरणाच्र्ा वेळी कां र्पनी सवा ग्राहकाांना कजा कराराची एक प्रत आणण कजा करारात 

नमूि केलेल्र्ा प्रत्रे्क र्पररलशष्टाची एक प्रत प्रिान करेल. 
g) कां र्पनी वेळोवेळी सुिाररत केलेल्र्ा कजा आणण आगाऊ रकमेसाठी की िॅक््स स्टेटमेंट (KFS) वरील 

र्पररर्पत्रकात समाववष्ट असलेल्र्ा सूचनाांचे र्पालन करेल.  

III.  अटी आणण शतींमिील बिलाांसह कजााचे ववतरण- 

 

a) कां र्पनी ग्राहकाने केलेल्र्ा ववतरण ववनांतीनुसार फकां वा कजा करार/मांजुरी र्पत्रात दिलेल्र्ा ववतरण 
वेळार्पत्रकानुसार कजााचे ववतरण करेल; 

b) ग्राहकाांना सूचना दिल्र्ानांतर व्र्ाजिर आणण शुल्कातील बिल सांभाव्र्तः प्रभाववत होतील र्ाची िेखील 
कां र्पनी खात्री करेल. र्ा सांिभाात र्ोग्र् अट कजा करारामध्रे् समाववष्ट केली जाईल. ब) कां र्पनी 
कजािाराला अटी आणण शतींमध्रे् कोणतेही बिल सूधचत करेल, ज्र्ामध्रे् ववतरण वेळार्पत्रक, व्र्ाजिर, सेवा 
शुल्क, प्रीर्पेमेंट शुल्क, इतर लागू शुल्क/शुल्क इत्र्ािीांशी सांबांधित अटी आणण शतींमध्रे् बिल समाववष्ट 
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आहेत. कां र्पनी हे िेखील सुननक्शचत करेल की ग्राहकाला मादहती दिल्र्ानांतर व्र्ाजिर आणण शुल्काांमध्रे् 
बिल सांभाव्र्र्पणे लागू केले जातील. र्ा सांिभाात र्ोग्र् अट कजा करारात समाववष्ट केली जाईल. 

c) कराराच्र्ा अांतगात र्पेमेंट फकां वा कार्ाप्रिशान र्परत मागवण्र्ाचा/वेगवान करण्र्ाचा ननणार् कजा कराराच्र्ा 
अनुरूर्प असेल. 
 

IV. सवा जांगम/स्थावर मालमत्ता/सुरक्षा िस्तऐवज जारी करणे 

 

A. कजािाराववरुद्ि इतर कोणत्र्ाही िाव्र्ासाठी कां र्पनीकडे कोणताही वैि अधिकार फकां वा िारणाधिकार 
नसल्र्ास, सांर्पूणा र्परतिेड आणण कजा खाते बांि झाल्र्ानांतर कां र्पनी सवा लसक्र्ुररटीज/जांगम/स्थावर 
मालमते्तची जारी करेल. जर अशा सेट ऑिचा अधिकार वार्परार्चा असेल, तर कजािाराला उवाररत 
िाव्र्ाांबद्िल आणण सांबांधित िाव्र्ाची िाव्र्ाचे ननराकरण/भरर्पाई होईर्पर्िंत कां र्पनी कोणत्र्ा अटीांनुसार 
लसक्र्ुररटीज राखून ठेवण्र्ाचा अधिकार आहे र्ाबद्िल सांर्पूणा तर्पशीलाांसह मादहती दिली जाईल. 
 

B. र्ा सांिभाात, कां र्पनीने खालील गोष्टीांचे र्पालन केले र्पादहजे: 

 

a) कजा खात्र्ाची र्पूणा र्परतिेड/सेटलमेंट झाल्र्ानांतर 30 दिवसाांच्र्ा आत कां र्पनी सवा मूळ 
जांगम/स्थावर मालमते्तची िस्तऐवज जारी करेल आणण लागू असेल नतथे कोणत्र्ाही रक्जस्रीमध्रे् 
नोंिवलेले शुल्क काढून टाकेल. 

b) कजािाराला त्र्ाच्र्ा आवडीनुसार मूळ जांगम/स्थावर मालमते्तची िस्तऐवज कजा खाते ज्र्ा शाखेत 
सेवा िेण्र्ात आली होती त्र्ा शाखेतून फकां वा कां र्पनीच्र्ा इतर कोणत्र्ाही कार्ाालर्ातून क्जथे  
िस्तऐवज उर्पलब्ि आहेत नतथून लमळववण्र्ाचा र्पर्ाार् असेल. 

c) मूळ जांगम/जांगम मालमते्तची िस्तऐवज र्परत करण्र्ाची करण्र्ाची वेळ आणण दठकाण सांबांधित 
कजा मांजुरी र्पत्राांमध्रे् नमूि केले जाईल. 

d) स्वतः कजािाराच्र्ा अथवा सांर्ुक्त कजािाराांच्र्ा ननिनाच्र्ा अनर्पेक्षक्षत घटनेला सामोरे 
जाण्र्ासाठी, कां र्पनीने जांगम/ स्थावर मालमते्तशी सांबांधित िस्तऐवज कार्िेशीर वारसाांना र्परत 
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िेण्र्ासाठी एक सुक्स्थतीत प्रफक्रर्ा अवलांबलेली आहे. ही प्रफक्रर्ा ग्राहकाांच्र्ा मादहतीसाठी 
कां र्पनीच्र्ा वेबसाइटवर प्रिलशात करण्र्ात आलेली आहे. 
 

C. जांगम/ स्थावर मालमते्तशी सांबांधित िस्तऐवज जारी करण्र्ात ववलांब झाल्र्ाबद्िल भरर्पाई  

 

a) कजााची र्पूणा र्परतिेड/सेटलमेंट झाल्र्ानांतर 30 दिवसाांनांतर मूळ जांगम/स्थावर मालमते्तची 
िस्तऐवज िेण्र्ास ववलांब झाल्र्ास फकां वा सांबांधित रक्जस्रीकडे शुल्क समािान िॉमा िाखल 
करण्र्ात अर्शस्वी झाल्र्ास, कां र्पनी कजािाराला अशा ववलांबाची कारणे स्र्पष्ट करेल. जर 
कां र्पनीमुळे ववलांब झाला असेल, तर ती कजािाराला प्रत्रे्क दिवसाच्र्ा ववलांबासाठी ₹5000/- िरान े
भरर्पाई िेईल. 

b) मूळ जांगम/ स्थावर मालमते्तच्र्ा िस्तऐवजाांचे हानी/नुकसान झाल्र्ास, एकतर अांशत: फकां वा र्पूणा, 
कां र्पनी कजािाराला जांगम/ स्थावर मालमते्तशी सांबांधित िस्तऐवजाांच्र्ा डुक्प्लकेट/प्रमाणणत प्रती 
लमळववण्र्ासाठी मित करेल आणण वरील उर्प-र्पररच्छेि (i) मध्रे् िशाववल्र्ाप्रमाणे नुकसान भरर्पाई 
िेण्र्ाव्र्नतररक्त सांबांधित खचााचा भार उचलेल. तथावर्प, अशा प्रकरणाांमध्रे्, ही प्रफक्रर्ा र्पूणा 
करण्र्ासाठी कां र्पनीला 30 दिवसाांचा अनतररक्त वेळ उर्पलब्ि असेल आणण त्र्ानांतर (म्हणजे, एकूण 
60 दिवसाांच्र्ा कालाविीनांतर) ववलांब कालाविी िांड मोजला जाईल. 

c) प्रिान केलेली भरर्पाई कजािाराच्र्ा कोणत्र्ाही लागू कार्द्र्ानुसार इतर कोणतीही भरर्पाई 
लमळववण्र्ाच्र्ा अधिकाराांवर र्पूवाग्रह न ठेवता असेल. 

 

V.  डडक्जटल लेंडड ांग प्लॅटिॉमावर घेतलेले/लमळणारे कजा 

 • जर कां र्पनी कजािाराांना कजा िेण्र्ासाठी आणण/फकां वा िेणी वसूल करण्र्ासाठी डडक्जटल लेंडड ांग प्लॅटिॉमाना     
एजांट म्हणून ननर्ुक्त करत असेल, तर कां र्पनी खालील गोष्टीांचे र्पालन करेल: 

 

a) एजांट म्हणून काम करणाऱ्र्ा डडक्जटल लेंडड ांग प्लॅटिॉमाची नावे कां र्पनीच्र्ा वेबसाइटवर उघड केली 
जातील. 
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b) एजांट म्हणून काम करणाऱ्र्ा डडक्जटल लेंडड ांग प्लॅटिॉमाना ते कोणत्र्ा कां र्पनीशी व्र्वहार करत आहेत 
त्र्ाचे नाव आिीच उघड करण्र्ाचे ननिेश दिले जातील.  

c) मांजुरी लमळाल्र्ानांतर लगेचच र्परांतु कजा कराराच्र्ा अांमलबजावणीर्पूवी, कजा मांजूर झाल्र्ास कां र्पनीच्र्ा 
लेटर हेडवर कजािाराला मांजुरी र्पत्र जारी केले जाईल. 

d) कजा मांजूरी/ववतरणाच्र्ा वेळी कजा कराराची प्रत आणण कजा करारामध्रे् उद्ितृ केलेल्र्ा प्रत्रे्क 
सांलग्नकाांची प्रत सवा कजािाराांना उर्पलब्ि करून दिली जाईल. 

e) कां र्पनी नतच्र्ाद्वारे वार्परलेल्र्ा डडक्जटल लेंडड ांग प्लॅटिॉमाचे प्रभावी ननरीक्षण सुननक्शचत करेल. 
f) तक्रार ननवारण र्ांत्रणेबद्िल जागरूकता ननमााण करण्र्ासाठी र्पुरेसे प्रर्त्न केले जातील. 

 

 

 

  VI. डडक्जटल कजा िेण्र्ाबाबत मागािशाक तत्त्वे 

• जर कां र्पनी डडक्जटल लेंडड ांगमध्रे् गुांतलेली असेल तर, कां र्पनीने वेळोवेळी सुिाररत केल्र्ानुसार, 02 सप्टेंबर 
2022 रोजीच्र्ा र्पररर्पत्रकाद्वारे आरबीआर्ने ववदहत केलेल्र्ा 'डडक्जटल लेंडड ांगवरील मागािशाक तत्त्वाांचे' 

िेखील र्पालन केले र्पादहजे. र्पुढे, जर कां र्पनी डडक्जटल कजा िेण्र्ामध्रे् गुांतलेली असेल, तर नतला वळेोवेळी 
सुिाररत केल्र्ानुसार RBI द्वारे दिनाांक 08 जून 2023 रोजीच्र्ा र्पररर्पत्रकाद्वारे ववदहत केलेल्र्ा ‘डडक्जटल 
लेंडड ांगमिील डीिॉल्ट लॉस गॅरांटीवरील मागािशाक तत्त्वाांचे’ िेखील र्पालन करावे लागेल. 
 

5. व्याज िर, फी आणण शुल्क  

         A.  व्र्ाज िर 

a) कां र्पनीकड ेस्वतांत्र व्र्ाजिर िोरण असेल, र्परांतु कोणत्र्ाही र्पररक्स्थतीत ती नतच्र्ा कजािाराांकडून जास्त 
व्र्ाजिर आकारणार नाही र्ाची खात्री करेल.  

b) कां र्पनी ग्राहकाांचे जोखीम प्रोिाइल, ननिीची फकां मत आणण माक्जान र्ासारख्र्ा व्र्ार्पक बाबी लक्षात घेऊन 
ग्राहकाांसाठी व्र्ाजिर ननक्शचत करेल. 
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c) व्र्ाजिर आणण जोखमीच्र्ा शे्रणीकरणासाठीचा दृक्ष्टकोन, तसेच कजािाराांच्र्ा ववववि शे्रणीांसाठी वेगवेगळे 
व्र्ाजिर आकारण्र्ामागील कारणे अजााच्र्ा िॉमामध्रे् स्र्पष्टर्पणे नमूि केली जातील आणण मांजुरी 
र्पत्रामध्रे् कजािार/ग्राहकाला कळवली जातील. 

d) व्र्ाजिर वावषाक िर असतील आणण स्वीकृती/स्वागत र्पत्रात फकां वा अन्र्था स्र्पष्टर्पणे नमूि केले जातील. 
e) कजािाराांकडून घेतलेले हप्त्र्ाांमध्रे् व्र्ाज आणण मुद्िल र्ाांच्र्ातील िरक िशावतील. 
f)  कां र्पनी नतच्र्ा वेबसाइटवर, व्र्ाजिर, कजााचा अजा, मांजुरी र्पत्र आणण कजा करारावर व्र्ाजिराांशी सांबांधित 

र्ोग्र् खुलासे करून कजािाराांशी सांभाषणात र्पुरेशी र्पारिशाकता सुननक्शचत करेल. 
 

B. िी आणण शुल्क  

 

a) कां र्पनीकडे व्र्ाजिर िोरणाबाबत बोडााने मांजूर केलेली िोरणे असतील तसेच िांडात्मक शुल्कासह 
वववविप्रकारच्र्ा िी आणण शुल्काांसाठी िोरणे असतील. 

b) कां र्पनी कजािाराला कजा अजा प्रफक्ररे्साठी िेर् असलेल्र्ा सवा शुल्क/िी, कजा मांजूर/ववतररत न 
झाल्र्ास र्परत करण्र्ार्ोग्र् शुल्काची रक्कम, र्पूवा-भरणा शुल्क, जर काही असेल तर, ववलांबबत 
र्परतिेडीवर िांड जर काही असेल तर, तसेच कजािाराच्र्ा दहताला प्रभाववत करणाऱ्र्ा इतर कोणत्र्ाही 
बाबीांची मादहती र्पारिशाकर्पणे उघड करेल. िसुऱ्र्ा शब्िाांत साांगार्चे झाले तर, कां र्पनी कजा अजााच्र्ा 
प्रफक्रर्ा/मांजुरीसांिभाातील सवा शुल्काांचा समावेश असलेले 'सवा खचा'  र्पारिशाक र्पद्ितीने उघड करेल. 
कां र्पनी हे िेखील सुननक्शचत करेल की शुल्क/िी भेिभावमुक्त असतील. 

c) RBI च्र्ा 29 डडसेंबर 2023 रोजीच्र्ा र्पररर्पत्रकानुसार िांडात्मक शुल्क/व्र्ाज आकारणीच्र्ा सांिभाात, 

कां र्पनी 1 एवप्रल 2024 र्पासून मांजूर/ववतररत केलेल्र्ा सवा नवीन कजािंच्र्ा सांिभाात खालील मागािशाक 
तत्त्वे लागू करेल:  

(i)  कजािाराने कजा कराराच्र्ा अटी आणण शतींचे र्पालन न केल्र्ास कां र्पनीकडून आकारण्र्ात 
रे्णारा िांड ‘िांड शुल्क’ म्हणून गणला जाईल आणण तो कजाावरील व्र्ाजिरात समाववष्ट केला 
जाणार नाही. िांडात्मक शुल्काचे कोणतेही भाांडवलीकरण केले जाणार नाही, म्हणजेच अशा 
शुल्काांवर कोणतेही अनतररक्त व्र्ाज आकारले जाणार नाही. तथावर्प, कजा खात्र्ातील व्र्ाजाच्र्ा 
चक्रवाढीच्र्ा सामान्र् प्रफक्रर्ाांवर, जर काही असेल तर, र्ाचा र्पररणाम होणार नाही. 
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(ii)  कां र्पनी कोणताही अनतररक्त घटक व्र्ाजिरामध्रे् समाववष्ट करणार नाही आणण र्ा बाबतीत 
अक्षरशः आणण भावननकदृष््र्ा र्पूणार्पणे र्पालन करेल. 

(iii) िांडात्मक शुल्काची रक्कम वाजवी आणण कजा करारातील महत्त्वाच्र्ा अटी व शतींचे र्पालन न 
केल्र्ाच्र्ा प्रमाणात सुसांगत असेल, तसेच ती ववलशष्ट कजा/उत्र्पािन शे्रणीत कोणत्र्ाही प्रकारे 
भेिभाव करणारी नसेल. 

(iv) वैर्क्क्तक कजािाराांना, व्र्वसार्ाव्र्नतररक्त इतर कारणाांसाठी मांजूर केलेल्र्ा कजााच्र्ा बाबतीत 
कजा करारातील महत्त्वाच्र्ा अटी व शतींचे र्पालन न केल्र्ास आकारण्र्ात रे्णारे िांडात्मक 
शुल्क हे अशाच प्रकारच्र्ा गैरर्पालनासाठी गैर-वैर्क्क्तक कजािाराांवर लागू असलेल्र्ा िांड 
शुल्कार्पेक्षा जास्त असू नरे्. 

(v) व्र्ाज िर आणण सेवा शुल्क अांतगात कां र्पनीच्र्ा वेबसाइटवर प्रिलशात करण्र्ाव्र्नतररक्त, िांडात्मक 
शुल्काचे प्रमाण आणण कारण कां र्पनीने कजा करारामध्रे् ग्राहकाांना स्र्पष्ट केले जाईल. 

(vi) कजााच्र्ा करारातील महत्त्वाच्र्ा अटी व शतींचे र्पालन न केल्र्ाबाबत कजािाराांना स्मरणर्पत्र 
र्पाठवले जात असल्र्ास, त्र्ामध्रे् लागू होणारे िांडात्मक शुल्कही स्र्पष्टर्पणे कळवले जाईल. 
तसेच, िांडात्मक शुल्क आकारण्र्ाच्र्ा प्रत्रे्क वेळी, ते का आकारण्र्ात आले आहे र्ाचे कारणही 
कजािाराला कळवले जाईल. 

वर नमूि केल्र्ाप्रमाणे, ववद्र्मान कजािंच्र्ा बाबतीत, नवीन िांड आकारण्र्ाची तरतूि 30 जून 2024 रोजी 
फकां वा त्र्ार्पूवी लागू केली जाईल. 

6.  जाहिरात, माकेहटगं आणण वविी 

• कां र्पनी खालील गोष्टी करेल:  

a) सवा जादहराती आणण प्रचारात्मक सादहत्र् स्र्पष्ट आणण तथ्र्ात्मक असल्र्ाची खात्री करणे.  

b) त्र्ाच्र्ा शाखा/कार्ाालर्ाांमध्रे् सूचना र्पोस्ट करून; टेललिोन फकां वा हेल्र्पलाइनद्वारे; कां र्पनीच्र्ा वेबसाइटवर; 

ननर्ुक्त कमाचारी/हेल्र्प डेस्कद्वारे; फकां वा सेवा मागािशाक/टेररि शेड्र्ूल प्रिान करून व्र्ाज िर, सामान्र् 
िी आणण शुल्क र्ाबद्िल मादहती उर्पलब्ि करून िेणे. 
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c) सहाय्र् सेवा प्रिान करण्र्ासाठी ततृीर् र्पक्षाांच्र्ा सेवाांचा लाभ घेण्र्ाच्र्ा बाबतीत अशा ततृीर् र्पक्षाांकडून 
ग्राहकाांची वैर्क्क्तक मादहती (जर ती त्र्ाांना उर्पलब्ि झाली असेल तर) कां र्पनीप्रमाणेच गोर्पनीर्ता आणण 
सुरक्षक्षततेची तीव्र र्पातळी राखून हाताळली जाईल, र्ाची कां र्पनीने खात्री करावी. 

d) ग्राहकाांना ते वार्परत असलेल्र्ा उत्र्पािनाांच्र्ा ववववि वैलशष््र्ाांबद्िल वेळोवेळी मादहती िेणे. इतर 
उत्र्पािने/सेवाांबद्िलची मादहती ग्राहकाांना िक्त तेव्हाच दिली जाऊ शकते जेव्हा त्र्ाांनी अशी मादहती/सेवा 
लमळववण्र्ासाठी सांमती दिली असेल, ज्र्ामध्रे् ईमेलद्वारे मादहती िेऊन फकां वा कां र्पनीच्र्ा वेबसाइटवर 
फकां वा कां र्पनीच्र्ा ग्राहक सेवा क्रमाांकावर नोंिणी करून मादहती िेणे समाववष्ट आहे. 

e) बोडााच्र्ा मान्र्तेने RBI ने ववदहत केलेल्र्ा डार्रेक्ट सेललांग एजां्स (DSAs)/डार्रेक्ट माकेदटांग एजां्स 
(DMAs) साठी आिशा आचारसांदहता स्वीकारणे. 

f)  कां र्पनीच्र्ा प्रनतननिीने/कुररअरने फकां वा DSA ने कोणतेही अनुधचत वतान केले आहे फकां वा र्ा सांदहतेचे 
उल्लांघन केले आहे अशी ग्राहकाकडून कोणतीही तक्रार आल्र्ास, तक्रारीची चौकशी आणण ननराकरण 
करण्र्ासाठी र्ोग्र् र्पावले उचलली जातात आणण नुकसान झाले असल्र्ास त्र्ाची भरर्पाई केली जाते. 
 

7. िेडडट रेफरन्स एजन्सी/ िेडडट इन्फॉमेशन कंपन्या (CICs) 

a) कां र्पनी वेळोवेळी आवशर्कतेनुसार कजािाराशी सांबांधित डेटा/मादहती, त्र्ाचे/नतचे कजा आणण र्परतिेडीचे 
रेकॉडा इत्र्ािी CIC ला सािर करेल.  

b) ग्राहकाने ववनांती केल्र्ावर कां र्पनी CIC ला सांबांधित मादहती प्रिान करेल. 

8. थकबाकी जमा करणे 

• जेव्हा जेव्हा कजा दिले जाते तेव्हा कां र्पनी र्ोग्र् कागिर्पत्राांद्वारे ग्राहकाांना र्परतिेड प्रफक्रर्ा स्र्पष्टर्पणे 
समजावून साांगेल, ज्र्ामध्रे् रक्कम, कालाविी आणण र्परतिेडीची वारांवारता नमूि केली जाईल. जर 
ग्राहकाने र्परतिेडीच्र्ा वळेार्पत्रकाचे र्पालन केले नाही, तर िेशाच्र्ा कार्द्र्ानुसार एक र्पररभावषत वसुली 
प्रफक्रर्ा अवलांबली जाईल. र्ामध्रे् ववववि सांप्रेषण माध्र्माांद्वारे स्मरणर्पते्र र्पाठवणे फकां वा आवशर्क 
असल्र्ास वैर्क्क्तक भेटी िेणे समाववष्ट असू शकते. 

• जेव्हा कजा दिले जाते, तवे्हा कां र्पनीकडून ग्राहकाला र्ोग्र् िस्तऐवजाांच्र्ा माध्र्मातून र्परतिेड प्रफक्ररे्ची 
स्र्पष्ट मादहती दिली जाईल, ज्र्ामध्रे् र्परतिेडीची रक्कम, कालाविी, आणण र्परतिेडीची वारांवारता नमूि 
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केलेली असेल. ग्राहकाने र्परतिेडीच्र्ा वेळार्पत्रकाचे र्पालन न केल्र्ास, िेशातील कार्द्र्ाांनुसार ननक्शचत 
र्पुनप्रााप्ती प्रफक्रर्ा राबवली जाईल. र्ामध्रे् ववववि सांप्रेषण माध्र्माांद्वारे स्मरणर्पते्र र्पाठवणे फकां वा 
आवशर्क असल्र्ास वैर्क्क्तक भेटी िेणे समाववष्ट असू शकते. 

 

• टेलल-कलेक्शनसाठी, कॉलरने त्र्ाांची ओळख, कां र्पनीचे नाव उघड करणे आवशर्क आहे आणण चचाा सुरू 
करण्र्ार्पूवी कॉल रेकॉडा होत असल्र्ाची ग्राहकाला मादहती दिली र्पादहजे. कजााचे स्वरूर्प आणण ग्राहकाची 
उर्पलब्िता लक्षात घेऊन RBI मागािशाक तत्त्वाांनुसार वाजवी तासाांत कॉल केले र्पादहजेत. एजांटाांनी प्रत्रे्क 
कॉलच्र्ा सुरुवातीला ग्राहकाच्र्ा सोर्ीची र्पुष्टी करणे आवशर्क आहे आणण सवा र्परस्र्परसांवाि 
लसस्टममध्रे् र्ोग्र्ररत्र्ा लॉग इन केले र्पादहजेत. 
 

• कलेक्शनमध्रे् सहभागी असलेले सवा कमाचारी सिस्र् आणण अधिकृत प्रनतननिीांनी मांडळाने मांजूर 
केलेल्र्ा सांकलन िोरणामध्रे् नमूि केलेल्र्ा मागािशाक तत्त्वाांचे काटेकोरर्पणे र्पालन करणे आवशर्क आहे. 
 

9. तिारी आणण तिार ननवारण प्रणाली 
• कां र्पनी, नतची वेबसाइट लाचँ झाल्र्ावर, तक्रारीांचे ननष्र्पक्ष आणण त्वररत ननवारण करण्र्ासाठी स्वीकारलेल्र्ा 

प्रफक्ररे्बद्िल ग्राहकाांना मादहती िेईल. 
• कोणत्र्ाही माध्र्मातून तक्रार प्राप्त झाल्र्ानांतर, कां र्पनी ग्राहकाांना एक अद्ववतीर् तक्रार सांिभा क्रमाांक 

जारी करेल. ग्राहक सेवा िोरण/तक्रार ननवारण र्ांत्रणेमध्रे् नमूि केल्र्ाप्रमाणे, स्थार्पन केलेल्र्ा तक्रार 
ननराकरण र्ांत्रणेच्र्ा अनुषांगाने र्ा प्रकरणाचे सखोल मूल्र्ाांकन केले जाईल आणण त्र्ाचे ननराकरण केले 
जाईल. कां र्पनी प्रत्रे्क प्रकरण अत्र्ांत तातडीने हाताळत, ननिााररत TAT मध्रे् ननराकरण करण्र्ाचा प्रर्त्न 
करेल. 

•     कां र्पनी नतच्र्ा वेबसाइटवर आणण नतच्र्ा शाखाांमध्रे् तक्रार ननवारण र्ांत्रणा प्रकालशत करेल. 

 

10.  गोपनीयता आणण गोपननय माहितीचे संरक्षण 

 



                                              
 

 

 

वेबसाइट: www.FindocFinvest.com 
 

Regd. कार्ाालर्: SCO 210-11, सेक्टर क्रमाांक 34-A, चांदिगड-160022, कॉर्पोरेट कार्ाालर्: 4था मजला, करतार भवन, PAU गेट क्रमाांक 1 
जवळ, फिरोजर्पूर रोड, लुधिर्ाना- 140001, िोन:0161-4155071; ईमेल: nbfc@myfindoc.com. 

कोणत्र्ाही प्रशनाांसाठी, ववनांती आणण तक्रारीांसाठी, कृर्पर्ा customercarenbfc@myfindoc.com वर आम्हाला ललहा. 

a) ग्राहकाने अधिकृत केल्र्ालशवार्, कां र्पनी आर्पल्र्ा ग्राहकाांची सवा वैर्क्क्तक मादहती खाजगी आणण गोर्पनीर् 
ठेवेल. 

b) कां र्पनी कोणत्र्ाही कजािाराच्र्ा व्र्वहाराची मादहती इतर कोणत्र्ाही सांस्थेला, खालील अर्पवािात्मक 
र्पररक्स्थतीांव्र्नतररक्त उघड करणार नाही: 

i. जर मादहती कार्द्र्ाने द्र्ार्ची असेल तर; 

ii. जर मादहती उघड करण्र्ाचे जनतेचे कताव्र् असेल तर. 
iii. जर कां र्पनीच्र्ा दहतासाठी (उिाहरणाथा, िसवणूक रोखण्र्ासाठी) मादहती उघड करणे आवशर्क असेल र्परांत ु

कां र्पनी ग्राहक फकां वा ग्राहकाच्र्ा खात्र्ाांबद्िलची मादहती माकेदटांगच्र्ा उद्िेशाने इतर कोणालाही, ज्र्ामध्रे् 
इतर गट कां र्पन्र्ाांचा समावेश आहे, उघड करण्र्ासाठी ती वार्परणार नाही. 

iv. जर ग्राहकाने ववनांती केल्र्ास फकां वा ग्राहकाने कजा कराराच्र्ा अटी व शती स्वीकारून फकां वा अन्र् मागााने 
सांमती दिल्र्ास, कां र्पनी समूह कां र्पन्र्ाांना फकां वा इतर सांस्थाांकडे मादहती उघड करू शकते ज्र्ाांच्र्ाशी 
भागीिारी फकां वा इतर ववत्तीर् सेवा उत्र्पािनाांच्र्ा तरतूिीसाठी व्र्वस्था असेल. 

v. जर कोणतेही न्र्ार्ालर्/ननर्ामक/अांमलबजावणी प्राधिकरण तसे ननिेश िेत असेल फकां वा कोणत्र्ाही 
कार्द्र्ानुसार/कार्द्र्ाखाली आवशर्क असेल. 

vi. कां र्पनीने ग्राहकाची लेखी र्परवानगी घेतल्र्ालशवार्,  कां र्पनी ग्राहकाांबद्िल सांिभा प्रिान करणार नाही. 
 

11.  संचालक मंडळाची जबाबिारी/िानयत्व  

•  कां र्पनीच्र्ा सांचालक मांडळाने सांस्थेमध्रे् स्वतांत्र तक्रार ननवारण िोरणाद्वारे र्ोग्र् तक्रार ननवारण 
र्ांत्रणा स्वीकारली आहे. अशा र्ांत्रणेमुळे कजा िेणाऱ्र्ा सांस्थाांच्र्ा अधिकाऱ्र्ाांच्र्ा ननणार्ाांमुळे उद्भवणारे 
सवा वाि, के्रडडट मादहती अर्पडेट/बिल करण्र्ाशी सांबांधित तक्रारी आणण आउटसोसा केलेल्र्ा सेवाांशी 
सांबांधित तक्रारी फकमान र्पुढील उच्च स्तरावर ऐकल्र्ा जातील आणण त्र्ाांचे ननराकरण केले जाईल र्ाची 
खात्री होईल. व्र्वस्थार्पनाच्र्ा ववववि स्तराांवर वेळोवेळी न्र्ार् व्र्वहार सांदहतेचे र्पालन आणण तक्रार 
ननवारण र्ांत्रणेच्र्ा कार्ाप्रणालीचा आढावा घेतला जाईल. 
 

12.   सामान्य तरतुिी 
a) कजा कराराच्र्ा अटी व शतींमध्रे् प्रिान केलेल्र्ा उद्दिष्टाांलशवार् कां र्पनी नतच्र्ा कजािाराांच्र्ा बाबीांमध्रे् 

हस्तक्षेर्प करण्र्ार्पासून र्परावतृ्त करेल.  



                                              
 

 

 

वेबसाइट: www.FindocFinvest.com 
 

Regd. कार्ाालर्: SCO 210-11, सेक्टर क्रमाांक 34-A, चांदिगड-160022, कॉर्पोरेट कार्ाालर्: 4था मजला, करतार भवन, PAU गेट क्रमाांक 1 
जवळ, फिरोजर्पूर रोड, लुधिर्ाना- 140001, िोन:0161-4155071; ईमेल: nbfc@myfindoc.com. 

कोणत्र्ाही प्रशनाांसाठी, ववनांती आणण तक्रारीांसाठी, कृर्पर्ा customercarenbfc@myfindoc.com वर आम्हाला ललहा. 

b) कजािाराकडून कजािाराचे खाते हस्ताांतररत करण्र्ासाठी ववनांती प्राप्त झाल्र्ास, सांमती फकां वा अन्र्था 
(कां र्पनीचा आक्षेर्प), जर असेल तर, ववनांती लमळाल्र्ाच्र्ा तारखेर्पासून 21 दिवसाांच्र्ा आत कळवण्र्ात 
रे्ईल. असे हस्ताांतरण कजािाराशी केलेल्र्ा र्पारिशाक कराराच्र्ा अटीांनुसार आणण वेळोवेळी लागू 
असलेल्र्ा कार्िे, ननर्म, ननर्म आणण मागािशाक तत्त्वाांनुसार केले जाईल. 

c) कजा वसुलीच्र्ा बाबतीत, कां र्पनी िक्त कार्िेशीरररत्र्ा वैि असलेल्र्ा उर्पार्र्ोजनाांचा अवलांब करेल आणण 
कजािाराांना सतत त्रास िेणे, कजा वसुलीसाठी ताकिीचा वार्पर करणे इत्र्ािी अनावशर्क त्रास िेणार नाही. 

d) जर कां र्पनीने वसुली एजां्सची ननर्ुक्ती केली तर कां र्पनी RBI ने ववदहत केलेल्र्ा वसुली एजां्सची 
ननर्ुक्ती करण्र्ासाठी मागािशाक तत्त्वे स्वीकारेल. 

e) समाजातील ववववि घटकाांसाठी असलेल्र्ा र्ोजनाांमध्रे् सहभाग घेण्र्ासारख्र्ा कार्द्र्ानुसार र्परवानगी 
असल्र्ालशवार्, कां र्पनी दृक्ष्टहीन फकां वा शारीररकदृष््र्ा अर्पांग अजािाराांना अर्पांगत्वाच्र्ा आिारावर उत्र्पािने, 
सेवा, सुवविा इत्र्ािी प्रिान करताना ललांग, जात फकां वा िमााच्र्ा आिारावर भेिभाव करणार नाही. 

f) कां र्पनीला ग्राहकाच्र्ा खात्र्ातील कोणत्र्ाही व्र्वहाराची चौकशी करार्ची असल्र्ास आणण र्पोलीस/इतर 
तर्पास र्ांत्रणा फकां वा कोणत्र्ाही वैिाननक/ननर्ामक प्राधिकरणाकडून कोणत्र्ाही तर्पासात सहभागी 
होण्र्ाची आवशर्कता असल्र्ास, कां र्पनी ग्राहकाला सहकार्ा करण्र्ास सूधचत करेल. 

g) जर ग्राहक/कजािाराने िसवणूक केली फकां वा र्ोग्र् ती काळजी न घेता कृती केली तर तो सवा 
नुकसानीसाठी जबाबिार असेल. 

      h) कां र्पनीने हे सुननक्शचत करावे की नतच्र्ा कमाचाऱ्र्ाांना ग्राहकाांशी र्ोग्र् र्पद्ितीने व्र्वहार करण्र्ासाठी र्पुरेस े          
प्रलशक्षण दिले आहे. 

     i) कां र्पनी िरवषी न्र्ार् व्र्वहार सांदहतेच्र्ा र्पालनाच्र्ा क्स्थतीबद्िल मांडळाला अर्पडेट िेईल. 

 

13. प्रकटीकरण: 

a) कां र्पनी नतची उत्र्पािने, सेवा, व्र्ाजिर, िी आणण शुल्क, ग्राहक तक्रार ननवारण र्ांत्रणा इत्र्ािीांशी सांबांधित 
मादहती नतच्र्ा वेबसाइटवर आणण RBI च्र्ा ननिेशाांनुसार नतच्र्ा शाखाांमध्रे् प्रिलशात करेल/जादहर करेल. 



                                              
 

 

 

वेबसाइट: www.FindocFinvest.com 
 

Regd. कार्ाालर्: SCO 210-11, सेक्टर क्रमाांक 34-A, चांदिगड-160022, कॉर्पोरेट कार्ाालर्: 4था मजला, करतार भवन, PAU गेट क्रमाांक 1 
जवळ, फिरोजर्पूर रोड, लुधिर्ाना- 140001, िोन:0161-4155071; ईमेल: nbfc@myfindoc.com. 

कोणत्र्ाही प्रशनाांसाठी, ववनांती आणण तक्रारीांसाठी, कृर्पर्ा customercarenbfc@myfindoc.com वर आम्हाला ललहा. 

b) कां र्पनी हा कोड आर्पल्र्ा वेबसाइटवर टाकून, शाखाांमध्रे् कोड उर्पलब्ि करून आणण ववनांतीनुसार तसेच, 

ववद्र्मान आणण नवीन ग्राहकाांच्र्ा ववनांतीवरून त्र्ाांना र्ा कोडची प्रत प्रिान केली जाईल. कां र्पनी हे 
िेखील सुननक्शचत करेल की नतच्र्ा कमाचाऱ्र्ाांना कोडबद्िल मादहती िेण्र्ासाठी आवशर्क प्रलशक्षण दिले 
जाईल, जेणेकरून ते ग्राहकाांना र्ासांबांिी र्ोग्र् मादहती िेऊ शकतील. 

c) व्र्ाजाचे िर आणण जोखमीच्र्ा शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन, आणण िांडात्मक शुल्क/िांड व्र्ाज (जसे लागू 
असेल) िेखील त्र्ाच्र्ा वेबसाइटवर उर्पलब्ि करून दिले जाईल. जेव्हा जेव्हा व्र्ाजिराांमध्रे् कोणताही 
बिल होईल तेव्हा वेबसाइटवर प्रकालशत केलेली मादहती अर्पडेट केली जाईल. 
 

 

 

 

14. पुनरावलोकन आणण सुधारणा: 
• र्ा कोडचे वेळोवेळी र्पुनरावलोकन केले जाईल आणण कोणतेही बिल प्रनतबबांबबत करण्र्ासाठी अर्पडेट 
केले जातील. 

"जर ररझव्हा बँकेने स्र्पष्टीकरण, र्पररर्पत्रक फकां वा ननिेश फकां वा इतर कोणत्र्ाही नावाने कोणतीही सुिारणा 
जारी केली असेल जी र्ा सांदहतेअांतगात ववदहत केलेल्र्ा सध्र्ाच्र्ा तरतुिीांशी ववसांगत असेल, तर अशा 
सुिारणा/स्र्पष्टीकरणाांच्र्ा तरतुिी RBI च्र्ा र्पत्रव्र्वहारात समाववष्ट असलेल्र्ा तरतुिीांना लागू होतील 
आणण RBI च्र्ा र्पत्रव्र्वहारात ववदहत केलेल्र्ा तारखेर्पासून त्र्ा सुिाररत केल्र्ा गेल्र्ा आहेत असे मानले 
जाईल." 

                                                                                    

 


