
                                             
 

 

 

ਵੈਬਸਾਈਟ: Www.FindocFinvest.com 
 

ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ: SCO 210-11, ਸੈਕਟਰ ਨੰਬਰ 34-A, ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ-160022 ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ: ਚੌਥੀ ਮੰਜ਼ਿਲ, ਕਰਤਾਰ ਭਵਨ, PAU ਗੇਟ ਨੰਬਰ 1 ਨੇੜੇ੍, 

ਜਿਰੋ਼ਿਪੁਰ ਰੋਡ, ਲੁਜਿਆਣਾ-140001 ਫੋਨ: 0161-4155071 ਈ-ਮੇਲ: nbfc@myfindoc.com  

ਜਕਸੇ ਵੀ ਪ ੁੱ ਛਜ ੁੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ਿਕਾਇਤ ਲਈ, ਜਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਨ ੰ  customercarenbfc@myfindoc.com 'ਤੇ ਜਲਖੋ। 

 

 

 

 

 

 

ਜਫਿੰ ਡੋਕ ਜਫਨਵੈਸਟ ਪਰਾਈਵੇਟ ਲਿਲਿਟੇਡ ਲਈ 

ਜਨਰਪੁੱ ਖ ਅਜਿਆਸ ਕੋਡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ਜਪੁੱ ਛੋਕੜ 

mailto:nbfc@myfindoc.com
mailto:customercarenbfc@myfindoc.com


                                             
 

 

 

ਵੈਬਸਾਈਟ: Www.FindocFinvest.com 
 

ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ: SCO 210-11, ਸੈਕਟਰ ਨੰਬਰ 34-A, ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ-160022 ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ: ਚੌਥੀ ਮੰਜ਼ਿਲ, ਕਰਤਾਰ ਭਵਨ, PAU ਗੇਟ ਨੰਬਰ 1 ਨੇੜੇ੍, 

ਜਿਰੋ਼ਿਪੁਰ ਰੋਡ, ਲੁਜਿਆਣਾ-140001 ਫੋਨ: 0161-4155071 ਈ-ਮੇਲ: nbfc@myfindoc.com  

ਜਕਸੇ ਵੀ ਪ ੁੱ ਛਜ ੁੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ਿਕਾਇਤ ਲਈ, ਜਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਨ ੰ  customercarenbfc@myfindoc.com 'ਤੇ ਜਲਖੋ। 

● ਜਿੰਡੋਕ ਜਿਨਵੈਸਟ ਪਰਾਈਵੇਟ ਲਿਲਿਟੇਡ (ਅੱਗੇ 'ਕੰਪਨੀ' ਵਜੋਂ ਦੱਜਸਆ) ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 1956 ਦੀਆਂ ਿਾਰਾਵਾਂ ਤਜਿਤ ਸਾਮਲ 

ਪਰਾਈਵੇਟ ਲਿਲਿਟੇਡ ਕੰਪਨੀ ਿੈ ਅਤੇ ਇਿ ਭਾਰਤੀ ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ (“RBI”) ਦੁਆਰਾ ਰਜਜਸਟਰਡ ਗੈਰ-ਜਮਹਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ 

ਵਾਲੀ ਗੈਰ-ਬੈਂਜਕੰਗ ਜਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਿੈ ਅਤ ੇਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਿੈ। 

● ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਗਤੀਜਵਿੀਆਂ ਲਈ ਜਨਰਪੱਖ ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ ("FPC" ਜਾਂ "ਕੋਡ") ਨ ੰ  ਜਤਆਰ ਕੀਤਾ ਅਤ ੇ

ਅਪਣਾਇਆ ਿੈ ਜੋ ਸਾਰੇ ਉਿਾਰੀ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਿੰੁਦੀ ਿੈ ਅਤ ੇਇਿ ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਨਜਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਜਨਰਪੱਖ ਅਜਭਆਸ 

ਜਮਆਰਾਂ ਲਈ ਜਸਿਾਂਤ ਜਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਕੋਡ RBI (ਗੈਰ-ਬੈਂਜਕੰਗ ਜਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਅਿਾਜਰਤ ਰੈਗ ਲੇਸਨ) 

ਜਨਰਦੇਸ, 2023 ("RBI SBR ਜਨਰਦੇਸ") ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਜਨਰਪੱਖ ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਜਦਸਾ ਜਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਅਿਾਰ ਤੇ ਜਤਆਰ 

ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਿੈ। 

 

2. ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇ਼ਿ  

 

● ਕੋਡ ਨ ੰ  ਿੇਠ ਜਲਖੇ ਲਈ ਅਪਣਾਇਆ ਜਗਆ ਿੈ: 

a) ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਜਵਵਿਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਜਨਰਪੱਖ ਅਜਭਆਸਾਂ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤ ੇਘੱਟ ੋਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕੇ 

ਚੰਗੇ, ਜਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਭਰੋਸੇਯੋਗ ਅਜਭਆਸਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਜਿਤ ਕਰਨ ਲਈ; 

b) ਵਿੇਰੇ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਗਾਿਕਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜਬਿਤਰ ਸਮਝ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸ ਜਚਤ ਿੈਸਲੇ 

ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ; 
c) ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜਕ ਗਾਿਕਾਂ ਨ ੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਵਚਨਬੱਿਤਾ ਤੋਂ ਪਜਿਲਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਜਵਚਾਰ ਲਈ ਜਵਆਪਕ ਤਰੀਕੇ 

ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਉਤਪਾਦਾਂ/ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਸਲਾਿ ਜਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ; 

d) ਸੁਜਵਿਾ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਗਾਿਕ ਖਾਜਤਆਂ ਦੀ ਜਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ 
ਪਰਬੰਿਨ ਕਰਨਾ; 

e) ਜਜੱਥ ੇਲੋੜ੍ ਿੋਵੇ ਵਸ ਲੀ ਅਤ ੇਲਾਗ  ਕਰਨਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਸਿੀ ਪਰਜਕਜਰਆ ਦੀ ਪਾਲਨਾ ਕਰਦ ੇਿੋਏ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। 

f) ਜਨਰਪੱਖ ਅਜਭਆਸਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ RBI ਦੁਆਰਾ ਜਨਰਿਾਰਤ ਲਾਗ  ਜਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ।  
 

3. ਜਨਰਪੁੱਖ ਅਜਿਆਸ ਕੋਡ ਦਾ ਲਾ ੂ ਕਰਨ 
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● ਇਿ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ, ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਿਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਜਾਂ ਜਡਜੀਟਲ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਿਾਰਮਾਂ (ਸਵੈ-ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਆਊਟਸੋਰਜਸੰਗ ਜਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਜਿਤ) ਦੁਆਰਾ ਿੋਨ 'ਤੇ, ਕਾਊਂਟਰ ਰਾਿੀਂ, ਡਾਕ ਰਾਿੀਂ, ਇੰਟਰਐਕਜਟਵ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ 

ਉਪਕਰਣਾਂ ਰਾਿੀਂ, ਇੰਟਰਨ ੈੱਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਜਕਸੇ ਿੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੇਸ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਿੰੁਦਾ ਿੈ।  
 

4. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ, ਮਨਜ਼ਰੂੀ, ਿਾਰੀਕਰਨ ਅਤੇ ਬਿੰ ਦ ਕਰਨਾ 
 

I. ਕਰ਼ਿੇ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀਆ ਂਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ: 

a) ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਰ਼ਿਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਜਮਆਰੀ ਰ ਪ ਅੰਗਰੇ਼ਿੀ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ /ਭਾਸਾ ਜਵੱਚ ਿੋਵੇਗਾ ਜਜਸ ਨ ੰ  

ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਜਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੋਵੇ। 
b) ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਕਰ਼ਿਾ ਅਰ਼ਿੀ ਿਾਰਮ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜਜਸ ਜਵੱਚ ਿੋਰ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਰ਼ਿੇ ਨ ੰ  ਜਨਯੰਤਜਰਤ 

ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਜਵਆਪਕ ਜਵਸੇਸਤਾਵਾਂ, ਜਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਸਾਮਲ ਿਨ, ਜੋ ਅਰ਼ਿੀ ਿਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 

ਵਾਲੇ KYC ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਸਮੇਤ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਮੱੁਢਲੀ ਸ ਚੀ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਿੈ। ਜੇਕਰ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦੇ ਨਾਲ ਿੋਰ 

ਕੋਈ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਪੈਂਦੀ ਿੈ, ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਜਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਵੇਗਾ। 
c) ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕਰ਼ਿ ਅਰ਼ਿੀ ਜਵੱਚ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਜਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਦਲਚਸਪੀ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਜਵਤ 

ਕਰਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਿੋਰ NBFCs ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤ ੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਨਾਲ ਯੋਗਤਾਪ ਰਵਕ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ 

ਅਤ ੇਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸ ਜਚਤ ਿੈਸਲਾ ਜਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

d) ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਜਨਰਿਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਕਰ਼ਿੇ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀ ਅਤ ੇ ਸਿਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤ ੇ ਪਰਖ ਕਰਣਗੇ। 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਿ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਜਕ ਕਰ਼ਿੇ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀ ਜਵੱਚ ਸਾਰੇ ਲਾ਼ਿਮੀ ਵੇਰਵ ੇਸਿੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਭਰੇ ਿੋਏ ਿਨ। 

e) ਕੰਪਨੀ ਸੰਭਾਜਵਤ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਸਾਰੀਆਂ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀਆਂ ਅਰ਼ਿੀਆ ਂਲਈ ਪਰਵਾਨਗੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਜਜਸ ਸਮੇਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀਆਂ ਅਰ਼ਿੀਆਂ ਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਉਿ ਸਵੀਜਕਰਤੀ ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
f) ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰਾ ਸੰਚਾਰ ਅੰਗਰੇ਼ਿੀ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਵੱਚ ਿੋਵੇਗਾ ਜਜਸ ਨ ੰ  ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ 

ਸਮਜਝਆ ਅਤ ੇਪੁਸਟੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ। 
 

II. ਕਰ਼ਿੇ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਜਨਯਮ/ਸਰਤਾਂ 
a) ਕੰਪਨੀ ਕਰ਼ਿ ਦੀਆਂ ਅਰ਼ਿੀਆਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਜੋਖਮ-ਅਿਾਜਰਤ ਜਦਰਸਟੀਕੋਣ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕਰੈਜਡਟ ਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ 

ਰੱਖਦ ੇਿੋਏ ਕਰੇਗੀ। 
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b)  ਕੰਪਨੀ ਕਰ਼ਿਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਜਿਲਾਂ ਗਾਿਕ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਅਤ ੇਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਉਜਚਤ ਜਾਂਚ 

ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਜਕ ਗਾਿਕ ਦੇ ਜ਼ਿਆਦਾ ਕਰ਼ਿਦਾਰੀ ਨ ੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ ਬਾਰੇ ਿੈਸਲੇ ਲੈਣ ਲਈ ਮਿੱਤਵਪ ਰਣ 

ਪੈਰਾਮੀਟਰ ਿੋਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਗਾਿਕ ਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਕਰ਼ਿਾ ਦੇਵੇਗੀ। ਇਿ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੰਪਨੀ 

ਦੀ ਕਰੈਜਡਟ ਨੀਤੀ, ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਪਰਜਕਜਰਆਵਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। 
c) ਕੰਪਨੀ ਜਲਖਤੀ ਰ ਪ ਜਵੱਚ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਅੰਗਰੇ਼ਿੀ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ / ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 

ਭਾਸਾ ਜਵੱਚ ਮਨ਼ਿ ਰੀ/ ਸਵਾਗਤ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਿੋਰ ਜਕਸੇ ਢੰਗ ਨਾਲ, ਮਨ਼ਿ ਰ ਕੀਤ ੇਕਰ਼ਿ ਦੀ ਰਕਮ ਸਜਿਤ ਸਰਤਾਂ ਅਤ ੇ

ਜਨਯਮਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਜਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਜਜਸ ਜਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਜਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਇਸ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦੀ ਜਵਿੀ ਸਾਮਲ ਿੋਵੇਗੀ। 
d) ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸੰਚਾਜਰਤ ਸਰਤਾਂ ਅਤ ੇ ਜਨਯਮਾਂ ਦੀ ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਜਰਕਾਰਡ ਜਵੱਚ ਸੰਭਾਲ ਕੇ 

ਰੱਖੇਗੀ। 
e) ਕੰਪਨੀ ਮਨ਼ਿ ਰੀ/ ਸਵਾਗਤ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਜਕਸੇ ਿੋਰ ਤਰੀਕੇ ਅਤੇ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜਰੁਮਾਨਾ ਜਵਆਜ ਦਾ ਜ਼ਿਕਰ ਕਰੇਗੀ। 
f) ਕੰਪਨੀ ਗਾਿਕਾਂ ਨ ੰ  ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਮਨ਼ਿ ਰੀ/ ਰਕਮ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਰ਼ਿਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਨਕਲ ਅਤ ੇਕਰ਼ਿੇ ਦੇ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਜਵੱਚ ਦਰਜ ਿਰ ਇੱਕ ਿਵਾਲੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
g) ਕੰਪਨੀ ਕਰ਼ਿੇ ਅਤ ੇਅਡਵਾਂਸ ਲਈ 'ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਜਬਆਨ (KFS) ਬਾਰੇ ਸਰਕੁਲਰ ਜਵੱਚ ਦਰਜ ਿਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰੇਗੀ, ਜਜਸ ਦੀ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ। 
  

III. ਕਰ਼ਿੇ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਜਜਸ ਜਵੱਚ ਸਰਤਾਂ ਅਤ ੇਜਨਯਮਾਂ ਜਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਬਦਲਾਅ ਵੀ ਸਾਮਲ ਿਨ- 

 

a) ਕੰਪਨੀ ਕਰ਼ਿੇ ਨ ੰ  ਗਾਿਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਜਾਂ ਕਰ਼ਿਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਪੱਤਰ ਜਵੱਚ ਜਦੱਤ ੇਗਈ ਜਾਰੀ 
ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ; 

b) ਕੰਪਨੀ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਸਰਤਾਂ ਅਤ ੇਜਨਯਮਾਂ ਜਵੱਚ ਜਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਦੇਵਗੇੀ, ਜਜਸ ਜਵੱਚ ਰਕਮ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 

ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਜਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ, ਪਜਿਲਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਸੁਲਕ, ਿੋਰ ਲਾਗ  ਿੀਸ/ਸੁਲਕ ਆਜਦ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ 

ਸਾਮਲ ਿੋਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਜਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਸੁਲਕਾਂ ਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਗਾਿਕ ਨ ੰ  ਸ ਚਨਾ 

ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਭਜਵੱਖ ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਿਨ। ਇਸ ਸੰਬੰਿੀ ਦੁਕਵਾ ਸਰਤ ਕਰ਼ਿਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਜਵੱਚ ਸਾਮਲ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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ਜਕਸੇ ਵੀ ਪ ੁੱ ਛਜ ੁੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ਿਕਾਇਤ ਲਈ, ਜਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਨ ੰ  customercarenbfc@myfindoc.com 'ਤੇ ਜਲਖੋ। 

c) ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਜਿਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਾਰਗੁ਼ਿਾਰੀ ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਨ/ਤੇ਼ਿ ਕਰਨ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਕਰ਼ਿਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ 

ਿੋਵੇਗਾ।  
 

IV. ਸਾਰੀ ਚੱਲ/ ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ/ ਸੁਰੱਜਖਆ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ  
A. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਸੁਰੱਜਖਆ/ ਚੱਲ ਸੰਪਤੀ/ ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਕਰ਼ਿੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਕਰ਼ਿ ਖਾਤ ੇਦੇ ਬੰਦ ਿੋਣ 'ਤੇ 

ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, ਜਜਸ ਜਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵੱਲੋਂ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਖਲਾਿ ਜਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਜਿਕਾਰ ਜਾਂ ਜਕਸੇ ਿੋਰ ਦਾਅਵ ੇ

ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿੱਕ ਜਵੱਚ ਰੋਕ ਸਾਮਲ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਜੇਕਰ ਐਸਾ ਰੋਕ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਅਜਿਕਾਰ ਵਰਜਤਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਤਾਂ 
ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਜਟਸ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਜਸ ਜਵੱਚ ਬਾਕੀ ਦਾਅਜਵਆਂ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਸੁਰੱਜਖਆ ਰੱਖਣ ਦੇ 

ਿੱਕ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਦਾ ਪ ਰਾ ਵੇਰਵਾ ਿੋਵੇਗਾ, ਜਦ ਤੱਕ ਜਕ ਸੰਬੰਿਤ ਦਾਅਵਾ ਜਨਪਟਾ ਨਿੀਂ ਜਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। 
 

B. ਇਸ ਸੰਬੰਿ ਜਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿੇਠ ਜਲਖੀਆਂ ਿਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ: 
a) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਖਾਤ ੇਦੀ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ 

ਜਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਕਸੇ ਵੀ ਰਜਜਸਟਰੀ ਲਈ ਦਰਜ ਸੁਲਕ ਿਟਾ ਦੇਵੇਗੀ। 
b) ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਂ ਤਾਂ ਉਸ ਸਾਖਾ ਤੋਂ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ ਜਜੱਥ ੇ ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਤਾ ਸੰਭਾਜਲਆ ਜਗਆ ਸੀ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਜਕਸੇ ਿੋਰ ਦਿਤਰ ਤੋਂ ਜਜੱਥੇ 

ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਉਪਲਬਿ ਿਨ। 
c) ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਅਤ ੇਸਥਾਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਤ ਕਰ਼ਿਾ ਮਨ਼ਿ ਰੀ 

ਪੱਤਰਾਂ ਜਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
d) ਇੱਕਲੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੀ ਅਚਾਨਕ ਮੌਤ ਦੀ ਘਟਨਾ ਨ ੰ  ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਿੋਏ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ 

ਵਾਰਸਾਂ ਨ ੰ  ਅਸਲ ਚੱਲ/ ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਜਨਰਿਾਰਤ ਪਰਜਕਜਰਆ ਅਪਣਾਈ 

ਿੈ। ਇਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਿਕਾਂ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਜਸਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ। 
 

C. ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵ਼ਿਾ  
a) ਜੇਕਰ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਜਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ 

30 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ ਸੰਬੰਿਤ ਰਜਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਸ਼ੁਕਲ ਸੰਤੁਸਟੀ ਿਾਰਮ ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿੰੁਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ 
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ਅਜਜਿੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਸ ਜਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਗਲਤੀ ਕਾਰਨ ਿੰੁਦੀ ਿੈ, 

ਤਾਂ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਦੇਰੀ ਦੇ ਿਰੇਕ ਜਦਨ ਲਈ ₹5,000/- ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਵੇਗੀ। 
b) ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਗੁੰ ਮ /ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਕੁਝ 

ਜਿੱਸਾ, ਕੰਪਨੀ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀਆਂ ਨਕਲ/ਪਰਮਾਜਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੀ 
ਸਿਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਉਪ-ਪੈਰਾ (i) ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵ਼ਿੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸਬੰਿਤ 

ਖਰਜਚਆਂ ਨ ੰ  ਸਜਿਣ ਕਰੇਗੀ। ਿਾਲਾਂਜਕ, ਅਜਜਿ ੇਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਇਸ ਪਰਜਕਜਰਆ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 

30 ਜਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਿ  ਸਮਾਂ ਉਪਲਬਿ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਦੇਰੀ ਨਾਲ ਜਮਆਦ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ 

ਜਾਏਗੀ (ਭਾਵ, ਕੱੁਲ 60 ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। 
c) ਜਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਨੁਸਾਰ ਜਦੱਤਾ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੇ ਜਕਸੇ ਿੋਰ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਅਜਿਕਾਰਾਂ 'ਤੇ 

ਪਰਭਾਵ ਨਿੀਂ ਪਾਏਗਾ। 
 

V. ਜਡਜੀਟਲ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਿਾਰਮਾਂ ਰਾਿੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ਼ਿੇ 
● ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਅਤ/ੇ ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜਡਜੀਟਲ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਿਾਰਮਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਏਜੰਟਾਂ 

ਵਜੋਂ ਸਾਮਲ ਕਰਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਿੇਠ ਜਲਜਖਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ: 
 

a) ਜਜਨਹ ਾਂ ਜਡਜੀਟਲ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਿਾਰਮਾਂ ਨ ੰ  ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਜਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 

ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਜਸਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 
b) ਜਜਨਹ ਾਂ ਜਡਜਜਟਲ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਿਾਰਮਾਂ ਨ ੰ  ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਜਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਿੈ, ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਗਾਿਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਉਸ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸਣ ਲਈ ਜਨਰਦੇਜਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜਜਸ ਦੀ ਤਰਿੋਂ ਉਿ ਗਾਿਕ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ 

ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ। 
c) ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਜਮਲਣ ਦੇ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰ਼ਿਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਜਿਲਾਂ, ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਪੱਤਰ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੈਟਰ 

ਿੈਡ 'ਤੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜ ੇਅਜਜਿਾ ਕਰ਼ਿਾ ਮਨ਼ਿ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। 
d) ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਮਨ਼ਿ ਰੀ/ਜਾਰੀ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨ ੰ  ਕਰ਼ਿਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਜਵੱਚ ਲਗਾਏ 

ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਇੱਕ-ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਜਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
e) ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ ਜਨਯੁਕਤ ਜਡਜਜਟਲ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਿਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਪਰਭਾਵਸਾਲੀ ਜਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਜਨਰੀਖਣ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
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f) ਜਸਕਾਇਤ ਸਮਾਿਾਨ ਜਵਿੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਯਤਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 
 

VI. ਜਡਜੀਟਲ ਕਰ਼ਿੇ ਬਾਰੇ ਜਦਸਾ ਜਨਰਦੇਸ 

 

● ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਜਡਜੀਟਲ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਜਵੱਚ ਸਾਮਲ ਿੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ RBI ਦੁਆਰਾ 02 ਸਤੰਬਰ, 2022 ਨ ੰ  ਜਨਰਿਾਰਤ 

'ਜਡਜੀਟਲ ਉਿਾਰ ਬਾਰੇ ਜਦਸਾ ਜਨਰਦੇਸਾਂ' ਦੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ, ਜਜਸ ਨ ੰ   ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਜਿਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 
ਜੇ ਕੰਪਨੀ ਜਡਜੀਟਲ ਉਿਾਰ ਜਦੰਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  RBI ਦੁਆਰਾ 08 ਜ ਨ, 2023 ਨ ੰ  ਜਨਰਿਾਰਤ 'ਜਡਜੀਟਲ ਉਿਾਰ ਜਵੱਚ 

ਜਡਿਾਲਟ ਘਾਟ ੇਦੀ ਗਰੰਟੀ ਬਾਰੇ ਜਦਸਾ ਜਨਰਦੇਸਾਂ' ਦੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਿੋਵੇਗੀ, ਜਜਸ ਨ ੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਜਿਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ।  
 

5. ਜਵਆਿ ਦਰਾਂ, ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚ ੇ

 

A. ਜਵਆਜ ਦਰਾਂ 
 

a) ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱਖਰੀ ਜਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਿੋਵੇਗੀ ਪਰ ਜਕਸੇ ਵੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ ਇਿ ਸੁਜਨਸਜਚਤ ਕਰੇਗੀ ਜਕ ਉਿ ਆਪਣ ੇ

ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਬਿੁਤ ਜ਼ਿਆਦਾ ਜਵਆਜ ਦਰ ਨਿੀਂ ਲਵੇਗੀ।  
b) ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਿਕਾਂ ਲਈ ਜਵਆਜ ਦਰ ਜਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਗਾਿਕ ਦੀ ਜੋਜਖਮ ਪਰੋਿਾਈਲ, ਿੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਅਤ ੇ

ਮਾਰਜਜਨ ਜਜਿ ੇਵੱਡ ੇਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ ਰੱਖੇਗੀ। 
c) ਜਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਦਾ ਪੱਿਰ ਅਤ ੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਵਆਜ ਦਰ ਲਗਾਉਣ ਦੇ 

ਤਰਕ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਅਰ਼ਿੀ ਿਾਰਮ ਜਵੱਚ ਕਰ਼ਿਦਾਰ/ ਗਾਿਕ ਨ ੰ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਕਰ਼ਿਾ ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਪੱਤਰ ਜਵੱਚ ਸ ਜਚਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
d) ਜਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਿੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਮਨ਼ਿ ਰੀ/ ਸਵਾਗਤ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਿੋਰ ਪੱਤਰ ਜਵੱਚ ਸਪੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਜਚਤ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

e) ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਕਸਤਾਂ ਜਵੱਚ ਜਵਆਜ ਅਤ ੇਮ ਲ ਰਕਮ ਦੇ ਜਵਚਕਾਰ ਵੰਡ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
f) ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ, ਲੋਨ ਅਰ਼ਿੀ, ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤ ੇਕਰ਼ਿਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਜਵੱਚ  ਜਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਤ 

ਉਜਚਤ ਖੁਲਾਸੇ ਕਰਕੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਜਵੱਚ ਢੁਕਵੀਂ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 
 

B. ਿੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚੇ 
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a) ਕੰਪਨੀ ਜਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿੀਸਾਂ ਅਤ ੇਸੁਲਕਾਂ ਸਮੇਤ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸੁਲਕ ਲਈ ਵੀ ਬੋਰਡ-ਮਨ਼ਿ ਰ ਨੀਤੀ 

ਰੱਖੇਗੀ। 
b) ਕੰਪਨੀ ਸਪਸਟ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਅਰ਼ਿੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਿੀਸਾਂ/ਖਰਚ,ੇ 

ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨ਼ਿ ਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ /ਜਾਰੀ ਨਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿੀਸ ਦੀ ਰਕਮ, ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ 

ਸੁਲਕ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿੋਵੇ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ, ਕੋਈ ਿੋਰ ਮਾਮਲਾ ਜੋ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੇ ਜਿੱਤਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਜਵਤ 

ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ। ਦ ਜੇ ਸਬਦਾਂ ਜਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਪਾਰਦਰਸੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰ਼ਿਾ ਅਰ਼ਿੀ ਦੀ 

ਪਰਜਕਜਰਆ/ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਜਵੱਚ ਸਾਮਲ ਸਾਰੇ ਸੁਲਕਾਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ 

ਜਕ ਖਰਚ ੇ/ ਿੀਸਾਂ ਭੇਦਭਾਵ ਰਜਿਤ ਿਨ। 
c) 29 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਨ ੰ  RBI ਸਰਕ ਲਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਸੁਲਕ/ਜਵਆਜ ਲਾਗ  ਦੇ ਸਬੰਿ ਜਵੱਚ ਕੰਪਨੀ 1 ਅਪਰੈਲ, 

2024 ਤੋਂ ਪਰਭਾਵੀ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨਵੇਂ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਦੇ ਸਬੰਿ ਜਵੱਚ ਮਨ਼ਿ ਰ/ ਜਾਰੀਕਰਨ ਲਈ ਿੇਠ ਜਲਖੇ ਜਦਸਾ ਜਨਰਦੇਸਾਂ 
ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰੇਗੀ: 
 

(i) ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਵੱਲੋਂ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਵਸ ਲੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨ ੰ  'ਜੁਰਮਾਨਾ ਸੁਲਕ' ਮੰਜਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਨ ੰ  ਐਡਵਾਂਸ ਲਈ ਲਾਗ  ਜਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਜਵੱਚ 

ਨਿੀਂ ਜੋਜੜ੍ਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੁਰਮਾਨਾ ਸੁਲਕ ਦਾ ਕੋਈ ਪ ੰ ਜੀਕਰਨ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ ਅਰਥਾਤ, ਅਜਜਿ ੇਸੁਲਕਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਿੋਰ 

ਜਵਆਜ ਨਿੀਂ ਜਗਜਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਾਲਾਂਜਕ, ਇਸ ਨਾਲ ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਜਵਆਜ ਦੇ ਕੰਪਾਊਂਜਡੰਗ ਦੀ ਆਮ 

ਪਰਜਕਜਰਆਵਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਅਸਰ ਨਿੀਂ ਪਵੇਗਾ। 
(ii) ਕੰਪਨੀ ਜਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਿ  ਜਿੱਸਾ ਸਾਮਲ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਨੀਤੀ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਜਨਰਿਾਰਤ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਆਤਜਮਕ ਪਰੇਰਣਾ ਦੋਵੇਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਵੇ। 
(iii) ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਸੁਲਕ ਦੀ ਰਕਮ ਵਾਜਬ ਿੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇ ਜਕਸੇ ਜਵਸੇਸ ਕਰ਼ਿੇ/ਉਤਪਾਦ ਸਰੇਣੀ ਜਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤ ੇ ਜਬਨਾਂ 

ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਪਦਾਰਥਕ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਿੋਵੇਗੀ। 
(iv) 'ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿੋਰ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ' ਮਨ਼ਿ ਰ ਕੀਤ ੇ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ 

ਜੁਰਮਾਨਾ ਸੁਲਕ ਸਮਾਨ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  

ਜੁਰਮਾਨਾ ਸੁਲਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਿੀਂ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 
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ਜਕਸੇ ਵੀ ਪ ੁੱ ਛਜ ੁੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ਿਕਾਇਤ ਲਈ, ਜਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਨ ੰ  customercarenbfc@myfindoc.com 'ਤੇ ਜਲਖੋ। 

(v) ਕੰਪਨੀ ਕਰ਼ਿਾ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਜਵੱਚ ਗਾਿਕ ਨ ੰ  ਜਰੁਮਾਨਾ ਸਲੁਕ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਕਾਰਣ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਵੇੇਗੀ, ਅਤੇ ਇਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਬਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾ ਸੁਲਕਾਂ ਦ ੇ

ਅਿੀਨ ਵੀ ਪਰਦਰਜਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
(vi) ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਤ ੇ ਜਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਨ ੰ  ਭੇਜ ੇ

ਜਾਂਦ ੇਿਨ, ਤਾਂ ਲਾਗ  ਜੁਰਮਾਨਾ ਸੁਲਕਾਂ ਬਾਰੇ ਸ ਜਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜਰੁਮਾਨਾ ਸੁਲਕ ਲਗਾਉਣ 

ਦੀ ਜਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਜਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਮੌਜ ਦਾ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਵੇਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸੁਲਕ ਨੀਤੀ ਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 30 ਜ ਨ, 2024 ਨ ੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ 

ਪਜਿਲਾਂ ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

6. ਇ਼ਿਜਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਜਟਿੰ   ਅਤੇ ਜਵਕਰੀ 
 

● ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਕਰੇਗੀ: 

a) ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਜਕ ਸਾਰੀ ਇਸਜਤਿਾਰਬਾ਼ਿੀ ਅਤ ੇਪਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪਸਟ ਅਤ ੇਤੱਥਾਂ ਵਾਲੀ ਿੈ। 
b) ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ/ਦਿਤਰਾਂ ਜਵੱਚ ਨੋਜਟਸ ਲਗਾ ਕੇ; ਟੈਲੀਿੋਨ ਜਾਂ ਿੈਲਪਲਾਈਨਾਂ ਰਾਿੀਂ; ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ; 

ਜਨਰਿਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਿੈਲਪ ਡੈਸਕ ਦੇ ਰਾਿੀਂ; ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਗਾਈਡ/ਟੈਜਰਿ ਸੈਜਡਊਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕੇ ਜਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਆਮ 

ਿੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖਰਜਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ। 
c) ਸਿਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀ ਜਿਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਸੁਜਨਸਜਚਤ 

ਕਰੇਗੀ ਜਕ ਅਜਜਿੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਜਿਰਾਂ ਗਾਿਕ ਦੀ ਜਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਅਜਜਿੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਜਿਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਿਨ) 

ਨ ੰ  ਉਸੇ ਤਰਹਾਂ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਜਖਆ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਦੀਆਂ ਿਨ ਜਜਸ ਤਰਹਾਂ ਕੰਪਨੀ ਕਰੇਗੀ। 

d) ਗਾਿਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਵਸੇਸਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰੋ। 
ਿੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਸਰਿ ਗਾਿਕਾਂ ਨ ੰ  ਿੀ ਜਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ ਜਜਨਹ ਾਂ ਨੇ ਅਜਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸੇਵਾ 
ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਜਿਮਤੀ ਜਦੱਤੀ ਿੋਵੇ, ਜਜਸ ਜਵੱਚ ਈਮੇਲ ਰਾਿੀਂ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ 

ਗਾਿਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਰਜਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸਾਮਲ ਿੈ। 
e) ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਜਲੰਗ ਏਜੰਟਾਂ (DSAs)/ ਡਾਇਰੈਕਟ ਮਾਰਕੀਜਟੰਗ ਏਜੰਟਾਂ (DMAs) ਲਈ ਬੋਰਡ ਦੀ ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਨਾਲ RBI 

ਵੱਲੋਂ ਜਨਰਿਾਰਤ ਮਾਡਲ ਆਚਾਰ ਸੰਜਿਤਾ ਨ ੰ  ਅਪਣਾਉਣਾ। 
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f) ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਜਕ ਗਾਿਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਜਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿੋਵੇ ਜਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ / ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ DSA ਨੇ 

ਕੋਈ ਗਲਤ ਵਰਤਾਅ ਕੀਤਾ ਿੈ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਿੈ, ਇਸ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤ ੇਜਸਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਲਣ 

ਅਤ ੇਿੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ,ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਵੇ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਉਜਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
 

7. ਕਰੈਜਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਿਿੰ ਸੀਆਂ/ ਕਰੈਜਡਟ ਇਨਫਰਮੇ਼ਿਨ ਕਿੰ ਪਨੀਆਂ (CICs)  

 

a) ਕੰਪਨੀ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ, ਉਸਦੀ/ਉਸਦ ੇਕਰ਼ਿੇ ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਜਰਕਾਰਡ ਆਜਦ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਡਾਟਾ/ਜਾਣਕਾਰੀ CICs ਨ ੰ  

ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਏਗੀ ਜਜਸ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲੋੜ੍ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

b) ਜੇਕਰ ਗਾਿਕ ਵੱਲੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ CICs ਨ ੰ  ਜਦੱਤੀ ਗਈ ਸੰਬੰਜਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
 

8. ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ  
 

● ਜਦੋਂ ਵੀ ਕੋਈ ਕਰ਼ਿਾ ਜਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਗਾਿਕ ਨ ੰ  ਵਾਜਬ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਰਾਿੀਂ ਮੁੜ੍ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਜਕਜਰਆ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸਟ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੇਗੀ ਜਜਸ ਜਵੱਚ ਰਕਮ, ਜਮਆਦ ਅਤ ੇ ਮੁੜ੍ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਦਾ ਜ਼ਿਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਗਾਿਕ 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਮ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਅਸਿਲ ਰਜਿੰਦਾ ਤਾਂ ਦੇਸ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਪਜਰਭਾਜਸਤ ਜਰਕਵਰੀ 

ਪਰਜਕਜਰਆ ਨ ੰ  ਅਪਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਜਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਚਾਰ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਿੀਂ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਭੇਜਣਾ ਜਾਂ ਲੋੜ੍ ਪੈਣ 'ਤੇ ਜਨੈੱਜੀ 

ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਨਾ ਸਾਮਲ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

● ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਵਸ ਲ ਕਰਨ ਦੀ ਨੀਤੀ ਆਦਰ, ਜਨਰਪੱਖਤਾ ਅਤ ੇਪਰੇਰਣਾ 'ਤੇ ਆਿਾਜਰਤ ਿੈ। ਬਕਾਇਆ ਵਸ ਲ ਕਰਨ 

ਜਵੱਚ ਸਾਮਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਅਜਿਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦੱਸਣਗੇ, ਕੰਪਨੀ ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇID 

ਕਾਰਡ ਨ ੰ  ਜਦਖਾਉਣਗੇ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਅਜਿਕਾਰਤਤਾ ਦਾ ਸਬ ਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗੇ। 
● ਟੈਲੀ-ਕਲੈਕਸਨਸ ਲਈ,ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਅਤ ੇਗਾਿਕ ਨ ੰ  ਸ ਜਚਤ 

ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਜਕ ਗੱਲਬਾਤ ਸੁਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਜਿਲਾਂ ਕਾਲ ਜਰਕਾਰਡ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਿੀ ਿੈ। ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਜਕਸਮ ਅਤ ੇਗਾਿਕ ਦੀ 
ਉਪਲਬਿਤਾ ਨ ੰ  ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ ਰੱਖਦ ੇ ਿੋਏ RBI ਦੇ ਜਦਸਾ ਜਨਰਦੇਸਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਜਬ ਘੰਜਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਲਾਂ ਕੀਤੀਆਂ 

ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਿੀਦੀਆਂ ਿਨ। ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਲਾ਼ਿਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰੇਕ ਕਾਲ ਦੇ ਆਰੰਭ 'ਤੇ ਗਾਿਕ ਦੀ ਸੁਜਵਿਾ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨੀ 

ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਅਤ ੇਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤਾਂ ਨ ੰ  ਜਸਸਟਮ ਜਵੱਚ ਸਿੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲੌਗ ਇਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 
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● ਵਸ ਲੀ ਪਰਜਕਜਰਆ ਜਵੱਚ ਸਾਮਲ ਸਾਰੇ ਸਟਾਿ ਮੈਂਬਰਾਂ ਅਤ ੇਅਜਿਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇੰਜਦਆਂ ਨ ੰ  ਬੋਰਡ ਵੱਲੋਂ ਮਨ਼ਿ ਰ ਕੀਤੀ ਕਲੈਕਸਨ 

ਨੀਤੀ ਜਵੱਚ ਦੱਸੇ ਜਦਸਾ ਜਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 
 

9. ਜ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਜ਼ਿਕਾਇਤਾਂ 
 

● ਕੰਪਨੀ ਗਾਿਕ ਨ ੰ  ਸਾਡੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਸਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਜਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਤੇ਼ਿੀ ਨਾਲ ਨਜਜੱਠਣ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਪਰਜਕਜਰਆ 

ਬਾਰੇ ਸ ਜਚਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਵੀ ਇਿ ਲਾਂਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

● ਜਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਿੀਂ ਜਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ 'ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਗਾਿਕ ਨ ੰ  ਜਵਲੱਖਣ ਜਸਕਾਇਤ ਿਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਗਾਿਕ 

ਸੇਵਾ ਨੀਤੀ/ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ ਮਕੈਜਨ਼ਿਮ ਜਵੱਚ ਜਦੱਤ ੇਸਥਾਪਤ ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ ਮਕੈਜਨ਼ਿਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਾਮਲੇ ਦਾ 

ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ ਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਜਨਰਿਾਰਤ TAT ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੱਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 

ਕੋਜਸਸ ਕਰੇਗੀ, ਿਰੇਕ ਕੇਸ ਨ ੰ  ਬਿੁਤ ਤੁਰੰਤ ਸੰਭਾਲੇਗੀ। 

● ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਜਵੱਚ ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ ਮਕੈਜਨ਼ਿਮ ਪਰਕਾਸਤ ਕਰੇਗੀ। 
 

10. ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅਤ ੇ  ਪਤਤਾ 
 

a) ਜੇਕਰ ਗਾਿਕ ਵੱਲੋਂ ਅਜਿਕਾਰਤ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਜਨੈੱਜੀ ਅਤ ੇਗੁਪਤ 

ਰੱਖੇਗੀ। 
b) ਕੰਪਨੀ ਿੇਠ ਜਲਖੇ ਅਸਾਿਾਰਨ ਿਾਲਾਤਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸਮ ਿ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਮੇਤ ਜਕਸੇ ਿੋਰ ਿਸਤੀ ਨ ੰ  ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 

ਵੇਰਜਵਆਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗੀ:  
(i) ਜੇਕਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਨ ੰ ਨ ਵੱਲੋਂ ਜਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਿੈ; 

(ii) ਜੇਕਰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਨਤਾ ਪਰਤੀ ਕੋਈ ਿਰ਼ਿ ਿੈ। 
(iii) ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਜਿੱਤ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਿੋਵ ੇ (ਉਦਾਿਰਨ ਲਈ, ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਨ ੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਕੰਪਨੀ 

ਦੁਆਰਾ ਜਕਸੇ ਿੋਰ ਨ ੰ , ਸਮ ਿ ਜਵੱਚ ਸਾਮਲ ਿੋਈਆਂ ਿੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਗਾਿਕ ਜਾਂ ਗਾਿਕ ਦੇ ਖਾਜਤਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ  

ਨ ੰ  ਦੇਣ ਵਾਲੇ,  ਮਾਰਕੀਜਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਵਰਤੀ ਨਿੀਂ ਜਾਵੇਗੀ। 
(iv) ਜੇਕਰ ਗਾਿਕ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਜਿੰਦਾ, ਜਾਂ ਉਸਦੀ ਇਜਾ਼ਿਤ ਨਾਲ ਕਰ਼ਿਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ 

ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ ਸਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਜਕਸੇ ਿੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਜਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਸਮ ਿ ਦੀਆਂ 
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ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ: SCO 210-11, ਸੈਕਟਰ ਨੰਬਰ 34-A, ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ-160022 ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ: ਚੌਥੀ ਮੰਜ਼ਿਲ, ਕਰਤਾਰ ਭਵਨ, PAU ਗੇਟ ਨੰਬਰ 1 ਨੇੜੇ੍, 

ਜਿਰੋ਼ਿਪੁਰ ਰੋਡ, ਲੁਜਿਆਣਾ-140001 ਫੋਨ: 0161-4155071 ਈ-ਮੇਲ: nbfc@myfindoc.com  

ਜਕਸੇ ਵੀ ਪ ੁੱ ਛਜ ੁੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ਿਕਾਇਤ ਲਈ, ਜਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਨ ੰ  customercarenbfc@myfindoc.com 'ਤੇ ਜਲਖੋ। 

ਕੰਪਨੀਆਂ ਜਾਂ ਿੋਰ ਇਕਾਈਆਂ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਜਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਿੋਰ ਜਵੱਤੀ ਸੰਬੰਿੀ ਸੇਵਾ ਉਤਪਾਦ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਝੌਤਾ / ਪਰਬੰਿ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ। 
(v) ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਅਦਾਲਤ / ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ/ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਜਿਕਾਰੀ ਜਕਸੇ ਕਾਨ ੰ ਨ/ਐਕਟ ਦੇ ਤਜਿਤ ਅਜਜਿਾ ਜਨਰਦੇਸ ਮੰਗ 

ਕਰਦ ੇਿਨ। 
(vi) ਕੰਪਨੀ ਗਾਿਕਾਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਿਵਾਲਾ ਨਿੀਂ ਦੇਵੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਜਿਲਾਂ ਗਾਿਕ ਦੀ ਜਲਖਤੀ 

ਮਨ਼ਿ ਰੀ ਪਰਾਪਤ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਿੈ। 
 

11. ਜਨਰਦੇ਼ਿਕ ਬਰੋਡ ਦੀ ਜਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ 
 

● ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਜਨਰਦੇਸਕ ਦੀ ਬੋਰਡ ਨੇ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵੱਖਰੀ ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਰਾਿੀਂ ਉਜਚਤ ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ 

ਮਕੈਜਨ਼ਿਮ ਨ ੰ  ਅਪਣਾਇਆ ਿੈ। ਅਜਜਿਾ ਮਕੈਜਨ਼ਿਮ ਯਕੀਨੀ  ਬਣਾਏਗਾ ਜਕ ਕਰ਼ਿਾ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਦੇ 

ਿੈਸਜਲਆਂ, ਕਰੈਜਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ/ਬਦਲਣ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਜਸਕਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇਆਊਟਸੋਰਸ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ 

ਜਸਕਾਇਤਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਜਵਵਾਦਾਂ ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਅਤ ੇਜਨਪਟਾਰਾ ਘੱਟ ੋਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪੱਿਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਇਸ 

ਦੇ ਇਲਾਵਾ, ਜਨਰਪੱਖ ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇਪਰਬੰਿਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਿਰਾਂ 'ਤੇ ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਮਕੈਜਨ਼ਿਮ ਦੇ 

ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਜਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

12. ਆਮ ਪਰਬਿੰ ਧ 

 

a) ਕੰਪਨੀ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਜਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਉਦੇਸਾਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਆਪਣੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ ਦੇ ਮਾਮਜਲਆਂ 

ਜਵੱਚ ਦਖਲ ਅੰਦਾ਼ਿੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਗੁਰੇ਼ਿ ਕਰੇਗੀ। 
b) ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਖਾਤ ੇਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਜਵੱਚ, ਸਜਿਮਤੀ ਜਾਂ ਿੋਰ (ਕੰਪਨੀ ਦਾ 

ਇਤਰਾ਼ਿ), ਜੇ ਕੋਈ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਜਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਜਜਿਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਰ਼ਿਦਾਰ 

ਨਾਲ ਕੀਤੀਆਂ ਪਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਕਾਨ ੰ ਨਾਂ, ਜਨਯਮਾਂ, ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨਸ ਅਤ ੇਜਦਸਾ 

ਜਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗਾ ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ। 
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ਜਿਰੋ਼ਿਪੁਰ ਰੋਡ, ਲੁਜਿਆਣਾ-140001 ਫੋਨ: 0161-4155071 ਈ-ਮੇਲ: nbfc@myfindoc.com  

ਜਕਸੇ ਵੀ ਪ ੁੱ ਛਜ ੁੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ਿਕਾਇਤ ਲਈ, ਜਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਨ ੰ  customercarenbfc@myfindoc.com 'ਤੇ ਜਲਖੋ। 

c) ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਜਸਰਿ ਉਨਹ ਾਂ ਉਪਾਵਾਂ ਦਾ ਸਿਾਰਾ ਲਵੇਗੀ ਜ ੋਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਇ਼ਿ ਿਨ ਅਤ ੇ

ਨਾਜਾਇ਼ਿ ਪਰੇਸਾਨੀ ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਅਜੀਬ ਘੰਜਟਆਂ 'ਤੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਜਦ ਦਾ ਸਿਾਰਾ ਨਿੀਂ ਲਵੇਗੀ। 
d) ਜੇਕਰ ਇਿ ਜਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਮਲ ਕਰਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ RBI ਦੁਆਰਾ ਜਨਰਿਾਰਤ ਜਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਮਲ ਕਰਨ 

ਲਈ ਜਦਸਾ ਜਨਰਦੇਸ ਅਪਣਾਏਗੀ। 
e) ਕੰਪਨੀ ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਿ ਲਤਾਂ ਆਜਦ ਨ ੰ  ਵਿਾਉਣ ਜਵੱਚ ਅਯੋਗਤਾ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਜਲੰਗ, ਜਾਤ ਜਾਂ ਿਰਮ, ਨੇਤਰਿੀਣ ਜਾਂ 

ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਿਜ ਜਬਨ ਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਜਸਵਾਏ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਤਜਿਤ ਇਜਾ਼ਿਤ ਜਦੱਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ 

ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਜਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣਾ ਸ਼ਾਜਮਲ ਿੈ। 
f) ਕੰਪਨੀ ਗਾਿਕ ਨ ੰ  ਸਜਿਯੋਗ ਕਰਨ ਲਈ ਸ ਜਚਤ ਕਰੇਗੀ ਜੇਕਰ ਗਾਿਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਜਕਸੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਿੈ 

ਅਤ ੇਜੇ ਪੁਜਲਸ/ ਿੋਰ ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ / ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂਚ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਮਲ 

ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਿੈ। 

g) ਗਾਿਕ/ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਜ਼ੰਿਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ ਜੇ ਉਿ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਨਾਲ ਜਾਂ ਵਾਜਬ ਜਾਂਚ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਿੈ। 
h) ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਜਕ ਇਸ ਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਠੀਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਜਜੱਠਣ ਲਈ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਜਸਖਲਾਈ 

ਜਦੱਤੀ ਗਈ ਿੈ। 

i) ਕੰਪਨੀ ਸਾਲਾਨਾ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਜਨਰਪੱਖ ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਬਾਰੇ ਬੋਰਡ ਨ ੰ  ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗੀ। 
 

13. ਖ ਲਾਸੇ:  
 

a) ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਵਆਜ ਦਰ, ਿੀਸ ਅਤ ੇਖਰਜਚਆਂ, ਗਾਿਕ ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਮਕੈਜਨ਼ਿਮ ਆਜਦ ਨਾਲ 

ਸਬੰਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਪਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤ ੇਆਪਣੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਜਵੱਚ ਪਰਦਰਜਸਤ/ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ ਜਜਵੇਂ ਜਕ RBI ਦਆੁਰਾ 

ਜਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਿੈ। 
b) ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਕੋਡ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤ ੇਸਾਖਾਵਾਂ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਕਰਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਮੌਜ ਦਾ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਗਾਿਕਾਂ ਨ ੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 

ਤੇ ਕੋਡ ਦੀ ਕਾਪੀ ਉਪਲਬਿ ਕਰਾਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਸਟਾਿ ਨ ੰ  ਕੋਡ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਉਜਚਤ ਜਸਖਲਾਈ ਜਦੱਤੀ ਗਈ ਿੈ। 
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ਵੈਬਸਾਈਟ: Www.FindocFinvest.com 
 

ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ: SCO 210-11, ਸੈਕਟਰ ਨੰਬਰ 34-A, ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ-160022 ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ: ਚੌਥੀ ਮੰਜ਼ਿਲ, ਕਰਤਾਰ ਭਵਨ, PAU ਗੇਟ ਨੰਬਰ 1 ਨੇੜੇ੍, 

ਜਿਰੋ਼ਿਪੁਰ ਰੋਡ, ਲੁਜਿਆਣਾ-140001 ਫੋਨ: 0161-4155071 ਈ-ਮੇਲ: nbfc@myfindoc.com  

ਜਕਸੇ ਵੀ ਪ ੁੱ ਛਜ ੁੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ਿਕਾਇਤ ਲਈ, ਜਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਨ ੰ  customercarenbfc@myfindoc.com 'ਤੇ ਜਲਖੋ। 

c) ਜਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਗਰੇਜਡੰਗ ਲਈ ਪਿੰੁਚ ਅਤ ੇਦੰਡ ਜੁਰਮਾਨਾ/ਦੰਡ ਜਵਆਜ (ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਲਾਗ  ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ) ਵੀ 

ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਜਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਿੰੁਦਾ ਿੈ ਤਾਂ 

ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

14. ਸਮੀਜਖਆ ਅਤੇ ਸੋਧਾਂ: 
 

● ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਜਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਜਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

"ਜੇਕਰ ਭਾਰਤੀ ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸਪਸਟੀਕਰਨ, ਸਰਕ ਲਰ ਜਾਂ ਜਦਸਾ-ਜਨਰਦੇਸ ਜਾਂ ਜਕਸੇ ਿੋਰ ਨਾਮ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ 

ਕੋਈ ਸੋਿਾਂ, ਜੋ ਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਤਜਿਤ ਜਨਰਿਾਰਤ ਮੌਜ ਦਾ ਪਰਬੰਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਨਿੀਂ ਿੋ ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ, ਤਾਂ ਅਜਜਿੀਆਂ ਸੋਿਾਂ/ 
ਸਪਸਟੀਕਰਨਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਿ RBI ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਜਵੱਚ ਸਾਮਲ ਪਰਬੰਿਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਿੋਣਗੇ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  RBI ਦੇ ਜਦੱਤ ੇਜਬਆਨ ਦੇ ਤਜਿਤ 

ਜਨਰਿਾਰਤ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।" 
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