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1. பின்னைி  

 

• ஃபிண்டாக் ஃபின்சவஸ்ட் பிரரகவட ்லிமிசடட் (இனிகமல் 'கம்சபனி' என்று 
குறிப்பிடப்படுகிைது) என்பது நிறுவனங்கள் ெட்டம், 1956 இன் விதிகளின் கீழ் 
இரணக்கப்பட்ட ஒரு தனியார ் லிமிசடட் நிறுவனமாகும், கமலும் இது 
இந்திய ரிெரவ்் வங்கி ("ரிெரவ்் வங்கி") பதிவுசெய்யப்பட்ட 
ரவப்புத்சதாரகரய ஏை்றுக்சகாள்ளாத வங்கி அல்லாத நிதி 
நிறுவனமாகும், கமலும் இது முதன்ரமயாக கடன் வழங்கும் சதாழிலில் 
உள்ளது. 
 

• நிறுவனம் அரனத்து கடன் தயாரிப்புகளுக்கும் சபாருந்தக்கூடிய 
நிறுவனத்தின் கடன் நடவடிக்ரககளுக்காக இந்த நியாயமான 
நரடமுரைக் குறியீடர்ட ("FPC" அல்லது "குறியீடு") வடிவரமத்து 
ஏை்றுக்சகாண்டுள்ளது, கமலும் இது வாடிக்ரகயாளரக்ரளக் ரகயாளும் 
கபாது நியாயமான நரடமுரைத ் தரநிரலகளுக்கான சகாள்ரககரள 
அரமக்கிைது. இந்த குறியீடு RBI (வங்கி ொரா நிதி நிறுவனம் - அளவு 
அடிப்பரடயிலான ஒழுங்குமுரை) வழிமுரைகள், 2023 ("RBI SBR 

வழிமுரைகள்") ஆல் சவளியிடப்பட்ட நியாயமான நரடமுரைக் 
குறியீட்டின் வழிகாடட்ுதல்களின் அடிப்பரடயில் தயாரிக்கப்படட்ுள்ளது. 
 

2. குறியீட்டின் பநோக்கம்  

 

• இந்த குறியீடு பின்வருவனவை்றிை்கு ஏை்றுக்சகாள்ளப்படட்ுள்ளது: 
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a) வாடிக்ரகயாளரக்ரளக் ரகயாளும் கபாது நியாயமான நரடமுரைகரள 
உறுதி செய்தல் மை்றும் குரைந்தபடெ் தரநிரலகரள அரமப்பதன் மூலம் 
நல்ல, நியாயமான மை்றும் நம்பகமான நரடமுரைகரள ஊக்குவித்தல்; 

b) வாடிக்ரகயாளரக்ள் தயாரிப்ரபப் பை்றி நன்கு புரிந்துசகாள்ளவும் 
தகவலறிந்த முடிவுகரள எடுக்கவும் உதவும் வரகயில் அதிக 
சவளிப்பரடத்தன்ரமரய உறுதி செய்தல்; 

c) பரிவரத்்தரனகரள உறுதி செய்வதை்கு முன், வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்கு 
வழங்கப்படும் தயாரிப்புகள்/கெரவகளின் விதிமுரைகள் மை்றும் 
நிபந்தரனகள் குறித்து விரிவான முரையில் அறிவுறுத்தப்படுவரத உறுதி 
செய்தல்; 

d) வழங்கப்பட்ட வெதியின் விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகளுக்கு 
இணங்க நியாயமான மை்றும் சவளிப்பரடயான முரையில் 
வாடிக்ரகயாளர ்கணக்குகரளக் கண்காணித்து நிரவ்கித்தல்; 

e) கதரவப்பட்டால், மீட்பு மை்றும் அமலாக்கம், உரிய ெட்ட நரடமுரைரயப் 
பின்பை்றி நடத்தப்படுகிைது. 

f) நியாயமான நரடமுரைகள் சதாடரப்ாக ரிெரவ்் வங்கியால் 
பரிந்துரரக்கப்படட் சபாருந்தக்கூடிய விதிமுரைகளுக்கு இணங்குவரத 
உறுதி செய்தல்.  

 

3. நியோயமோன நணடமுணறக் குறியீட்டின் மபோருந்தக்கூடிய தன்ணம 

 

• இந்த குறியீடு நிறுவனம், அதன் துரண நிறுவனங்கள் அல்லது டிஜிட்டல் 
கடன் தளங்கள் (சுயமாகெ ் சொந்தமானரவ மை்றும்/அல்லது 
அவுட்கொரச்ிங் ஏை்பாட்டின் கீழ்) சதாரலகபசி, கவுண்டர ்முழுவதும், தபால் 
மூலம், ஊடாடும் மின்னணு ொதனங்கள் மூலம், இரணயம் அல்லது கவறு 
எந்த வழிகளிலும் வழங்கும் அரனத்து தயாரிப்புகள் மை்றும் 
கெரவகளுக்கும் சபாருந்தும்.  
 

4. கடன்கணளச ்மசயலோக்குதல், அனுமதித்தல், வழங்குதல் மற்றும் மூடல் 

 

I. கடன்களுக்கான விண்ணப்பங்களும் அவை்றின் செயலாக்கமும்:  
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a) நிறுவனம் ஆங்கிலத்தில் அல்லது கடன் வாங்குபவர ் புரிந்துசகாள்ளும் 
உள்ளூர ் சமாழியில் ஒரு நிரலயான கடன் ஒப்பந்தத்ரதக் 
சகாண்டிருக்கும். 

b) கடன் வாங்குபவருக்கு கடன் விண்ணப்பப் படிவம் வழங்கப்படும், இதில் 
கடரன நிரவ்கிக்கும் பரந்த அம்ெங்கள், விதிமுரைகள் மை்றும் 
நிபந்தரனகள், விண்ணப்பப் படிவத்துடன் ெமரப்்பிக்க கவண்டிய KYC 

ஆவணங்கள் உள்ளிட்ட ஆவணங்களின் முதன்ரம பட்டியரலக் குறிக்கும். 
கடன் விண்ணப்பத்துடன் ெமரப்்பிக்க கவண்டிய கவறு ஏகதனும் 
ஆவணங்கள் கதரவப்பட்டால், கடனாளிக்கு தனிதத்னியாகத ்
சதரிவிக்கப்படும். 

c) நிறுவனத்தின் கடன் விண்ணப்பம், கடன் வாங்குபவரின் நலரனப் 
பாதிக்கும் கதரவயான தகவல்கரளயும் வழங்க கவண்டும், இதனால் மை்ை 
NBFCகள் வழங்கும் விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகளுடன் அரத்்தமுள்ள 
ஒப்பீடு செய்ய முடியும் மை்றும் கடன் வாங்குபவர ் தகவலறிந்த முடிரவ 
எடுக்க முடியும். 

d) நிறுவனத்தின் நியமிக்கப்பட்ட ஊழியரக்ள் கடன் விண்ணப்பத்ரத துரண 
ஆவணங்களுடன் ெரிபாரத்்து குறுக்கு ெரிபாரப்்பு செய்வாரக்ள். கடன் 
விண்ணப்பத்தில் அரனத்து கட்டாய விவரங்களும் முரையாக 
நிரப்பப்படட்ுள்ளதா என்பரதயும் ஊழியரக்ள் உறுதி செய்ய கவண்டும். 

e) கடன் சபறுபவருக்கு அரனத்து கடன் விண்ணப்பங்களுக்கும் நிறுவனம் 
ஒரு ஒப்புதரல வழங்கும். கடன் விண்ணப்பங்கள் எந்த காலதத்ிை்குள் 
தீரக்்கப்படும் என்பது ஒப்புதலில் குறிப்பிடப்படும். 

f) கடன் வாங்குபவருக்கான அரனத்து தகவல்சதாடரப்ுகளும் ஆங்கிலம் 
அல்லது உள்ளூர ் சமாழியில் / கடன் வாங்குபவர ் புரிந்துசகாண்டு 
உறுதிப்படுத்திய சமாழியில் இருக்க கவண்டும்.  

 

II. கடன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுரைகள்/நிபந்தரனகள் 
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a) நிறுவனத்தின் ஆபத்து அடிப்பரடயிலான அணுகுமுரை மை்றும் கடன் 
சகாள்ரக/கரள கருத்தில் சகாண்டு நிறுவனம் கடன் விண்ணப்பங்கரள 
மதிப்பிடும். 

b) கடன்கரள வழங்குவதை்கு முன், வாடிக்ரகயாளரின் கதரவ மை்றும் 
திருப்பிெ ் செலுத்தும் திைரன மதிப்பிடுவதை்கு நிறுவனம் உரிய ஆய்வு 
கமை்சகாள்ளும், இது வாடிக்ரகயாளரின் அதிகப்படியான கடரனத் 
தவிரக்்க விண்ணப்பத்ரத செயலாக்குவது குறித்து முடிவுகரள 
எடுப்பதை்கு ஒரு முக்கியமான அளவுருவாக இருக்கும். வாடிக்ரகயாளரின் 
திருப்பிெ ் செலுத்தும் திைனுக்கு ஏை்ப நிறுவனம் கடன்கரள வழங்கும். 
மதிப்பீடு நிறுவனத்தின் கடன் சகாள்ரககள், விதிமுரைகள் மை்றும் அது 
சதாடரப்ான நரடமுரைகளுக்கு ஏை்ப இருக்கும். 

c) நிறுவனம் எழுத்துப்பூரவ்மாக கடன் வாங்குபவருக்கு ஆங்கிலதத்ிகலா 
அல்லது உள்ளூர ் சமாழியிகலா / ஒப்புதல் / வரகவை்பு கடிதம் அல்லது 
கவறு வழியில் கடன் வாங்கியவர ் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியிகலா, 

வருடாந்திர வட்டி விகிதம் மை்றும் அதன் விண்ணப்ப முரை உள்ளிட்ட 
விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகளுடன் அனுமதிக்கப்பட்ட கடனின் 
அளரவ சதரிவிக்க கவண்டும். 

d) கடன் வாங்குபவர ் சதரிவிக்கும் விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகரள 
ஏை்றுக்சகாள்வது நிறுவனத்தால் அதன் பதிகவட்டில் பாதுகாக்கப்படும். 

e) கடன் ஒப்பந்தத்தில் தாமதமாகத் திருப்பிெ ்செலுத்துவதை்கு விதிக்கப்படும் 
அபராத வட்டிரய நிறுவனம் தடித்த எழுத்துக்களில் குறிப்பிட கவண்டும். 

f) கடன் ஒப்பந்தத்தில் கமை்ககாள் காட்டப்படட்ுள்ள ஒவ்சவாரு இரணப்பின் 
நகரலயுடனும் கெரத்்து, கடன் ஒப்புதல்/வழங்கலின் கபாது நிறுவனம் 
அரனத்து வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்கும் வழங்கும். 

g) அவ்வப்கபாது திருத்தப்படும்படி, கடன்கள் மை்றும் முன்பணங்களுக்கான 
முக்கிய உண்ரம அறிக்ரக (KFS) குறித்த சுை்ைறிக்ரகயில் உள்ள 
வழிமுரைகரள நிறுவனம் பின்பை்ை கவண்டும். 

  

III. விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகளில் மாை்ைங்கள் உட்பட கடன்கரள 
வழங்குதல் - 
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பவன், PAU ககட் நம்பர ்1 அருகில், 

ஃசபகராஸ்பூர ்கராடு, லூதியானா- 140001, பபோன்: 0161-4155071; இமமயில்: nbfc@myfindoc.com. 
எந்தமவோரு பகள்வி, பகோரிக்ணக மற்றும் புகோர்களுக்கும் , தயவுசெய்து எங்களுக்கு எழுத தயங்க 

கவண்டாம்  customercarenbfc@myfindoc.com இல். 

 

 

a) வாடிக்ரகயாளர ் செய்யும் கடன் ககாரிக்ரக அல்லது கடன் 
ஒப்பந்தம்/ஒப்புதல் கடிதத்தில் சகாடுக்கப்படட்ுள்ள கடன் திட்ட 
அட்டவரணயின்படி நிறுவனம் கடரன வழங்கும்; 

b) கடன் திட்ட அட்டவரண, வட்டி விகிதங்கள், கெரவ கட்டணங்கள், 

முன்கூட்டிகய செலுத்தும் கட்டணங்கள், பிை சபாருந்தக்கூடிய 
கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் கபான்ை விதிமுரைகள் மை்றும் 
நிபந்தரனகளில் ஏை்படும் மாை்ைங்கள் உட்பட விதிமுரைகள் மை்றும் 
நிபந்தரனகளில் ஏை்படும் எந்தசவாரு மாை்ைத்ரதயும் நிறுவனம் 
கடனாளிக்கு அறிவிக்கும். வாடிக்ரகயாளருக்கு அறிவித்த பிைகு, வட்டி 
விகிதங்கள் மை்றும் கட்டணங்களில் ஏை்படும் மாை்ைங்கள் எதிரக்ாலத்தில் 
பாதிக்கப்படுவரதயும் நிறுவனம் உறுதி செய்யும். இது சதாடரப்ாக ஒரு 
சபாருத்தமான நிபந்தரன கடன் ஒப்பந்தத்தில் இரணக்கப்படும். 

c) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் செலுத்துதல் அல்லது செயல்திைரன திரும்பப் 
சபறுதல்/விரரவுபடுத்துதல் என்ை முடிவு கடன் ஒப்பந்தத்திை்கு இரெவாக 
இருக்கும். 
 

IV. அரனத்து அரெயும்/அரெயா சொத்துக்கள்/பாதுகாப்பு ஆவணங்கரள 
விடுவித்தல். 

 

A. நிறுவனம் முழு திருப்பிெ ் செலுத்துதரலப் சபை்று கடன் கணக்ரக 
முடித்தவுடன், கடன் வாங்கியவருக்கு எதிராக நிறுவனம் 
ரவத்திருக்கக்கூடிய கவறு எந்த உரிரமககாரலுக்கும் ெட்டப்பூரவ்மான 
உரிரம அல்லது உரிரமக்கு உட்படட்ு அரனத்து பத்திரங்கள்/ 
அரெயும்/ அரெயா சொத்து ஆவணங்கரளயும் சவளியிடும். 
அத்தரகய ஈடுசெய்யும் உரிரமரயப் பயன்படுத்த கவண்டுமானால், 

மீதமுள்ள உரிரமககாரல்கள் மை்றும் சதாடரப்ுரடய உரிரமககாரல் 
தீரக்்கப்படும்/செலுத்தப்படும் வரர நிறுவனம் பத்திரங்கரளத் 
தக்கரவத்துக்சகாள்ள உரிரமயுள்ள நிபந்தரனகள் பை்றிய முழு 
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பவன், PAU ககட் நம்பர ்1 அருகில், 
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விவரங்களுடன் கடன் வாங்குபவருக்கு அது குறித்த அறிவிப்பு 
வழங்கப்படும். 

 

B. இது ெம்பந்தமாக, நிறுவனம் பின்வருவனவை்ரைக் கரடப்பிடிக்கும்:  
 

a) கடன் கணக்ரக முழுரமயாக திருப்பிெ ் செலுத்திய/தீரத்்தியரமத்த 
30 நாட்களுக்குள், சபாருந்தக்கூடிய இடங்களில், நிறுவனம் அரனத்து 
அெல் அரெயும்/அரெயா சொத்து ஆவணங்கரளயும் சவளியிட 
கவண்டும் மை்றும் எந்தசவாரு பதிகவட்டிலும் பதிவு செய்யப்பட்ட 
கட்டணங்கரள நீக்க கவண்டும். 

b) கடன் வாங்கியவர,் கடன் கணக்கு வழங்கப்பட்ட கிரளயிலிருந்கதா 
அல்லது ஆவணங்கள் கிரடக்கும் நிறுவனத்தின் கவறு எந்த 
அலுவலகத்திலிருந்கதா, அவரது/அவரது விருப்பப்படி, அெல் 
அரெயும்/அரெயா சொத்து ஆவணங்கரள கெகரிக்கும் 
விருப்பத்ரதப் சபறுவார.் 

c) அெல் அரெயும்/அரெயா சொத்து ஆவணங்கரள திருப்பி 
அனுப்புவதை்கான காலக்சகடு மை்றும் இடம் அந்தந்த கடன் ஒப்புதல் 
கடிதங்களில் குறிப்பிடப்பட கவண்டும். 

d) ஒகர கடன் வாங்குபவர ் அல்லது கூடட்ு கடன் வாங்குபவரக்ளின் 
தை்செயலான மரணத்ரத நிவரத்்தி செய்வதை்காக, அெல் 
அரெயும்/அரெயா சொத்து ஆவணங்கரள ெட்டப்பூரவ் 
வாரிசுகளுக்கு திருப்பி அனுப்புவதை்கு நிறுவனம் நன்கு 
வடிவரமக்கப்படட் நரடமுரைரய ஏை்றுக்சகாண்டுள்ளது. 
வாடிக்ரகயாளர ்தகவலுக்காக நிறுவனத்தின் வரலத்தளத்திலும் இது 
சவளியிடப்படட்ுள்ளது. 
 

C. அரெயும்/அரெயா சொத்து ஆவணங்கரள சவளியிடுவதில் 
தாமதத்திை்கான இழப்பீடு  

 

mailto:customercarenbfc@myfindoc.com


                                              
 

 

 

இணையதளம்: Www.FindocFinvest.com 
 

பதிவு அலுவலகம்: SCO 210-11,, செக்டர ்நம்பர ்34-A, ெண்டிகர-்160022, நிறுவன அலுவலகம்:4வது மாடி, கரத்ார ்
பவன், PAU ககட் நம்பர ்1 அருகில், 

ஃசபகராஸ்பூர ்கராடு, லூதியானா- 140001, பபோன்: 0161-4155071; இமமயில்: nbfc@myfindoc.com. 
எந்தமவோரு பகள்வி, பகோரிக்ணக மற்றும் புகோர்களுக்கும் , தயவுசெய்து எங்களுக்கு எழுத தயங்க 

கவண்டாம்  customercarenbfc@myfindoc.com இல். 

 

a) அெல் அரெயும்/அரெயா சொத்து ஆவணங்கரள சவளியிடுவதில் 
தாமதம் ஏை்பட்டாகலா அல்லது கடரன முழுரமயாக திருப்பிெ ்
செலுத்திய/தீரத்்தியரமத்த 30 நாடக்ளுக்குப் பிைகு சதாடரப்ுரடய 
பதிகவட்டில் கடட்ண திருப்தி படிவத்ரத தாக்கல் செய்யத் 
தவறினாகலா, அத்தரகய தாமதத்திை்கான காரணங்கரள நிறுவனம் 
கடன் வாங்குபவருக்குத் சதரிவிக்கும். தாமதம் நிறுவனத்தால் 
ஏை்பட்டால், தாமதத்தின் ஒவ்சவாரு நாளுக்கும் ₹5,000/- என்ை 
விகிதத்தில் கடன் வாங்குபவருக்கு இழப்பீடு வழங்கும். 

b)  அெல் அரெயும்/அரெயா சொத்து ஆவணங்களுக்கு பகுதியளவு அல்லது 
முழுரமயாக இழப்பு/கெதம் ஏை்பட்டால், கடன் வாங்குபவருக்கு 
அரெயும்/அரெயா சொத்து ஆவணங்களின் நகல்/ொன்ைளிக்கப்பட்ட 
நகல்கரளப் சபறுவதை்கு நிறுவனம் உதவும். கமலும், கமகல உள்ள 
துரணப் பத்தி (i) இல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி இழப்பீடு செலுத்துவகதாடு 
சதாடரப்ுரடய செலவுகரளயும் ஏை்கும். இருப்பினும், இதுகபான்ை 
ெந்தரப்்பங்களில், இந்த நரடமுரைரய முடிக்க நிறுவனத்திை்கு கூடுதலாக 
30 நாட்கள் அவகாெம் கிரடக்கும், கமலும் தாமதமான கால அபராதம் 
அதன் பிைகு கணக்கிடப்படும் (அதாவது, சமாத்தம் 60 நாட்களுக்குப் பிைகு). 

c) வழங்கப்படும் இழப்பீடு, எந்தசவாரு சபாருந்தக்கூடிய ெட்டத்தின்படியும் 
கவறு எந்த இழப்பீடர்டயும் சபறுவதை்கான கடன் வாங்குபவரின் 
உரிரமகளுக்கு எந்தவித பாரபடெ்மும் இல்லாமல் இருக்கும். 

 

V. டிஜிட்டல் கடன் பிளாட்பாரம்்கள் மூலம் சபைப்பட்ட கடன்கள்  

 

• கடன் வாங்குபவரக்ரள ஈரப்்பதை்கும்/அல்லது நிலுரவத் சதாரகரய 
வசூலிப்பதை்கும் நிறுவனம் டிஜிட்டல் கடன் தளங்கரள அதன் 
முகவரக்ளாக ஈடுபடுத்தினால், நிறுவனம் பின்வருவனவை்ரைக் 
கரடப்பிடிக்கும்:  
 

a) முகவரக்ளாக ஈடுபடும் டிஜிட்டல் கடன் தளங்களின் சபயரக்ள் 
நிறுவனத்தின் வரலத்தளத்தில் சவளியிடப்படும். 
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b) முகவரக்ளாக ஈடுபடும் டிஜிட்டல் கடன் தளங்கள், வாடிக்ரகயாளருக்கு, 

அவரக்ள் எந்த நிறுவனத்தின் ொரப்ாக அவருடன் சதாடரப்ு 
சகாள்கிைாரக்களா அந்த நிறுவனத்தின் சபயரர முன்கூட்டிகய சவளியிட 
கவண்டும். 

c) கடன் ஒப்பந்தம் அனுமதிக்கப்பட்ட உடகனகய ஆனால் 
செயல்படுத்தப்படுவதை்கு முன்பு, அத்தரகய கடன் அனுமதிக்கப்பட்டால், 

நிறுவனத்தின் சலட்டர ்செட்டில் கடன் வாங்குபவருக்கு ஒப்புதல் கடிதம் 
வழங்கப்படும். 

d) கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகல் மை்றும் கடன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 
அரனத்து இரணப்புகளின் நகல் ஆகியரவ கடன் ஒப்புதல்/வழங்கலின் 
கபாது அரனத்து கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கும் வழங்கப்படும். 

e) நிறுவனம் ஈடுபடட்ுள்ள டிஜிட்டல் கடன் தளங்களில் பயனுள்ள 
கமை்பாரர்வ மை்றும் கண்காணிப்பு உறுதி செய்யப்படும். 

f) குரை தீரக்்கும் வழிமுரை பை்றிய விழிப்புணரர்வ ஏை்படுத்த கபாதுமான 
முயை்சிகள் கமை்சகாள்ளப்பட கவண்டும்.  

 

 

 

 

VI. டிஜிட்டல் கடன் வழங்குவதை்கான வழிகாடட்ுதல்கள்  

 

• நிறுவனம் டிஜிட்டல் கடன் வழங்குவதில் ஈடுபட்டால், செப்டம்பர ் 02, 2022 

கததியிட்ட சுை்ைறிக்ரகயின் மூலம் அவ்வப்கபாது திருத்தப்படும்படி ரிெரவ்் 
வங்கியால் பரிந்துரரக்கப்பட்ட 'டிஜிட்டல் கடன் வழங்குவதில் 
வழிகாடட்ுதல்கரள' நிறுவனம் பின்பை்ை கவண்டும். கமலும், டிஜிட்டல் கடன் 
வழங்குவதில் ஈடுபட்டால், ஜூன் 08, 2023 கததியிட்ட சுை்ைறிக்ரகயின் மூலம் 
அவ்வப்கபாது திருத்தப்படும்படி ரிெரவ்் வங்கியால் பரிந்துரரக்கப்பட்ட 
'டிஜிட்டல் கடன் வழங்குவதில் இயல்புநிரல இழப்பு உதத்ரவாத 
வழிகாடட்ுதல்கரள'யும் நிறுவனம் பின்பை்ை கவண்டும். 
 

5.  வட்டி விகிதங்கள், கட்டைம் மற்றும் ஊதியங்கள் 
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A. வட்டி விகிதங்கள் 

 

a) நிறுவனம் தனி வட்டி விகிதக் சகாள்ரகரயக் சகாண்டிருக்கும், ஆனால் 
எந்தசவாரு ெந்தரப்்பத்திலும், அதன் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு அதிக வட்டி 
விகிதங்கரள வசூலிக்காது என்பரத உறுதி செய்யும். 

b) வாடிக்ரகயாளரின் ஆபத்து விவரக்குறிப்பு, நிதிகளின் செலவு மை்றும் லாப 
வரம்பு கபான்ை பரந்த அளவுருக்கரளக் கருத்தில் சகாண்டு நிறுவனம் 
அதன் வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்கான வட்டி விகிதத்ரத நிரண்யிக்கும். 

c) வட்டி விகிதம் மை்றும் அபாயத்ரத தரப்படுத்துவதை்கான அணுகுமுரை 
மை்றும் பல்கவறு வரக கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு சவவ்கவறு வட்டி 
விகிதங்கரள வசூலிப்பதை்கான காரணம் ஆகியரவ விண்ணப்பப் 
படிவத்தில் கடன் வாங்குபவர/்வாடிக்ரகயாளருக்கு சவளிப்படுத்தப்படட்ு, 

ஒப்புதல் கடிதத்தில் சதரிவிக்கப்படும். 
d) வட்டி விகிதங்கள் வருடாந்திர விகிதமாகக் கருதப்படும், கமலும் அரவ 
ஒப்புதல் / வரகவை்பு கடிதம் அல்லது கவறு கடிதத்தில் சவளிப்பரடயாகத ்
சதரிவிக்கப்படும். 

e) கடன் வாங்குபவரக்ளிடமிருந்து வசூலிக்கப்படும் தவரணகள் வட்டிக்கும் 
அெலுக்கும் இரடயிலான பிரிரவக் குறிக்கும். 

f) நிறுவனம் தனது வரலத்தளம், கடன் விண்ணப்பம், ஒப்புதல் கடிதம் மை்றும் 
கடன் ஒப்பந்தம் ஆகியவை்றில் வட்டி விகிதங்கள் சதாடரப்ான 
சபாருத்தமான சவளிப்பாடுகள் மூலம் கடன் வாங்குபவரக்ளுடனான 
தகவல்சதாடரப்ுகளில் கபாதுமான சவளிப்பரடத்தன்ரமரய உறுதி 
செய்யும். 

 

B. கட்டணங்கள் மை்றும் ஊதியங்கள்  

 

a) வட்டி விகிதக் சகாள்ரகயுடன், நிறுவனம் பல்கவறு கட்டணங்கள் மை்றும் 
கட்டணங்களுக்கு வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட சகாள்ரகரயயும் 
சகாண்டிருக்கும், இதில் தண்டரனக் கட்டணம் அடங்கும். 

mailto:customercarenbfc@myfindoc.com


                                              
 

 

 

இணையதளம்: Www.FindocFinvest.com 
 

பதிவு அலுவலகம்: SCO 210-11,, செக்டர ்நம்பர ்34-A, ெண்டிகர-்160022, நிறுவன அலுவலகம்:4வது மாடி, கரத்ார ்
பவன், PAU ககட் நம்பர ்1 அருகில், 

ஃசபகராஸ்பூர ்கராடு, லூதியானா- 140001, பபோன்: 0161-4155071; இமமயில்: nbfc@myfindoc.com. 
எந்தமவோரு பகள்வி, பகோரிக்ணக மற்றும் புகோர்களுக்கும் , தயவுசெய்து எங்களுக்கு எழுத தயங்க 

கவண்டாம்  customercarenbfc@myfindoc.com இல். 

 

b) கடன் விண்ணப்பத்ரதெ ் செயலாக்குவதை்குெ ் செலுத்த கவண்டிய 
கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள், கடன் சதாரக 
அனுமதிக்கப்படாவிட்டால்/வழங்கப்படாவிட்டால் திரும்பப் சபைக்கூடிய 
கட்டணங்களின் அளவு, முன்கூட்டிகய செலுத்தும் கட்டணங்கள், ஏகதனும் 
இருந்தால், தாமதமாகத் திருப்பிெ ் செலுத்துவதை்கான அபராதம், கடன் 
வாங்குபவரின் ஆரவ்த்ரதப் பாதிக்கும் கவறு ஏகதனும் விஷயங்கள் 
பை்றிய அரனத்து தகவல்கரளயும் நிறுவனம் கடனாளிக்கு 
சவளிப்பரடயாக சவளியிடும். கவறு வாரத்்ரதகளில் கூறுவதானால், கடன் 
விண்ணப்பத்ரதெ ் செயலாக்குதல்/அனுமதித்தல் ஆகியவை்றில் உள்ள 
அரனத்து கட்டணங்கரளயும் உள்ளடக்கிய 'அரனத்து செலவுகரளயும்' 

நிறுவனம் சவளிப்பரடயான முரையில் சவளியிடும். 
கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் பாரபடெ்மை்ைரவ என்பரத நிறுவனம் உறுதி 
செய்கிைது. 

c) டிெம்பர ் 29, 2023 கததியிட்ட RBI சுை்ைறிக்ரகயின்படி, அபராதக் 
கட்டணங்கள்/வடட்ி வசூலிப்பது சதாடரப்ாக, ஏப்ரல் 1, 2024 முதல் 
அனுமதிக்கப்பட்ட/வழங்கப்பட்ட அரனத்து புதிய கடன்களுக்கும் நிறுவனம் 
பின்வரும் வழிகாடட்ுதல்கரளெ ்செயல்படுத்தும்: 

 

(i) கடன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகரள 
கடன் வாங்குபவர ்பின்பை்ைாததை்காக நிறுவனத்தால் விதிக்கப்படும் 
அபராதம் 'தண்டரன கட்டணங்களாக' கருதப்படும், கமலும் அது 
முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்தில் 
கெரக்்கப்படாது. அபராதக் கட்டணங்களின் மூலதனமாக்கல் 
இருக்காது, அதாவது, அத்தரகய கட்டணங்களுக்கு கமலும் வட்டி 
கணக்கிடப்படாது. இருப்பினும், கடன் கணக்கில் வட்டி கூடட்ும் 
வழக்கமான நரடமுரைகரள இது பாதிக்காது, ஏகதனும் இருந்தால். 

(ii) நிறுவனம் வட்டி விகிதத்தில் எந்த கூடுதல் கூறுகரளயும் 
அறிமுகப்படுத்தாது மை்றும் எழுத்துப்பூரவ்மாகவும் அரத்்தத்திலும் 
இணக்கதர்த உறுதி செய்யாது. 
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(iii) அபராதக் கட்டணங்களின் அளவு நியாயமானதாகவும், கடன் 
ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகரள 
மீறுவதை்கு ஏை்ைதாகவும் இருக்க கவண்டும், குறிப்பிட்ட 
கடன்/தயாரிப்பு வரகக்குள் பாகுபாடு காட்டப்படாமல் இருக்க 
கவண்டும். 

(iv) 'தனிப்பட்ட கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு, வணிகம் அல்லாத பிை 
கநாக்கங்களுக்காக' அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்களின் விஷயத்தில், 

அபராதக் கட்டணங்கள், தனிநபர ்அல்லாத கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 
இகத கபான்ை முக்கிய விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகரள 
மீறுவதை்குப் சபாருந்தக்கூடிய தண்டரனக் கட்டணங்கரள விட 
அதிகமாக இருக்கக்கூடாது. 

(v) அபராதக் கடட்ணங்களுக்கான அளவு மை்றும் காரணம், கடன் 
ஒப்பந்தத்தில் வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்கு நிறுவனத்தால் 
சவளியிடப்படும், கூடுதலாக நிறுவனத்தின் வரலதத்ளத்தில் வட்டி 
விகிதங்கள் மை்றும் கெரவக் கட்டணங்கள் என்ை பிரிவில் 
காட்டப்படும். 

(vi) கடனின் முக்கிய விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகரள 
கரடப்பிடிக்காததை்கான நிரனவூட்டல்கள் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 
அனுப்பப்படும் கபாசதல்லாம், சபாருந்தக்கூடிய அபராதக் 
கட்டணங்கள் சதரிவிக்கப்படும். கமலும், அபராதக் கட்டணங்கள் 
விதிக்கப்படும் எந்தசவாரு ெந்தரப்்பத்திலும் அதை்கான காரணமும் 
சதரிவிக்கப்படும்.  

ஏை்கனகவ உள்ள கடன்கரளப் சபாறுத்தவரர, கமகல குறிப்பிடட்ுள்ளபடி, புதிய 
அபராதக் கட்டணங்களுக்கு மாறுதல் ஜூன் 30, 2024 அன்று அல்லது அதை்கு 
முன்னர ்செயல்படுத்தப்படும். 
 

6. விளம்பரம், சந்ணதப்படுத்தல் மற்றும் விற்பணன  

 

• நிறுவனமானது:  
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a) அரனத்து விளம்பர மை்றும் விளம்பரப் சபாருடக்ளும் சதளிவாகவும், 

உண்ரமயாகவும் இருப்பரத உறுதிசெய்யவும். 
b) வட்டி விகிதங்கள், சபாதுவான கடட்ணங்கள் மை்றும் கட்டணங்கள் பை்றிய 
தகவல்கரள அதன் கிரளகள்/அலுவலகங்களில் அறிவிப்பு(கள்) 
சவளியிடுவதன் மூலம்; சதாரலகபசி அல்லது உதவி எண்கள் மூலம்; 

நிறுவனத்தின் வரலத்தளத்தில்; நியமிக்கப்பட்ட ஊழியரக்ள்/உதவி கமரெ 
மூலம்; அல்லது கெரவ வழிகாட்டி/கட்டண அடட்வரணரய வழங்குவதன் 
மூலம் வழங்கவும். 

c) ஆதரவு கெரவகரள வழங்குவதை்காக மூன்ைாம் தரப்பு கெரவகரளப் 
சபறும் படெ்த்தில், அத்தரகய மூன்ைாம் தரப்பினர ் வாடிக்ரகயாளரின் 
தனிப்பட்ட தகவல்கரள (அத்தரகய மூன்ைாம் தரப்பினருக்கு ஏகதனும் 
கிரடத்தால்) நிறுவனம் ரகயாளும் அகத அளவிலான ரகசியத்தன்ரம 
மை்றும் பாதுகாப்புடன் ரகயாள்வரத நிறுவனம் உறுதி செய்யும். 

d) வாடிக்ரகயாளரக்ளால் சபைப்படும் தயாரிப்புகளின் பல்கவறு அம்ெங்கள் 
குறித்து அவ்வப்கபாது அவரக்ளுக்குத் சதரிவிக்கவும். பிை 
தயாரிப்புகள்/கெரவகள் பை்றிய தகவல்கரள, மின்னஞ்ெல் மூலமாககவா 
அல்லது நிறுவனத்தின் வரலத்தளத்தில் அல்லது நிறுவனத்தின் 
வாடிக்ரகயாளர ் கெரவ எண்ணில் பதிவு செய்வதன் மூலமாககவா, 

அத்தரகய தகவல்/கெரவரயப் சபறுவதை்கு அவர/்அவள் ஒப்புதல் 
அளித்திருந்தால் மடட்ுகம வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்குத் சதரிவிக்க முடியும். 

e) ரிெரவ்் வங்கியால் பரிந்துரரக்கப்பட்டபடி, வாரியத்தின் ஒப்புதலுடன் கநரடி 
விை்பரன முகவரக்ள் (DSAக்கள்)/ கநரடி ெந்ரதப்படுத்தல் முகவரக்ள் 
(DMAக்கள்) ஆகிகயாருக்கான மாதிரி நடத்ரத விதிகரள 
ஏை்றுக்சகாள்ளுங்கள். 

f) நிறுவனத்தின் பிரதிநிதி / கூரியர ் அல்லது DSA ஏகதனும் முரையை்ை 
நடத்ரதயில் ஈடுபட்டதாககவா அல்லது இந்த விதிரய மீறிெ ்
செயல்பட்டதாககவா வாடிக்ரகயாளரிடமிருந்து ஏகதனும் புகார ்
சபைப்பட்டால், புகாரர விொரித்து ரகயாளவும், ஏை்பட்ட இழப்பு ஏகதனும் 
இருந்தால் அரத ஈடுசெய்யவும் சபாருத்தமான நடவடிக்ரககள் 
எடுக்கப்படுவரத உறுதிசெய்யவும். 
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7. கடன் குறிப்பு முகணமகள்/ கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் (CICகள்)  
 

a) கடன் வாங்குபவர ் சதாடரப்ான தரவு/தகவல்கள், அவரது/கடன் மை்றும் 
திருப்பிெ ் செலுத்தும் பதிவுகள் கபான்ைவை்ரை நிறுவனம் அவ்வப்கபாது 
கதரவப்படும் CIC-களிடம் ெமரப்்பிக்க கவண்டும். 

b) வாடிக்ரகயாளர ் ககாரினால், CIC-களுக்கு வழங்கப்படும் சதாடரப்ுரடய 
தகவல்கரள நிறுவனம் வழங்கும். 
 

8. நிலுணவத் மதோணக வசூல்  

 

• கடன் வழங்கப்படும் கபாசதல்லாம், நிறுவனம் வாடிக்ரகயாளருக்கு 
திருப்பிெ ் செலுத்தும் செயல்முரைரய முரையான ஆவணங்கள் மூலம் 
சதளிவாக விளக்க கவண்டும், சதாரக, கால அளவு மை்றும் திருப்பிெ ்
செலுத்தும் அதிரச்வண் ஆகியவை்ரைக் குறிப்பிட கவண்டும். 
வாடிக்ரகயாளர ் திருப்பிெ ் செலுத்தும் அட்டவரணரயப் பின்பை்ைத் 
தவறினால், நாட்டின் ெட்டங்களின்படி வரரயறுக்கப்பட்ட மீட்பு 
செயல்முரை பின்பை்ைப்படும். இது பல்கவறு சதாடரப்ு வழிகள் மூலம் 
நிரனவூட்டல்கரள அனுப்புவது அல்லது கதரவப்பட்டால் தனிப்பட்ட 
வருரககரள கமை்சகாள்வது ஆகியரவ அடங்கும். 

• நிறுவனத்தின் வசூல் சகாள்ரக மரியாரத, நியாயம் மை்றும் 
வை்புறுத்தரல அடிப்பரடயாகக் சகாண்டது. நிறுவன ஊழியரக்ள் அல்லது 
வசூலில் ஈடுபடட்ுள்ள எந்தசவாரு அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதியும் 
தங்கரள அரடயாளம் காண கவண்டும், நிறுவனத்தால் வழங்கப்பட்ட 
அரடயாள அடர்டரயக் காட்ட கவண்டும் அல்லது அவரக்ளின் 
அங்கீகாரத்திை்கான ஆதாரத்ரத வழங்க கவண்டும். 

• சதாரலகபசி மூலம் பணம் வசூலிப்பதை்கு, அரழப்பாளர ் தங்கள் 
அரடயாளம், நிறுவனத்தின் சபயர ் ஆகியவை்ரை சவளியிட கவண்டும், 

கமலும் விவாதத்ரதத் சதாடங்குவதை்கு முன் அரழப்பு பதிவு 
செய்யப்படுவரத வாடிக்ரகயாளருக்குத் சதரிவிக்க கவண்டும். கடனின் 
தன்ரம மை்றும் வாடிக்ரகயாளரின் கிரடக்கும் தன்ரமரயக் கருத்தில் 
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சகாண்டு, RBI வழிகாடட்ுதல்களின்படி நியாயமான கநரத்திை்குள் 
அரழப்புகள் செய்யப்பட கவண்டும். ஒவ்சவாரு அரழப்பின் 
சதாடக்கத்திலும் முகவரக்ள் வாடிக்ரகயாளரின் வெதிரய உறுதிப்படுத்த 
கவண்டும், கமலும் அரனத்து சதாடரப்ுகளும் அரமப்பில் முரையாக பதிவு 
செய்யப்பட கவண்டும். 

• வசூலில் ஈடுபடட்ுள்ள அரனத்து ஊழியரக்ளும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
பிரதிநிதிகளும் வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட வசூல் சகாள்ரகயில் 
ககாடிடட்ுக் காட்டப்படட்ுள்ள வழிகாடட்ுதல்கரள கண்டிப்பாகப் பின்பை்ை 
கவண்டும். 
 

9. புகோரக்ள் மற்றும் குணறகள்  

 

• நிறுவனம், புகாரக்ரள நியாயமாகவும் விரரவாகவும் ரகயாள 
பின்பை்ைப்படும் நரடமுரை குறித்து, எங்கள் வரலதத்ளத்தில், 

சதாடங்கப்படும்கபாது, வாடிக்ரகயாளருக்குத் சதரிவிக்கும். 
• எந்தசவாரு வழியிலும் புகார ் சபைப்பட்டவுடன், நிறுவனம் 
வாடிக்ரகயாளருக்கு ஒரு தனித்துவமான புகார ் குறிப்பு எண்ரண 
வழங்கும். வாடிக்ரகயாளர ் கெரவக் சகாள்ரக/குரைகரளத் தீரக்்கும் 
வழிமுரையில் ககாடிடட்ுக் காட்டப்படட்ுள்ளபடி, நிறுவப்பட்ட புகார ் தீரவ்ு 
வழிமுரைக்கு ஏை்ப இந்த விஷயம் முழுரமயாக மதிப்பிடப்படட்ு 
தீரக்்கப்படும். நிரண்யிக்கப்பட்ட TATக்குள் ஒரு தீரர்வ வழங்க நிறுவனம் 
முயை்சிக்கும், ஒவ்சவாரு வழக்ரகயும் மிகுந்த அவெரத்துடன் ரகயாளும். 

• நிறுவனம் தனது வரலத்தளத்திலும் அதன் கிரளகளிலும் குரை தீரக்்கும் 
வழிமுரைரய சவளியிடும்.  
 

10. தனியுரிணம மற்றும் ரகசியத்தன்ணம 

 

a) வாடிக்ரகயாளரால் அங்கீகரிக்கப்படாவிட்டால், நிறுவனம் தனது 
வாடிக்ரகயாளரக்ளின் அரனத்து தனிப்பட்ட தகவல்கரளயும் 
தனிப்பட்டதாகவும் ரகசியமாகவும் கருதும். 
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b) பின்வரும் விதிவிலக்கான சூழ்நிரலகரளத் தவிர, குழுவிை்குள் உள்ள கவறு 
எந்த நிறுவனத்திை்கும் கடன் வாங்குபவரக்ளின் பரிவரத்்தரன 
விவரங்கரள நிறுவனம் சவளியிடாது:  

(i) ெட்டப்படி தகவல் வழங்கப்பட கவண்டும் என்ைால்; 

(ii) சபாதுமக்களுக்கு தகவரல சவளியிட கவண்டிய கடரம இருந்தால். 
(iii) நிறுவனத்தின் நலன் கருதி (எடுத்துக்காட்டாக, கமாெடிரயத் தடுக்க) 

தகவரல வழங்க கவண்டியிருந்தால், ஆனால் வாடிக்ரகயாளர ் அல்லது 
வாடிக்ரகயாளரின் கணக்குகள் பை்றிய தகவரல குழுவில் உள்ள பிை 
நிறுவனங்கள் உட்பட கவறு யாருக்கும் ெந்ரதப்படுத்தல் 
கநாக்கங்களுக்காக வழங்குவதை்கு நிறுவனம் ஒரு காரணமாக அரதப் 
பயன்படுத்தாது. 

(iv) வாடிக்ரகயாளர ் நிறுவனத்திடம் தகவரல சவளிப்படுத்துமாறு ககட்டால், 

அல்லது கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகரள 
ஏை்றுக்சகாள்வதன் மூலம் அல்லது கவறுவிதமாக, குழு நிறுவனங்கள் 
அல்லது பிை நிதி கெரவ தயாரிப்புகரள வழங்குவதை்காக நிறுவனம் 
ஒப்பந்தம்/ஏை்பாடு ரவத்திருக்கக்கூடிய பிை நிறுவனங்களுக்கு அத்தரகய 
தகவரல வழங்குமாறு ககட்டால். 

(v) எந்தசவாரு நீதிமன்ைம் / ஒழுங்குமுரை / அமலாக்க அதிகாரிகள் ஏகதனும் 
ெட்டம் / ெட்டத்தின் கீழ் அவ்வாறு கட்டரளயிட்டால் அல்லது ககாரினால். 

(vi) நிறுவனம் வாடிக்ரகயாளரக்ரளப் பை்றிய எந்தக் குறிப்ரபயும் வழங்காது, 

நிறுவனம் அரத வழங்குவதை்கு முன்பு வாடிக்ரகயாளரின் எழுத்துப்பூரவ் 
அனுமதிரயப் சபை்றிருக்காவிட்டால். 

 

11. ணடரக்டரக்ள் குழுவின் மபோறுப்பு 

 

• நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு, நிறுவனத்திை்குள் ஒரு தனித்துவமான 
குரை தீரக்்கும் சகாள்ரக மூலம் சபாருத்தமான குரை தீரக்்கும் 
வழிமுரைரய ஏை்றுக்சகாண்டுள்ளது. கடன் வழங்கும் நிறுவனங்களின் 
செயல்பாட்டாளரக்ளின் முடிவுகளிலிருந்து எழும் அரனத்து தகராறுகள், 

கடன் தகவல்கரளப் புதுப்பித்தல்/மாை்றுவது சதாடரப்ான புகாரக்ள் 
மை்றும் அவுட்கொரஸ்் கெரவகள் சதாடரப்ான புகாரக்ள் ஆகியரவ 
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குரைந்தபடெ்ம் அடுத்த உயர ் மட்டத்திலாவது ககடக்ப்படட்ு 
தீரக்்கப்படுவரத அத்தரகய வழிமுரை உறுதி செய்யும். நியாயமான 
நரடமுரைகள் குறியீட்டின் இணக்கம் மை்றும் நிரவ்ாகத்தின் பல்கவறு 
நிரலகளில் குரை தீரக்்கும் வழிமுரையின் செயல்பாடு குறித்து 
அவ்வப்கபாது மதிப்பாய்வு செய்யப்பட கவண்டும். 
 

12. மபோது விதிகள் 

 

a) கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகளில் 
வழங்கப்படட்ுள்ள கநாக்கங்கரளத் தவிர, நிறுவனம் அதன் கடன் 
வாங்குபவரக்ளின் விவகாரங்களில் தரலயிடுவரதத் தவிரக்்க கவண்டும். 

b) கடனாளியின் கணக்ரக மாை்றுவதை்கான ககாரிக்ரக கடன் 
வாங்குபவரிடமிருந்து சபைப்பட்டால், ஒப்புதல் அல்லது கவறுவிதமாக 
(நிறுவனத்தின் ஆட்கெபரன) ஏகதனும் இருந்தால், ககாரிக்ரக சபைப்பட்ட 
நாளிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் சதரிவிக்கப்பட கவண்டும். அத்தரகய 
பரிமாை்ைம் கடன் வாங்குபவருடன் உள்ளிடப்பட்ட சவளிப்பரடயான 
ஒப்பந்த விதிமுரைகளின்படியும், அவ்வப்கபாது சபாருந்தக்கூடிய ெட்டங்கள், 

விதிகள், ஒழுங்குமுரைகள் மை்றும் வழிகாடட்ுதல்களுக்கு இணங்கவும் 
இருக்கும். 

c) கடன்கரள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், நிறுவனம் ெட்டப்பூரவ்மாக 
செல்லுபடியாகும் தீரவ்ுகரள மடட்ுகம நாட கவண்டும், கமலும் கதரவயை்ை 
துன்புறுதத்ல்கரள நாடாது, அதாவது ஒை்ரைப்பரட கநரங்களில் கடன் 
வாங்குபவரக்ரள சதாடரந்்து சதாந்தரவு செய்தல், கடன்கரள வசூலிக்க 
வலிரமரயப் பயன்படுத்துதல் கபான்ைரவ. 

d) அது மீட்பு முகவரக்ரள ஈடுபடுத்தினால், நிறுவனம் ரிெரவ்் வங்கியால் 
பரிந்துரரக்கப்படட் மீட்பு முகவரக்ரள ஈடுபடுத்துவதை்கான 
வழிகாடட்ுதல்கரள ஏை்றுக்சகாள்ளும். 

e) ெமூகத்தின் பல்கவறு பிரிவுகளுக்காக உருவாக்கப்பட்ட திட்டங்களில் 
பங்ககை்பது கபான்ை ெட்டத்தின் கீழ் அனுமதிக்கப்பட்டவை்ரைத் தவிர, 

தயாரிப்புகள், கெரவகள், வெதிகள் கபான்ைவை்ரை வழங்குவதில் நிறுவனம் 
பாலினம், ொதி அல்லது மதம், பாரர்வ குரைபாடுள்ள அல்லது உடல் 
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ரீதியான ெவால் மிக்க விண்ணப்பதாரரக்ரள இயலாரம காரணமாக 
பாகுபாடு காட்டாது. 

f) வாடிக்ரகயாளரின் கணக்கில் ஒரு பரிவரத்்தரனரய விொரிக்க 
கவண்டியிருந்தால் மை்றும் காவல்துரை/பிை புலனாய்வு நிறுவனம் அல்லது 
ஏகதனும் ெட்டப்பூரவ்/ ஒழுங்குமுரை அதிகாரியால் விொரரண 
செய்யப்படும்கபாது அவரக்ரள ஈடுபடுத்த கவண்டியிருந்தால், 

வாடிக்ரகயாளருக்கு ஒத்துரழக்குமாறு நிறுவனம் சதரிவிக்கும். 
g) வாடிக்ரகயாளர/்கடன் வாங்குபவர ்கமாெடியாககவா அல்லது நியாயமான 
கவனிப்பு இல்லாமல் செயல்பட்டால் அரனத்து இழப்புகளுக்கும் 
சபாறுப்பாவார.் 

h) வாடிக்ரகயாளரக்ரள தகுந்த முரையில் ரகயாள அதன் ஊழியரக்ள் 
கபாதுமான பயிை்சி சபை்றிருப்பரத நிறுவனம் உறுதி செய்யும். 

i) நிறுவனம், ஆண்டுகதாறும், நியாயமான நரடமுரைக் குறியீட்டின் இணக்க 
நிரலரய வாரியத்திை்கு புதுப்பிக்கும். 
 

13. மவளிப்போடுகள்:  

 

a) நிறுவனம் தனது தயாரிப்புகள், கெரவகள், வட்டி விகிதம், கட்டணம் மை்றும் 
கட்டணங்கள், வாடிக்ரகயாளர ் குரை தீரக்்கும் வழிமுரை கபான்ை 
தகவல்கரள அதன் வரலத்தளத்திலும் அதன் கிரளகளிலும் ரிெரவ்் 
வங்கியால் கட்டரளயிடப்பட்டபடி காண்பிக்கும்/சவளியிடும். 

b) நிறுவனம் இந்த குறியீடர்ட அதன் வரலத்தளத்தில் சவளியிடுவதன் 
மூலமும், கிரளகளில் குறியீடர்ட கிரடக்கெ ் செய்வதன் மூலமும், 

ஏை்கனகவ உள்ள மை்றும் புதிய வாடிக்ரகயாளரக்ளின் ககாரிக்ரகயின் 
கபரில் குறியீட்டின் நகரல வழங்குவதன் மூலமும் இந்த குறியீடர்டப் 
பை்றிய தகவல்கரள வழங்க அதன் ஊழியரக்ள் கபாதுமான அளவு பயிை்சி 
சபை்றிருப்பரதயும் நிறுவனம் உறுதி செய்யும். 

c) வட்டி விகிதங்கள் மை்றும் அபாயங்கரள தரம் பிரிப்பதை்கான 
அணுகுமுரை, தண்டரன கட்டணங்கள்/தண்டரன வட்டி 
(சபாருந்தக்கூடியது) ஆகியரவ அதன் வரலத்தளத்திலும் கிரடக்கெ ்
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செய்யப்படும். வட்டி விகிதங்களில் மாை்ைம் ஏை்படும் கபாசதல்லாம் 
வரலத்தளத்தில் சவளியிடப்பட்ட தகவல்கள் புதுப்பிக்கப்படும். 
 

14. மதிப்போய்வு & திருத்தங்கள்:  
 

• இந்த குறியீடு அவ்வப்கபாது மதிப்பாய்வு செய்யப்படட்ு, ஏகதனும் 
மாை்ைங்கள் இருந்தால் புதுப்பிக்கப்படும்.  
 

"இந்திய ரிெரவ்் வங்கியால் சதளிவுபடுத்தல்கள், சுை்ைறிக்ரககள் அல்லது 
வழிகாடட்ுதல்கள் அல்லது கவறு ஏகதனும் சபயரில் சவளியிடப்பட்ட 
திருத்தங்கள், இந்த குறியீட்டின் கீழ் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள தை்கபாரதய 
விதிகளுடன் ஒத்துப்கபாகாத படெ்த்தில், அத்தரகய திருத்தங்கள் / 
சதளிவுபடுத்தல்களின் விதிகள், RBI தகவல்சதாடரப்ில் உள்ள விதிகளுக்கு 
கமல் இருக்கும், கமலும் அரவ அத்தரகய RBI அறிவிப்பின் கீழ் 
குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கததியிலிருந்து அதை்ககை்ப திருத்தப்படும்." 
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