
                                                                       
FINDOC FINVEST PRIVATE LIMITED

 

સીઆઇએન: U65910PB1995PTC066109 
આરબીઆઇ નોધંણી ԃ.: B-06.00267 

ઉԾમ-MSME નોધંણી ԃ.: UDYAM-PB-12-0256324    
             

 

વેબસાઇટ: www.findocfinvest.com 
રિજչટડӪ અને કોપӷરશેન ઓિફસ: 5મો માળ, િમલકત ન.ં B-19-347, ગામ તારાફ કારાબરા, િફરોઝપુર રોડ, ઘુમર મંડી, ભારત નગર ચોક, 

લુિધયાણા- 141001, પંӽબ, ભારત 
ફોન: 0161-4155071; ઈ-મેલ: nbfc@myfindoc.com  

કોઈપણ ԐՇ, િવનંતી અને ફિરયાદો માટે, કૃપા કરીન ેઅમને customercarenbfc@myfindoc.com પર લખવા માટે િનઃસંકોચ રહો 
અમારી હાજરી: પંӽબ અને હિરયાણા 
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(એફપીસી) 
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1.  પૃՌભિૂમ  

•  િફլડોક િફનવչેટ Ԑાઇવેટ િલિમટેડ (ըયારબાદ “એફએફપીએલ/કંપની” તરીકે સંદિભӪત) એ કંપની અિધિનયમ, 1956 ની 
જોગવાઈઓ હેઠળ չથાિપત એક Ԑાઇવેટ િલિમટેડ કંપની અને િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા ("આરબીઆઇ") Հારા નોધંાયેલ 
નોન-િડપોિઝટ չવીકારતી નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપની છે, જ ેમુ՚યըવે િધરાણના յયવસાયમાં રોકાયેલી છે. 

•  કંપનીએ તેની િધરાણ ԐવૃિԱઓ માટે આ ઉિચત յયવહાર સંિહતા ("એફપીસી" અથવા "સંિહતા") બનાવી અન ે
અપનાવી છે, જ ેિધરાણના તમામ ઉըપાદનો માટે લાગુ પડે છે અને Ԇાહકો સાથે յયવહાર કરતી વખતે ઉચતી յયવહારના 
ધોરણો માટે િસԺાંતો નԜી કર ે છે. આ સિંહતા આરબીઆઇ (નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપની – જવાબદાર 
յયવસાિયક આચરણ) િદશાિનદӲશો, 2025 ("આરબીઆઇ આરબીસીના િદશાિનદӲ શો") હેઠળ િનધાӪિરત ઉિચત 
յયવહાર સંિહતા પર માગӪદિશӪકાના આધાર ેતૈયાર કરવામાં આવી છે. 

 
2. સંિહતાનો ઉԹેնય  

•  સંિહતા આ માટે અપનાવવામાં આવી છે: 
a) Ԇાહકો સાથે յયવહાર કરતી વખતે ઉિચત յયવહારની ખાતરી કરવા અને લઘુԱમ ધોરણો չથાિપત કરીને સારી, 

વાજબી અને િવՊસનીય Ԑથાઓને Ԑોըસાહન આપવા; 
b) Ԇાહકોને ઉըપાદનની વધુ સારી સમજ અને ӽણકાર િનણӪયો લેવા સԟમ બનાવવા માટે વધ ુપારદિશӪતાની ખાતરી 

કરવા; 
c) յયવહારોની ԐિતબԺતા પહેલાં Ԇાહકોને તેમના િવચારણા માટે յયાપક રીતે Ԑદાન કરવામાં આવતા 

ઉըપાદનો/સવેાઓના િનયમો અને શરતો િવશે સલાહ આપવામાં આવે તેની ખાતરી કરવા; 
d) પૂરી પાડવામાં આવતી સુિવધાના િનયમો અને શરતો સાથે સુસંગત વાજબી અને પારદશӪક રીતે Ԇાહકના ખાતાઓનું 

િનરીԟણ અને સચંાલન કરવા; 
e) ԧાં જԁરી હોય ըયા,ં કાયદાની યો՛ય Ԑિԃયાને અનુસરીન ેવસૂલાત અને અમલીકરણ હાથ ધરવા. 
f) ઉિચત յયવહારો સાથે સબંંિધત આરબીઆઇ Հારા િનધાӪિરત લાગુ િનયમોના પાલનની ખાતરી કરવા. 

 
3. ઉિચત յયવહાર સંિહતાની લાગુતા 

•  આ સંિહતા કંપની, તેની પટેાકંપનીઓ (જો નાણાકીય ԐવિૃԱઓમાં રોકાયેલા હોય તો) અથવા િડિજટલ લેિլડંગ խલેટફોձસӪ 
(չવ-માિલકીની અને/અથવા આઉટસોિસӭગ յયવչથા હેઠળ) Հારા ફોન પર, કાઉլટર પર, પોչટ Հારા, ઇլટરિે՘ટવ 
ઇલે՘ટӬ ોિનક ઉપકરણો Հારા, ઇլટરનેટ પર અથવા અլય કોઈપણ માիયમથી Ԑદાન કરવામાં આવતા તમામ ઉըપાદનો 
અને સવેાઓ પર લાગુ પડે છે.  
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4. લોનની Ԑિԃયા, મજૂંરી, િવતરણ અને સમાિՃ 

 લોન માટેની અરӾઓ અન ેતેમની Ԑિԃયા:  

a) કંપની પાસે અંԆેӾમાં અથવા չથાિનક ભાષા/ઉધાર લેનારને સમӽતી ભાષામાં લોન કરારનું Ԑમાણભૂત չવԁપ હોવુ ં
જોઈએ. 

b) ઉધાર લેનારને અլય બાબતોની સાથે, લોનને સચંાિલત કરતા શરતો અને િનયમો, અરӾ પԋક સાથે આપવાના 
જԁરી KYC દչતાવેજો સિહત દչતાવેજોની Ԑાથિમક યાદી ધરાવતું લોન અરӾ પԋક આપવું જોઈએ. લોન અરӾ 
સાથે આપવાના અլય કોઈપણ દչતાવેજોની જԁર હોય તો, ઉધાર લેનારને અલગથી ӽણ કરવામાં આવશે.  

c) સી) કંપનીની લોન અરӾમાં ઉધાર લેનારના િહતને અસર કરતી જԁરી માિહતી પણ હોવી જોઈએ, જથેી અլય NBFC 
Հારા Ԑદાન કરવામાં આવતી શરતો અને િનયમો સાથે અથӪપૂણӪ સરખામણી કરી શકાય અને ઉધાર લેનાર Հારા 
ӽણકાર િનણӪય લઈ શકાય. 

d) કંપનીના િનયુԝ չટાફ સહાયક દչતાવજેો સાથે લોન અરӾની ચકાસણી અને ઊલટ-ચકાસણી કરશ.ે չટાફે એ પણ 
ખાતરી કરવી જોઈએ કે લોન અરӾમાં બધી ફરિજયાત િવગતો યો՛ય રીતે ભરવામાં આવી રહી છે. 

e) કંપની સંભિવત ઉધાર લેનારને બધી લોન અરӾઓ માટે չવીકૃિત આપશે. લોન અરӾઓનો િનકાલ કયા 
સમયગાળામાં કરવામાં આવશ ેતે չવીકૃિતમાં દશાӪવવામાં આવશે. 

f) ઉધાર લેનારને કરવામાં આવતા બધા સંદેશાյયવહાર અԆેંӾમાં અથવા չથાિનક ભાષામાં / ઉધાર લેનારને સમӽતી 
અને તેના Հારા પુિՋ કરાયેલી ભાષામાં હોવા જોઈએ. 
 

 લોનનું મૂճયાંકન અને શરતો 

a) કંપની તેના જોખમ-આધાિરત અિભગમ અને િધરાણની નીિત/ઓ իયાનમાં રાખીને લોન અરӾઓનું મૂճયાંકન કરશે. 

b) કંપની લોન આપતા પહેલા Ԇાહકની જԁિરયાત અને ચકુવણીની ԟમતાનું મૂճયાકંન કરવા માટે યો՛ય તપાસ કરશે, જ ે
Ԇાહકના વધુ પડતા દેવાને ટાળવા માટે અરӾની Ԑિԃયા પર િનણӪય લેવા માટે એક મહըવપણૂӪ પિરમાણ હશે. કંપની 
Ԇાહકની ચુકવણી કરવાની ԟમતાને અનԁુપ લોન આપશે. મૂճયાંકન કંપનીની િધરાણની નીિતઓ, ધોરણો અને તેના 
સંદભӪમાં Ԑિԃયાઓ સાથે સુસગંત હશે. 

c) કંપની ઉધાર લનેારન ે લેિખતમાં અંԆેӾમાં અથવા չથાિનક ભાષામાં / ઉધાર લનેાર Հારા સમӽતી ભાષામાં 
મજૂંરી/չવાગત પԋ અથવા અլયથા, વાિષӪક յયાજ દર અને તેના ઉપયોગની પԺિત સિહત િનયમો અને શરતો સાથ ે
મજૂંર કરાયેલ લોનની રકમ જણાવશે. 

d) ઉધાર લેનાર Հારા જણાવવામાં આવેલા િનયમો અને શરતોની չવીકૃિત કંપની Հારા તેના રકેોડӪ  પર સાચવવામા ં
આવશે. 

e) કંપની મંજૂરી/չવાગત પԋ અથવા અլયથા અને લોન કરારમાં મોડી ચુકવણી માટે વસૂલવામાં આવતા દંડાԵક 
յયાજનો ઉճલેખ ઘાટા અԟરોમાં કરશે.  
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f) કંપની લોન મંજૂર/િવતરણ સમયે તમામ Ԇાહકોને લોન કરારની નકલ અને લોન કરારમાં દશાӪવેલ દરકે િબડાણની 
નકલ પરૂી પાડશે. 
 

 લોનનું િવતરણ, િનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સિહત- 

a) કંપની Ԇાહક Հારા કરવામાં આવેલી િવતરણની િવનંતી અથવા લોન કરાર/મજૂંરી પԋમાં આપેલા િવતરણ સમયપԋક 
અનુસાર લોનનું િવતરણ કરશે; 

b) કંપની ઉધાર લેનારને િવતરણ સમયપԋક, յયાજ દરો, સેવા શુճક, પવૂӪ ચુકવણી શճુક, અլય લાગુ ફી/શુճક વગેર ે
સંબંિધત િનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સિહત િનયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફેરફારની સચૂના આપશ.ે કંપની એ પણ 
ખાતરી કરશે કે Ԇાહકને સચૂના આխયા પછી յયાજ દરો અને શુճકમાં ફેરફાર સંભિવત રીતે Ԑભાિવત થાય છે. આ 
સંદભӪમાં યો՛ય શરત, લોન કરારમાં શામેલ કરવામાં આવશે. 

c) કરાર હેઠળ ચકુવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખӱચવાનો/વેગ આપવાનો િનણӪય લોન કરાર સાથે સુસગંત રહેશે.  

d) કંપની, તનેા ઉધાર લેનાર સામે કોઈપણ અլય દાવા માટે કાયદેસર અિધકાર અથવા પવૂાӪિધકારને આધીન, લોન 
ખાતાની સપંૂણӪ ચકુવણી અને બંધ થયા પછી તમામ ઋણપԋ/જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવેજો મુԝ કરશ.ે જો 
Ԑિતદાવાનો આ અિધકાર વાપરવાનો હોય, તો ઉધાર લનેારને બાકીના દાવાઓ અન ે સંબિંધત દાવાની 
પતાવટ/ચુકવણી ન થાય ըયાં સુધી કંપની કઈ શરતો હઠેળ ઋણપԋ ӽળવી રાખવા માટે હકદાર છે, તેની સપંણૂӪ 
િવગતો સાથે સૂચના આપવામાં આવશે. 
 

 તમામ જંગમ/չથાવર િમલકત/ ઋણપԋના દչતાવજેોની મુિԝ 

A. આ સંદભӪમા,ં કંપની નીચેનાનુ ંપાલન કરશે: 

a) કંપની લોન ખાતાની સપંૂણӪ ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 િદવસની અંદર, ԧાં લાગુ પડે ըયા,ં જંગમ/չથાવર િમલકતના 
તમામ મૂળ દչતાવેજો મુԝ કરશે અને કોઈપણ રિજչટӬ ીમાં નોધંાયેલો ખચӪબોજો દૂર કરશે.  

b) ઉધાર લેનાર પાસે જંગમ/չથાવર િમલકતના મૂળ દչતાવજેો તે શાખામાંથી એકિԋત કરવાનો િવકճપ હશે ԧાં લોન 
ખાતંુ ખોલવામાં આյયુ ં હતંુ અથવા તેની/તણેીની પસદંગી મુજબ કંપનીના એ કોઈપણ અլય કાયાӪલયમાથંી ԧાં 
દչતાવજેો ઉપલկધ છે. 

c) જંગમ/չથાવર િમલકતના મૂળ દչતાવેજો પરત કરવાની સમયરખેા અને չથળ સંબંિધત લોન મંજૂરી પԋોમાં ઉճલેિખત 
હશે. 

d) ઉધાર લેનાર અથવા સયંુԝ ઉધાર લેનારાઓના મૃըયનુી આકિչમક ઘટનામાં, કંપનીએ જંગમ/չથાવર િમલકતના મૂળ 
દչતાવજેો કાનનૂી વારસદારોને પરત કરવા માટે એક સુյયવિչથત Ԑિԃયા અપનાવી છે. Ԇાહકની માિહતી માટે 
કંપનીની વેબસાઇટ પર તે ԐદિશӪત કરવામાં આવી છે. 
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B. જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવેજો ӽરી કરવામાં િવલંબ માટે વળતર 

a) લોનની સપંૂણӪ ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 િદવસથી વધુ સમય માટે જંગમ/չથાવર િમલકતના મૂળ દչતાવજેો ӽરી 
કરવામાં િવલંબ થાય અથવા સંબંિધત રિજչટӬ ી સાથે ચાજӪ સેિટչફે՘શન ફોમӪ ફાઇલ કરવામાં િનոફળ ӽય, તો કંપની 
ઉધાર લેનારને આવા િવલંબના કારણો જણાવશે. જો કંપની િવલંબ માટે જવાબદાર હોય, તો તે લોન લેનારને દરકે 
િદવસના િવલંબ માટે ₹5,000/- સધુી વળતર આપશે.  

b) જંગમ/չથાવરના મૂળ િમલકતના દչતાવેજોના આંિશક રીતે અથવા સંપણૂӪ રીતે ખોવાય જવાના િકչસામા,ં કંપની 
ઉધાર લેનારને જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવેજોની ડુિխલકેટ/Ԑમાિણત નકલો મેળવવામાં મદદ કરશે અને ઉપરોԝ 
પેટા-ફકરા (i) માં દશાӪવેલ વળતર ચૂકવવા ઉપરાંત, સકંળાયેલ ખચӪ વહન કરશે. જો કે, આવા િકչસાઓમાં, આ 
Ԑિԃયા પણૂӪ કરવા માટે કંપનીને 30 િદવસનો વધારાનો સમય ઉપલկધ રહેશે, અને િવલંિબત સમયગાળાના દંડની 
ગણતરી ըયારબાદ કરવામાં આવશ ે(એટલે કે, કુલ 60 િદવસના સમયગાળા પછી). 

c) આપવામાં આવેલ વળતર કોઈપણ લાગુ કાયદા મુજબ અլય કોઈપણ વળતર મેળવવાના ઉધાર લેનારના અિધકારો 
Ԑըયે પવૂӪԆહ રાખશે નહી.ં 
 

 િડિજટલ લેિլડંગ խલેટફોձસӪ Հારા મેળવેલી લોન 

A. જો કંપની ઉધાર લેનારાઓન ેશોધવા અન/ેઅથવા બાકી રકમ વસૂલવા માટે િડિજટલ લેિլડંગ խલેટફોձસӪને તેના એજլટ 
તરીકે રોકે છે, તો કંપની નીચેનાનું પાલન કરશ:ે 

a) એજլટ તરીકે રોકાયેલા િડિજટલ લેિլડંગ խલેટફોձસӪના નામ કંપનીની વેબસાઇટ પર ӽહરે કરવામાં આવશે. 
b) એજլટ તરીકે કાયӪરત િડિજટલ લેિլડંગ խલેટફોձસӪને Ԇાહકને તે કંપનીનું નામ અગાઉથી ӽહેર કરવાનો િનદӲશ 

આપવામાં આવશે જનેા વતી તેઓ તેની સાથે વાતચીત કરી રՑા છે. 
c) િડિજટલી સહી કરલેા દչતાવજેો (એનબીએફસીના લેટર હેડ પર) જવેા કે, કેએફએસ, લોન Ԑોડ՘ટનો સારાંશ, મંજૂરી 

પԋ, િનયમો અને શરતો, એકાઉլટ չટેટમેլգસ, લોન લેનારાઓના ડેટાના સԆંહ અને વપરાશના સંદભӪમા ં
એનબીએફસી/ એલએસપીની Ԑાઇવસી પોિલસી વગરે,ે લોન કરાર / յયવહારો પૂણӪ થતાનંી સાથે જ આપમેળે લોન 
લેનાર પાસે પહોચંી જવા જોઈએ. 

d) લોન કરારની એક નકલ અને લોન કરારમા ંટાંકવામાં આવલેા તમામ િબડાણ એક નકલ લોનની મંજૂરી/િવતરણ સમયે 
બધા લોન લેનારાઓને આપવામાં આવશે. 

e) કંપની Հારા તેના Հારા રોકાયેલા િડિજટલ લેિլડંગ խલેટફોમӪ પર અસરકારક દેખરખે અને િનયંԋણ સિુનિՆત કરવામા ં
આવશે. 

f) ફિરયાદ િનવારણ પԺિત િવશે ӽગૃિત લાવવા માટે પૂરતા Ԑયાસો કરવામાં આવશે. 

B. કંપનીએ િડિજટલ લેિլડંગ માગӪદિશӪકા માટેના સમયસમય પર સુધારલે આરબીઆઈ (નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપની – 
ԃેિડટ ફેિસિલટીઝ) િડર՘ેશլસ, 2025 અને િડિજટલ લેિլડંગમાં િડફોճટ લોસ ગેરંટી માગӪદિશӪકાનું પણ પાલન કરવાનું 
રહેશે. 

 
 



                                                                       
FINDOC FINVEST PRIVATE LIMITED

 

સીઆઇએન: U65910PB1995PTC066109 
આરબીઆઇ નોધંણી ԃ.: B-06.00267 

ઉԾમ-MSME નોધંણી ԃ.: UDYAM-PB-12-0256324    
             

 

વેબસાઇટ: www.findocfinvest.com 
રિજչટડӪ અને કોપӷરશેન ઓિફસ: 5મો માળ, િમલકત ન.ં B-19-347, ગામ તારાફ કારાબરા, િફરોઝપુર રોડ, ઘુમર મંડી, ભારત નગર ચોક, 

લુિધયાણા- 141001, પંӽબ, ભારત 
ફોન: 0161-4155071; ઈ-મેલ: nbfc@myfindoc.com  

કોઈપણ ԐՇ, િવનંતી અને ફિરયાદો માટે, કૃપા કરીન ેઅમને customercarenbfc@myfindoc.com પર લખવા માટે િનઃસંકોચ રહો 
અમારી હાજરી: પંӽબ અને હિરયાણા 

5. յયાજ દર, ફી અને શુճક 

A. յયાજ દરો 

a) કંપની પાસે અલગ յયાજ દર નીિત હોવી જોઈએ પરંતુ, કોઈપણ સંજોગોમાં, કંપનીએ ખાતરી કરવાની રહેશે કે તે તનેા 
લોન લેનારાઓ પાસેથી વધુ પડતો յયાજ દર વસલુતી નથી. 

b) કંપની તનેા Ԇાહકો માટે, Ԇાહકની જોખમ લેવાની ԟમતા, ભંડોળનો ખચӪ અને માિજӪન જવેા յયાપક પિરમાણો 
իયાનમાં લઈને յયાજ દર નԜી કરશ.ે 

c) յયાજ દર અને જોખમના ԃમાંકન માટેનો અિભગમ અને િવિવધ Ԛેણીના લોન લેનારાઓ પાસથેી અલગ અલગ յયાજ 
દર વસૂલવા માટેના તકӪ , ઉધાર લેનાર/Ԇાહકને અરӾ પԋક અને મજૂંરી પԋમાં જણાવવામાં આવશે. 

d) յયાજ દર વાિષӪક દર હશે અને મંજૂરી / չવાગત પԋ અથવા અլયથા પԋમાં չપՋપણે જણાવવામાં આવશ.ે 

e) લોન લેનારાઓ પાસેથી એકિԋત કરવામાં આવેલા હՃામાં յયાજ અને મԹુલ વ՞ચેનું િવભાજન સચૂવવામાં આવશે. 

f) કંપની તેની વેબસાઇટ, લોન અરӾ, મંજૂરી પԋ અને લોન કરાર પર յયાજ દરો સંબિંધત યો՛ય ӽહેરાતો Հારા ઉધાર 
લેનારાઓ સાથે વાતચીતમાં પૂરતી પારદિશӪતાની ખાતરી કરશે. 

 
B. ફી અને શճુક 

a) કંપની પાસે յયાજ દરની નીિત સાથે, દંડ સિહત િવિવધ ફી અને શુճક માટે બોડӪ  Հારા માլય નીિત પણ હોવી જોઈએ. 

b) કંપની લોન અરӾની Ԑિԃયા કરવા માટે ચૂકવવાપાԋ ફી/શճુક, લોનની રકમ મંજૂર/િવતરણ ન થાય તો પરત કરી 
શકાય તેવી ફીની રકમ, પવૂӪ ચુકવણીના શુճક, જો કોઈ હોય તો, િવલંિબત ચુકવણી માટે દંડ, જો કોઈ હોય તો, ઉધાર 
લેનારના િહતને અસર કરતી કોઈપણ અլય બાબત િવશનેી બધી માિહતી પારદશӪક રીતે ઉધાર લેનારને ӽહેર કરશે. 
બીӽ શկદોમાં કહીએ તો, કંપની પારદશӪક રીતે લોન અરӾની Ԑિԃયા/મંજૂરીમાં સામેલ તમામ શુճક સિહત 'તમામ 
ખચӪ' ӽહેર કરશે. કંપનીએ ખાતરી કરવાની રહેશે કે શુճક/શુճક ભેદભાવપૂણӪ નથી. 

c) દંડાԵક શճુક/յયાજ વસૂલવાના સંદભӪમા,ં આરબીઆઇ (નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપની - જવાબદાર յયવસાય 
આચરણ), 2025 અનુસાર, કંપની બધી લોનના સદંભӪમાં નીચનેી માગӪદિશӪકા લાગુ કરશે. 

કંપની Հારા, લોન કરારની ભૌિતક શરતો અને િનયમોનું પાલન ન કરવા બદલ (પુનઃચુકવણીમાં િડફોճટ સિહત) ઉધાર 
લેનાર પાસેથી વસૂલવામાં આવતો દંડ 'દંડાԵક શુճક' તરીકે ગણવામાં આવશે અને તેને િધરાણ પર વસૂલવામા ં
આવતા յયાજના દરમાં ઉમેરવામાં આવશે નહી.ં દંડાԵક શુճકનું કોઈ કેિપટલાઈઝેશન કરવામાં આવશે નહી,ં એટલે 
કે આવા શુճક પર આગળ કોઈ յયાજ ગણવામાં આવશે નહી,ં એટલે કે દંડાԵક શճુકની અગાઉની બાકી રકમ પર 
વધારાના/નવા દંડાԵક શુճક વસૂલવામાં આવશે નહી.ં જો કે, આનાથી લોન ખાતામાં յયાજના ચԃવિૃԺકરણ માટેની 
સામાլય Ԑિԃયાઓ પર, જો કોઈ હોય તો, અસર થશે નહી.ં તેથી, FFPL સુધારણાની તારીખ સુધી કરારબԺ յયાજના 
દર ેյયાજ પર յયાજ (નહી ંચકૂવાયેલ EMI સિહત) વસૂલ કરી શકે છે, અને દંડાԵક શճુકના દર ેનહી.ં 
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 કંપની દંડાԵક શુճક પર GST લાગુ કરવા અંગે સેլટӬલ બોડӪ  ઓફ ઇլડાયર՘ેટ ટે՘સીસ એլડ કչટձસ (સીબીઆઈસી) Հારા 
ӽરી કરાયેલી સચૂનાઓ અન ેչપՋતાઓનું પાલન કરશે.  

 કંપની յયાજ દરમાં કોઈ વધારાનો ઘટક નહી ંઉમેર ેઅને ખાતરી કરશે કે તેનું પાલન અԟરશઃ કરવામાં આવે છે. 

 કોઈ ચોԜસ લોન/ઉըપાદન Ԛેણીમાં ભેદભાવ રા՚યા િવના, દંડની રકમ વાજબી હોવી જોઈએ અને લોન કરારના મળૂભૂત 
િનયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવાને અનુԁપ હોવી જોઈએ. 

 'એકલ ઉધાર લેનારાઓને յયવસાય િસવાયના હેતુઓ માટે' મજૂંર કરાયેલી લોનના િકչસામાં દંડની રકમ, િબન-એકલ 
ઉધાર લેનારાઓને સમાન મૂળભૂત િનયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા બદલ લાગુ પડતા દંડની રકમ કરતા વધ ુન હોવી 
જોઈએ. 

 દંડની રકમ અને કારણ, յયાજ દરો અને સેવા શુճક હેઠળ કંપનીની વેબસાઇટ પર ԐદિશӪત કરવા ઉપરાંત કંપની Հારા 
લોન કરારમાં Ԇાહકોને ӽહેર કરવામાં આવશે. 

 ԧાર ેપણ લોનના મૂળભૂત િનયમો અને શરતોનુ ંપાલન ન કરવા માટે ઉધાર લનેારાઓને િરમાઇլડસӪ મોકલવામાં આવ ે
છે, ըયાર ેતેમન ેલાગુ પડતા દંડની રકમની ӽણ કરવામાં આવશે. વધમુાં, દંડની રકમ વસૂલવાની કોઈપણ ઘટના અને તેના 
કારણની પણ ӽણ કરવામાં આવશે. 
 

6. લોન અને િધરાણ માટે મ՚ુય તթયોનું પԋક 

• કંપની તમામ સંભિવત લોન લેનારાઓને લોન કરાર પણૂӪ કરતા પહેલા માિહતગાર િનણӪય લેવામાં મદદ કરવા માટે એક 
કેએફએસ Ԑદાન કરશે. કેએફએસ એવા લોન લનેારાઓ સમӾ શકે તેવી ભાષામાં લખાયેલંુ હોવું જોઈએ. કેએફએસની 
િવગતો લોન લેનારને સમӽવવામાં આવશે અને તેમણે તે સમӾ લીધી છે તેની એક չવીકૃિત મેળવવામાં આવશ.ે  

• કેએફએસ એક અનլય Ԑપોઝલ નંબર સાથે Ԑદાન કરવામાં આવશે અને સાત િદવસ કે તેથી વધુની મુદત ધરાવતી લોન 
માટે તેની માլયતા અવિધ ઓછામાં ઓછા ԋણ કામકાજના િદવસોની રહેશે, અને સાત િદવસથી ઓછી મુદત ધરાવતી 
લોન માટે તેની માլયતા અવિધ  એક કામકાજના િદવસની રહેશે.  

• કેએફએસમા ંવાિષӪક ટકાવારી દર (એપીઆર) ની ગણતરી પԋક અને લોનની મુદત દરિમયાન લોન ચકૂવણીનું સમયપԋક 
પણ શામેલ હોવું જોઈએ. એપીઆરમાં કંપની Հારા વસૂલવામાં આવતા તમામ ચાજӯસનો સમાવેશ થશ.ે  

• ԋાિહત પԟના સેવા Ԑદાતાઓ વતી કંપની Հારા લોન લનેારાઓ પાસેથી વાչતિવક ધોરણે વસૂલવામાં આવતા શુճક, જમે 
કે વીમા શճુક, કાનૂની શճુક વગેર ેપણ APR નો ભાગ બનશે અને તેને અલગથી ӽહેર કરવામાં આવશે. એવા તમામ 
િકչસાઓમાં ԧાં કંપની આવા શુճક વસૂલવામાં સામેલ હોય, ըયાં દરકે ચકુવણી માટેની રસીદો અને સંબિંધત દչતાવેજો 
յયાજબી સમયની અંદર લોન લેનારને Ԑદાન કરવામાં આવશે. 

•  કોઈપણ ફી, શુճક વગેર ેકે જનેો કેએફએસમાં ઉճલેખ કરવામાં આյયો નથી, તે લોનની મદુત દરિમયાન કોઈપણ તબԜે 
લોન લેનારની չપՋ સંમિત િવના કંપની Հારા લોન લેનાર પાસથેી વસૂલ કરી શકાશે નહી.ં 

•  કેએફએસન ેલોન કરારના ભાગ ԁપે ԐદિશӪત કરવા માટે એક સમરી બો՘સ તરીકે પણ શામેલ કરવામાં આવશે. 
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7.  ӽહેરાત, માકӲિટંગ અને વચેાણ 

•  કંપની નીચે મુજબ ખાતરી કરશે:  

a) બધી ӽહરેાત અને Ԑમોશનલ સામԆી չપՋ અને વાչતિવક છે. 

b) તેની શાખાઓ/કાયાӪલયોમાં નોિટસ(ઓ) મૂકીન;ે ટેિલફોન અથવા હેճપલાઇન Հારા; કંપનીની વબેસાઇટ પર; િનયԝુ 
չટાફ/હેճપ ડેչક Հારા յયાજ દરો, ફી અને શુճક અંગે માિહતી Ԑદાન કરશે.  

c) સહાયક સવેાઓ પૂરી પાડવા માટે તૃતીય પԟની સવેાઓનો ઉપયોગ કરવાના િકչસામા,ં કંપની ખાતરી કરશે કે આવા 
તૃતીય પԟો Ԇાહકની յયિԝગત માિહતી (જો આવા તૃતીય પԟો માટે ઉપલկધ હોય તો) કંપનીની જમે જ ગોપનીયતા 
અને સરુԟા સાથે સંભાળે. 

d) Ԇાહકોને સમય-સમય પર, તેમના Հારા મેળવેલા ઉըપાદનોની િવિવધ સિુવધાઓ િવશે ӽણ કરશ.ે અլય 
ઉըપાદનો/સવેાઓ િવશનેી માિહતી Ԇાહકોને ըયાર ેજ આપી શકાય છે જયાર ેતેમણે/તેણીએ, ઇમેઇલ Հારા અથવા 
કંપનીની વેબસાઇટ પર અથવા કંપનીના Ԇાહક સેવા નબંર પર નોધંણી કરાવીને આવી માિહતી/સેવા મેળવવા માટે 
પોતાની સમંિત આપી હોય. 

e) બોડӪની મંજૂરીથી આરબીઆઇ Հારા િનધાӪિરત ડાયર՘ેટ સેિલંગ એજլգસ (ડીએસએ)/ડાયર՘ેટ માકӲિટંગ એજլգસ 
(ડીએમએ) માટે આદશӪ આચારસંિહતા અપનાવશે. 

f) ખાતરી કરશે કે જો Ԇાહક તરફથી એવી કોઈ ફિરયાદ મળે કે કંપનીના Ԑિતિનિધ અથવા ડીએસએ એ કોઈ અયો՛ય 
વતӪન કયુӭ છે અથવા આ સિંહતાનું ઉճલંઘન કયુӭ છે, તો ફિરયાદની તપાસ કરવા અને તેને ઉકેલવા અને થયલેા 
નુકસાનની ભરપાઈ કરવા માટે, જો કોઈ હોય તો, યો՛ય પગલાં લેવામાં આવે છે. 

 
8. ԃેિડટ રફેરլસ એજլસીઓ / ԃેિડટ માિહતી કંપનીઓ (સીઆઈસી) 

a) કંપની સમયાંતર ેજԁિરયાત મુજબ સીઆઈસીને ઉધાર લેનારને તેની લોન અને ચુકવણીના રકેોડӪ  વગરે ેસંબંિધત ડેટા / 
માિહતી સબિમટ કરશે. 

b) જો Ԇાહક Հારા માંગવામાં આવ ેતો કંપની સીઆઈસીને આપવામાં આવેલી સંબિંધત માિહતી Ԑદાન કરશ.ે  
 
9. લોનની વસૂલાત  

• ԧાર ેપણ લોન િવતિરત કરવામાં આવે છે, ըયાર ેકંપની Ԇાહકન,ે લોનની રકમ, મદુત અને ચુકવણીની આવતӪન ધરાવતા 
યો՛ય દչતાવેજો Հારા ચુકવણીની Ԑિԃયા չપՋ રીતે સમӽવશે. જો Ԇાહક ચુકવણીના સમયપԋકનુ ં પાલન કરવામાં 
િનոફળ ӽય, તો દેશના કાયદા અનુસાર એક િનધાӪિરત વસૂલાત Ԑિԃયા અનુસરવામાં આવશે. આમાં સદેંશાյયવહારના 
િવિવધ માիયમો Հારા રીમાઇլડસӪ મોકલવા અથવા յયિԝગત મુલાકાતો લેવાનો અને/અથવા ӽમીનગીરીનો પુનઃ 
કબજો, જો કોઈ હોય તો, સમાવશે થઈ શકે છે. 



                                                                       
FINDOC FINVEST PRIVATE LIMITED

 

સીઆઇએન: U65910PB1995PTC066109 
આરબીઆઇ નોધંણી ԃ.: B-06.00267 

ઉԾમ-MSME નોધંણી ԃ.: UDYAM-PB-12-0256324    
             

 

વેબસાઇટ: www.findocfinvest.com 
રિજչટડӪ અને કોપӷરશેન ઓિફસ: 5મો માળ, િમલકત ન.ં B-19-347, ગામ તારાફ કારાબરા, િફરોઝપુર રોડ, ઘુમર મંડી, ભારત નગર ચોક, 

લુિધયાણા- 141001, પંӽબ, ભારત 
ફોન: 0161-4155071; ઈ-મેલ: nbfc@myfindoc.com  

કોઈપણ ԐՇ, િવનંતી અને ફિરયાદો માટે, કૃપા કરીન ેઅમને customercarenbfc@myfindoc.com પર લખવા માટે િનઃસંકોચ રહો 
અમારી હાજરી: પંӽબ અને હિરયાણા 

• કંપનીની વસૂલાત નીિત આદર, լયાયીતા અને સમӽવટ પર આધાિરત છે. વસૂલાતમાં સામેલ કંપનીના չટાફ અથવા 
કોઈપણ અિધકૃત Ԑિતિનિધએ પોતાની ઓળખ આપવી જોઈએ, કંપની Հારા ӽરી કરાયેલ આઈડી કાડӪ  બતાવવુ ં
જોઈએ, અથવા તેમની અિધકૃતતાનો પરુાવો આપવો જોઈએ. 

• જો કંપની વેિહકલ લોન આપવાના յયવસાય સાથે સંકળાયેલી હોય, તો કંપનીએ Ԇાહકને આરબીઆઈની સૂચનાઓ અને 
કંપનીની વાહન જՃી પોિલસી અનુસાર વાહન જՃ કરવા અંગેની જોગવાઈઓ સમӽવવી પડશે. 

• ફોન Հારા લેણાંની વસુલાત માટે, કોલ કરનાર ેચચાӪ શԁ કરતા પહેલા પોતાની ઓળખ, કંપનીનું નામ ӽહેર કરવું જોઈએ 
અને Ԇાહકને ӽણ કરવી જોઈએ કે કોલ રકેોડӪ  કરવામાં આવી રՑો છે. દેવાની Ԑકૃિત અને Ԇાહકની ઉપલկધતાન ે
իયાનમાં લેતા, આરબીઆઇ માગӪદિશӪકા અનુસાર વાજબી કલાકોમાં કોલ કરવા જોઈએ. એજլટોએ દરકે કોલની 
શԁઆતમાં Ԇાહકની અનુકૂળતાની પુિՋ કરવી જોઈએ, અને બધી વાતચીત િસչટમમાં યો՛ય રીતે લોગીન થયેલી થવી 
જોઈએ. 

• વસૂલાતમાં સામેલ չટાફના બધા સհયો અને અિધકૃત Ԑિતિનિધઓએ બોડӪ  Հારા મંજૂર કરાયેલ વસૂલાત નીિતમાં દશાӪવેલ 
માગӪદિશӪકાનુ ંસખત રીતે પાલન કરવું જોઈએ. 

 
10. ફિરયાદો 

•  કંપની Ԇાહકને તેમની ફિરયાદોને լયાયી અને ઝડપથી ઉકેલવા માટે અનુસરવામાં આવતી Ԑિԃયા િવશ,ે તેઓ વેબસાઇટ 
પર, ԧાર ે લોլચ કરવામાં આવશે ըયાર ેӽણ કરશે.  

•  કોઈપણ માիયમ Հારા ફિરયાદ ԐાՃ થયા પછી, કંપની Ԇાહકને એક અનլય કંխલેઇլટ રફેરլેસ નબંર ӽરી કરશે. Ԇાહક 
સેવા નીિત/ફિરયાદ િનવારણ પԺિતમાં દશાӪવેલ չથાિપત ફિરયાદ િનવારણ પԺિત અનુસાર, આ બાબતનું સંપણૂӪ 
મૂճયાકંન કરવામાં આવશે અને તેનું િનરાકરણ કરવામાં આવશ.ે કંપની દરકે કેસન ે અըયંત તાકીદ સાથે સાભંળીન ે
િનધાӪિરત સમય મયાӪદામાં િનરાકરણ લાવવાનો Ԑયાસ કરશે. 

•  કંપની તેની વબેસાઇટ પર અને તેની શાખાઓમાં પણ ફિરયાદ િનવારણ પԺિત Ԑકાિશત કરશે. 

•  કંપનીની ફિરયાદ િનવારણ Ԑિԃયા આઉટસોસӪ કરાયેલી સેવાઓ સબંિંધત Ԇાહકોની ફિરયાદોના િનવારણને આવરી લે છે 
અને આઉટસોસӪ કરાયેલી એજլસીઓ Հારા પરૂી પાડવામાં આવતી સેવાઓ સબંિંધત સમչયાઓનું િનવારણ કર ેછે. 

 
11. ગોપનીયતા અને ગુՃતા 

a) Ԇાહક Հારા અિધકૃત ન હોય ըયાં સુધી, કંપની તેના Ԇાહકોની બધી յયિԝગત માિહતીને ખાનગી અને ગોપનીય  
રાખશ.ે 

b) કંપની નીચનેા અપવાદԁપ સંજોગો િસવાય, જૂથ સિહત કોઈપણ અլય સչંથાન ે ઉધાર લેનારાઓની յયવહાર 
સંબંિધત િવગતો ӽહેર નહી ંકર:ે 

(i)  જો માિહતી કાયદા હેઠળ આપવાની હોય; 

(ii) જો માિહતી ӽહેર કરવાની જનતા Ԑըયે ફરજ હોય. 
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(iii) જો કંપનીના િહતને իયાનમા ં રાખીને માિહતી આપવાની જԁર પડે (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરિપંડી અટકાવવા માટે) 
પરંતુ કંપની તેનો ઉપયોગ Ԇાહક અથવા Ԇાહકના ખાતા િવશનેી માિહતી જૂથની અլય કંપનીઓ સહીત અլય કોઈન,ે 
માકӲિટંગ હેતુઓ માટે આપવાના કારણ તરીકે નહી ંકર.ે 

(iv) જો Ԇાહક કંપનીને માિહતી ӽહેર કરવાનું કહે, અથવા લોન કરારના િનયમો અન ે શરતો չવીકારવા માટે તેની 
પરવાનગીથી અથવા અլયથા, જૂથ કંપનીઓ અથવા અլય સչંથાઓને આવી માિહતી પૂરી પાડવાનું કહે કે જમેની 
સાથે કંપની અլય નાણાકીય સેવા/ ઉըપાદનો Ԑદાન કરવા માટે જોડાણ/յયવչથા કરી શકે છે.  

(v) જો કોઈ કોટӪ  / િનયમનકારી / અમલીકરણ સԱાવાળાઓ િનદӲશ આપે અથવા કોઈપણ કાયદા હેઠળ જԁરી હોય. 

(vi) કંપની Ԇાહકો િવશે, કંપનીએ Ԇાહકની લેિખત પરવાનગી લીધી હોય તે િસવાય, કોઈ સદંભӪ નહી ંઆપે. 
 
12. િનયામક મંડળની જવાબદારી 

•  કંપનીના િનયામક મંડળે સંչથામા ંએક અલગ ફિરયાદ િનવારણ નીિત Հારા યો՛ય ફિરયાદ િનવારણ પԺિત અપનાવી છે. 
આવી પԺિત ખાતરી કરશ ે કે િધરાણ આપતી સંչથાઓના કાયӪકરોના િનણӪયો, ԃેિડટ માિહતીના અપડેટ / ફેરફાર 
સંબંિધત ફિરયાદો અને આઉટસોસӪ સવેાઓ સંબંિધત ફિરયાદોથી ઉժભવતા તમામ િવવાદો ઓછામાં ઓછા આગામી 
ઉ՞ચ չતર ે સાંભળવામાં આવે અને તેમનો િનકાલ કરવામાં આવે. મેનેજમેլટના િવિવધ չતર ે ઉંચી յયવહાર સંિહતાનુ ં
પાલન અને ફિરયાદ િનવારણ પԺિતની કામગીરીની સમયાંતર ેસમીԟા કરવામાં આવશે અન ેઆવી સમીԟા િનયિમત 
અંતરાલે બોડӪ  ઓફ િડર՘ેટસӪ સમԟ રજૂ કરવામાં આવશે. 

 
13. સામાլય જોગવાઈઓ 

a) કંપની ઉધાર કરારના િનયમો અને શરતોમાં પરૂા પાડવામાં આવેલા હેતુઓ િસવાય તેના લોન લેનારાઓના 
કામકાજમાં દખલગીરી કરવાનું ટાળશ.ે 

b) જો ઉધાર લેનાર પાસથેી તેના ખાતાના ટӬ ાլસફર માટે િવનંતી ԐાՃ થાય તો, સમંિત અથવા અլયથા (કંપનીનો વાધંો), 
જો કોઈ હોય તો, િવનંતી ԐાՃ થયાની તારીખથી 21 િદવસની અંદર જણાવવામાં આવશે. આવા ટӬ ાլસફર ઉધાર 
લેનાર સાથ ે કરવામા ંઆવેલા પારદશӪક કરારની શરતો અનુસાર અને સમય સમય પર લાગુ પડતા કાયદા, િનયમો, 
િવિનયમો અને માગӪદિશӪકા અનુસાર કરવામાં આવશે. 

c) લોનની વસૂલાતના િકչસામા,ં કંપની ફԝ તે જ ઉપાયોનો આશરો લેશ ે જ ે કાયદેસર રીતે માլય છે અને ઉધાર 
લેનારાઓને િવિચԋ સમય ે સતત હેરાન કરવા, લોનની વસૂલાત માટે બળનો ઉપયોગ, વગેર ે જવેા અનિુચત 
હેરાનગિતનો આશરો નહી ંલે. 

d) જો કંપની ડાયર՘ેટ સճેસ એજլટ (ડીએસએ), ડાયર՘ેટ માકӲિટંગ એજլટ (ડીએમએ), િરકવરી એજլટ (આરએ) ને રોકે 
છે, તો કંપની આરબીઆઇ Հારા િનધાӪિરત ડીએસએ, ડીએમએ, આરએને જોડવા માટે માગӪદિશӪકા અપનાવશ.ે 
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e) સમાજના િવિવધ વગӷ માટે બનાવવામાં આવેલી યોજનાઓમાં ભાગ લેવા જવેી કાયદા હેઠળ પરવાનગી િસવાય, 
કંપની િલંગ, ӽિત અથવા ધમӪના આધાર,ે ӿિՋહીન અથવા શારીિરક રીતે િવકલાગં અરજદારો સાથે ઉըપાદનો, 
સેવાઓ, સુિવધાઓ વગેરનેા િવչતરણમાં ભેદભાવ નહી ંકર.ે  

f) જો કંપની Ԇાહકના ખાતાના յયવહારની તપાસ કરવાની જԁર હોય અને પોલીસ/અլય તપાસ એજլસી અથવા 
કોઈપણ વૈધાિનક/િનયમનકારી સંչથા Հારા તપાસના િકչસામાં Ԇાહકને સામેલ કરવાની જԁર હોય તો Ԇાહકન ે
સહકાર આપવા માટે ӽણ કરશે. 

g) જો Ԇાહક/ઉધાર લેનાર છેતરિપંડીનો િશકાર બને છે અથવા વાજબી કાળӾ િવના કાયӪ કર ેતો તેનાથી ઉժભવતા 
તમામ નુકસાન માટે તે પોતે જવાબદાર રહેશે. 

h) કંપની ખાતરી કરશે કે તેના չટાફે Ԇાહકો સાથે યો՛ય રીતે յયવહાર કરવા માટે પૂરતા Ԑમાણમા ંતાલીમ લીધી છે. 

i) કંપનીએ તેની કોઈપણ શાખાઓ/કચેરીઓ બંધ કરવાની તારીખના ઓછામાં ઓછા ԋણ મિહના પહેલા,ં ઓછામાં 
ઓછા એક અԆણી રાՋӬ ીય દૈિનક સમાચાર પԋમાં અન ેએક અԆણી չથાિનક Ԑાદેિશક ભાષાના સમાચાર પԋમાં (જ ે
શાખા / કચેરીના չથળને આવરી લેતંુ હોય) ӽહેર નોિટસ આપવી પડશ,ે જમેાં તેનો હેતુ અને Ԇાહકોને સેવા આપવા 
માટે કરવામાં આવી રહેલી յયવչથાઓ વગેર ેદશાӪવવાનું રહેશે. 

j) કંપની Հારા કરવામા ં આવતા તમામ յયવહારો, જમેાં િડપોિઝટ (થાપણો) પર յયાજની ચુકવણી/િધરાણ પર յયાજ 
વસૂલવાનો સમાવેશ થાય છે, તેને નӾકના ԁિપયામાં પણૂાӭકમાં ફેરવવામાં કરવામાં આવશે, એટલે કે, 50 પૈસા અન ે
તેથી વધુના અપણૂાӭકને આગામી ઉ՞ચ ԁિપયામાં પૂણાӭકમાં ફેરવવામાં આવશ ે અન ે 50 પૈસાથી ઓછા અપણૂાӭકન ે
અવગણવામાં આવશે. કંપની એ સુિનિՆત કરશે કે Ԇાહકો Հારા ઇնયૂ કરાયેલા ચકે/ડӬ ાծટ કે જમેાં ԁિપયાનો અપણૂાӭક 
હોય, તેને તેમના Հારા નકારવામાં આવશે નહી.ં 
 

14. ખુલાસાઓ: 

a) કંપની આરબીઆઇ Հારા ફરિજયાત રીતે તેની વેબસાઇટ અને તેની શાખાઓમાં તેના ઉըપાદનો, સવેાઓ, յયાજ દર, 
ફી અને શુճક, Ԇાહક ફિરયાદ િનવારણ પԺિત વગેર ેસંબંિધત માિહતી ԐદિશӪત/ӽહેર કરશે. 

b) કંપની આ સિંહતાને તેની વેબસાઇટ પર મૂકીને, શાખાઓમાં સિંહતા ઉપલկધ કરાવીને અને િવનંતી પર તેના 
Ԇાહકોને કોડની નકલ પરૂી પાડીન ે તેને ӽહેર કરશ.ે કંપની એ પણ સિુનિՆત કરશ ે કે તેના չટાફને સિંહતા િવશે 
માિહતી પૂરી પાડવા માટે પૂરતી તાલીમ આપવામાં આવી છે.  

c) յયાજના દરો અને જોખમોના વગӯકરણ માટેનો અિભગમ, અને દંડાԵક શુճક/દંડાԵક յયાજ (લાગુ પડે તે રીતે) પણ 
તેની વેબસાઇટ પર ઉપલկધ કરાવવામાં આવશે. ԧાર ે પણ յયાજના દરોમાં ફેરફાર થાય ըયાર ે વેબસાઇટ પર 
Ԑકાિશત માિહતી અપડેટ કરવામાં આવશે. 
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15. સમીԟા અને સુધારા: 

•  આ સંિહતાની વાિષӪક ધોરણ ેઅથવા/અને બોડӪ  Հારા કોઈપણ ફેરફારો અથવા સુધારા માટે જԁર પડે ըયાર ેસમીԟા અન ે
અપડેટ કરવામાં આવશે. 

• જો ભારતીય િરઝવӪ બӱક Հારા આ સિંહતા હેઠળ િનધાӪિરત વતӪમાન જોગવાઈઓ સાથે સસુંગત ન હોય તેવા չપՋીકરણો, 
પિરપԋો અથવા માગӪદિશӪકા અથવા અլય કોઈપણ નામે કોઈપણ સુધારા ӽરી કરવામાં આવ ે તો આવા 
સુધારા/չપՋીકરણોની જોગવાઈઓ આરબીઆઇ સંદેશામાં સમાિવՋ જોગવાઈઓ પર ԐવતӪશે અને તે આરબીઆઇની 
સરકારી યાદી હેઠળ િનધાӪિરત તારીખથી તે મુજબ સુધારલે રહેશે." 


