
                                                         
FINDOC FINVEST PRIVATE LIMITED

 
CIN: U65910PB1995PTC066109 

RBI पंजीकरण संÉया.: B-06.00267 
उɮयम-MSME पंजीकरण सÉंया.: UDYAM-PB-12-0256324                     

वेबसाइट: www.findocfinvest.com 
पंजीकृत एवं कॉपȾरेट काया[लय: 5वी ंमंिजल, संपͪƣ संÉया. बी-19-347, Ēाम तरफ कराबरा, ͩफरोजपुर रोड, घुमर मंडी, भारत नगर चौक, 

लुͬ धयाना- 141001, पंजाब, भारत 
फ़ोन.:0161-4155071; ईमेल: nbfc@myfindoc.com 

ͩकसी भी पछूताछ, अनुरोध एव ंͧशकायत के ͧलए, कृपया इस पत ेपर हमɅ Ǔनःसंकोच ͧलखɅ  customercarenbfc@myfindoc.com 
हमारȣ उपिèतͬथ: पंजाब और हरयाणा 

 

ͩफ़नडॉक ͩफ़नवेèट Ĥाइवेट ͧलͧमटेड के ͧलए 

Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता (FPC) 

 
Ǔनदेशक मंडल (बोड[ ऑफ डायरेÈटस[) ɮवारा 05 Ǒदसंबर, 2025 को संशोͬधत 
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1. पçृठभूͧ म  

 

 ͩफ़नडॉक ͩफ़नवèेट Ĥाइवेट ͧलͧमटेड (इसके आगे 'FFPL/कंपनी' कहा गया है) एक Ĥाइवेट ͧलͧमटेड 

कंपनी है, िजसे कंपनी अͬधǓनयम, 1956 के तहत èथाͪपत ͩकया गया है और यह भारतीय ǐरज़व[ बɇक 

(“RBI”) ɮवारा पंजीकृत एक गैर-बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपनी है, जो जमा èवीकार नहȣं करती है। कंपनी मुÉय 

Ǿप से ऋण Ĥदान करने के åयवसाय मɅ संलÊन है। 

 

 कंपनी ने अपनी ऋण देने कȧ गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए इस Ǔनçप¢ åयवहार संǑहता ("FPC" या "सǑंहता") 

को तैयार ͩकया और अपनाया है, जो सभी ऋण उ×पादɉ पर लागू होती है और यह सǑंहता Ēाहकɉ के 

साथ åयवहार करते समय Ǔनçप¢ता के मानकɉ को Ǔनधा[ǐरत करती है। यह संǑहता भारतीय ǐरज़व[ बɇक 

(RBI) के अंतग[त Ǔनçप¢ åयवहार संǑहता से संबंͬधत ǑदशाǓनदȶशɉ (ग़ैर-बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपनी – èकेल 

बèेड रेगुलेशन) ǑदशाǓनदȶश, 2023 ("RBI SBR ǑदशाǓनदȶश") के आधार पर तैयार कȧ गई है। 

 

2. सǑंहता के उɮदेæय  

 

 इस संǑहता को अपनाने का उɮदेæय: 

a) Ēाहकɉ के साथ åयवहार मɅ Ǔनçप¢ता बनाए रखना और Ûयूनतम मानकɉ को èथाͪपत करके अÍछे, 

Ǔनçप¢ और ͪवæवसनीय åयवहार को बढ़ावा देना; 

b) अͬधक पारदͧश[ता सǓुनिæचत करना, िजससे Ēाहक उ×पादɉ को बेहतर तरȣके से समझ सकɅ  और 

सूͬ चत Ǔनण[य ले सकɅ ; 

c) यह सǓुनिæचत करना ͩक Ēाहकɉ को ͩकसी भी लनेदेन से पहले उ×पादɉ/सेवाओं कȧ शतɟ और 

Ǔनयमɉ कȧ पूरȣ जानकारȣ दȣ जाए; 

d) Ēाहकɉ के खातɉ का Ǔनçप¢ और पारदशȸ तरȣके स ेसंचालन और Ĥबंधन करना, जो दȣ गई सुͪ वधा 

कȧ शतɟ के अनुǾप हो; 

e) जहां आवæयक हो, बकाया वसलूȣ और Ĥवत[न कȧ ĤͩĐया को कानूनी Ǔनयमɉ का पालन करते हुए 

पूरा करना। 
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f) Ǔनçप¢ åयवहार से संबंͬधत भारतीय ǐरज़व[ बɇक (RBI) ɮवारा Ǔनधा[ǐरत लागू Ǔनयमɉ का अनुपालन 

सǓुनिæचत करना।  

 

3. Ǔनçप¢ åयवहार संǑहता कȧ ĤयोÏयता 
 

 यह सǑंहता कंपनी, इसकȧ सहायक कंपǓनयɉ (यǑद ͪवƣीय गǓतͪवͬधयɉ मɅ संलÊन हɉ) या ͫडिजटल लɅͫडगं 

Üलेटफॉम[ (जो कंपनी के èवाͧम×व मɅ हɇ या आउटसोͧसɍग åयवèथा के तहत संचाͧलत हɇ) ɮवारा Ĥदान 

कȧ जाने वालȣ सभी सेवाओं और उ×पादɉ पर लागू होती है। यह संǑहता फ़ोन, काउंटर, डाक, इंटरेिÈटव 

इलेÈĚॉǓनक उपकरणɉ, इंटरनेट या ͩकसी अÛय माÚयम से दȣ जाने वालȣ सेवाओं पर भी लागू होगी।  

 

4. ऋण कȧ ĤͩĐया, मंजूरȣ, ͪवतरण और समापन 

 

I. ऋण के ͧलए आवेदन और उसकȧ ĤͩĐया:  
 

a) कंपनी के पास एक मानक ऋण समझौता फॉम[ होगा, जो अĒंेज़ी या उस èथानीय भाषा मɅ होगा 

िजस ेउधारकता[ समझता हो। 

b) उधारकता[ को ऋण आवदेन फॉम[ Ĥदान ͩकया जाएगा, िजसमɅ ऋण से जड़ुी मुÉय ͪवशेषताए,ँ Ǔनयम 

और शतɏ èपçट Ǿप स े दȣ जाएँगी। इसमɅ उन दèतावेजɉ कȧ Ĥाथͧमक सूची भी होगी, िजनमɅ 

केवाईसी (KYC) दèतावेज़ भी शाͧमल हɉगे, जो आवेदन के साथ जमा करने हɉगे। यǑद ऋण के 

आवेदन के साथ कोई अǓतǐरÈत दèतावेज़ जमा करने कȧ आवæयकता होगी, तो उसकȧ जानकारȣ 

उधारकता[ को अलग से दȣ जाएगी। 

c) कंपनी के ऋण आवेदन मɅ वह सभी आवæयक जानकारȣ दȣ जाएगी, जो उधारकता[ के Ǒहतɉ को 

Ĥभाͪवत कर सकती है, ताͩक वह अÛय NBFC ɮवारा दȣ जाने वालȣ शतɟ कȧ तुलना कर सके और 

सूͬ चत Ǔनण[य ले सके। 

d) कंपनी का नाͧमत èटाफ ऋण आवेदन और संलÊन दèतावेजɉ को स×याͪपत और उनकȧ जांच 

करेगा। èटाफ यह भी सुǓनिæचत करेगा ͩक आवेदन फॉम[ मɅ सभी आवæयक ͪववरण सहȣ तरȣके से 

भरे गए हɇ। 
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e) कंपनी सभी ऋण आवेदनɉ के ͧलए उधारकता[ को एक ĤािÜत पावती Ĥदान करेगी। इस पावती मɅ 

यह भी उãलेख होगा ͩक ऋण आवेदन को Ǔनपटाने मɅ ͩकतना समय लगगेा। 

f) उधारकता[ के साथ सभी Ĥकार का संचार अंĒेज़ी मɅ या उसकȧ èथानीय भाषा मɅ ͩकया जाएगा, िजस े

वह समझता हो और िजसकȧ उसने पुिçट कȧ हो। 

 

II. ऋण मãूयांकन और Ǔनयम/शतɏ 
 

a) कंपनी ऋण आवेदनɉ का मूãयांकन जोͨखम-आधाǐरत ͸िçटकोण और अपनी Đेͫडट नीǓत(यɉ) के 

अनुसार करेगी। 

b) ऋण Ĥदान करने से पहले, कंपनी उͬचत जाँच करेगी ताͩक Ēाहक कȧ ज़Ǿरत और उसकȧ चुकाने कȧ 

¢मता का आकलन ͩकया जा सके। यह ĤͩĐया Ēाहक पर अͬधक ऋणभार को रोकने के ͧलए 

मह×वपूण[ होगी। कंपनी Ēाहक कȧ पुनभु[गतान ¢मता के अनुसार हȣ ऋण Ĥदान करेगी। यह 

मãूयांकन कंपनी कȧ Đेͫडट नीǓतयɉ, मानकɉ और ĤͩĐयाओं के अनुǾप होगा। 

c) कंपनी उधारकता[ को èवीकृǓत/èवागत पğ या अÛय माÚयम से ͧलͨखत Ǿप मɅ ऋण èवीकृǓत कȧ 

जानकारȣ देगी। इसमɅ èवीकृत ऋण राͧश, Ǔनयम और शतɏ, वाͪष[क Þयाज दर और उसकȧ गणना कȧ 

ͪवͬध èपçट Ǿप से उãलेͨखत होगी। यह पğ अĒंेज़ी या उधारकता[ कȧ समझने वालȣ भाषा मɅ Ǒदया 

जाएगा। 

d) उधारकता[ ɮवारा Ǔनयम और शतɟ कȧ èवीकृǓत को कंपनी अपने ǐरकॉड[ मɅ सुरͯ¢त रखेगी। 

e) ͪवलंǒबत भुगतान पर लगाए जाने वाले दंडा×मक Þयाज को èवीकृǓत/èवागत पğ या ऋण समझौते 

मɅ èपçट Ǿप से बोãड अ¢रɉ मɅ दशा[या जाएगा। 

f) कंपनी ऋण èवीकृǓत/ͪवतरण के समय सभी Ēाहकɉ को ऋण समझौते कȧ एक ĤǓत और उसमɅ 

उिãलͨखत सभी संलÊन दèतावेज़ɉ कȧ ĤǓतयां Ĥदान करेगी। 

g) कंपनी ‘ऋण और अͬĒमɉ के ͧलए मÉुय तØय ͪववरण’ से संबंͬ धत पǐरपğ मɅ उिãलͨखत Ǔनदȶशɉ का 

पालन करेगी, िजसे समय-समय पर संशोͬधत ͩकया जा सकता है। 

  

III. ऋण का ͪवतरण, तथा Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ पǐरवत[न- 
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a) कंपनी Ēाहक ɮवारा ͩकए गए ͪवतरण अनुरोध या ऋण समझौता/èवीकृǓत पğ मɅ Ǒदए गए ͪवतरण 

काय[Đम के अनुसार ऋण कȧ राͧश ͪवतǐरत करेगी ; 

b) कंपनी, ऋण कȧ ͪवतरण समय-सारणी, Þयाज दरɉ, सेवा शुãक, अͬĒम भुगतान शुãक, तथा अÛय लागू 

शुãक/खचɟ सǑहत ͩकसी भी Ǔनयम या शत[ मɅ पǐरवत[न कȧ जानकारȣ उधारकता[ को पहले से सूͬचत 

करेगी। Þयाज दरɉ और शुãकɉ मɅ कोई भी बदलाव Ēाहक को सूͬचत करने के बाद हȣ लागू ͩकया 

जाएगा। इस सबंंध मɅ एक उपयुÈत शत[ को ऋण समझौते मɅ शाͧमल ͩकया जाएगा। 

c) समझौते के तहत भुगतान या Ǔनçपादन को वापस लेने/तेजी से शुǾ करने का Ǔनण[य ऋण समझौते के 

अनुǾप होगा।  

 

IV. सभी चल/अचल संपͪƣ/ ĤǓतभूǓत दèतावेज़ɉ के ͪवमोचन 

 

A. कंपनी ऋण खाते का पूण[ पुनभु[गतान और समापन ĤाÜत होने पर सभी ĤǓतभूǓतयाँ/ चल/ अचल 
संपͪƣ दèतावेज़ ͪवमोͬचत कर देगी, बशतȶ ͩक उधारकता[ के ͪवǽɮध कंपनी का कोई वैध अͬधकार 
या ͩकसी अÛय दावे हेतु Ēहणाͬधकार न हो। यǑद कंपनी ऐसे समायोजन के अͬधकार का Ĥयोग 
करती है, तो उधारकता[ को इसके बारे मɅ सूचना दȣ जाएगी, िजसमɅ शेष दावɉ का पूरा ͪववरण और 
वे शतɏ शाͧमल हɉगी िजनके अतंग[त कंपनी सबंंͬधत दावे के Ǔनपटारे/भुगतान तक ĤǓतभूǓतयɉ को 
अपने पास रखने के ͧलए अͬधकृत है। 

 

B. इस सबंंध मɅ कंपनी Ǔनàनͧलͨखत का पालन करेगी:  
 

a) कंपनी ऋण खाते के पूण[ पुनभु[गतान/Ǔनपटान के बाद 30 Ǒदनɉ कȧ अवͬध के भीतर सभी मूल 
चल/अचल संपͪƣ दèतावेज़ ͪवमोͬचत कर देगी और जहां लागू हो, ͩकसी भी रिजèĚȣ मɅ दज[ 
चाज[ को हटा देगी। 

b) उधारकता[ के पास यह ͪवकãप होगा ͩक वह मूल चल/अचल संपͪƣ दèतावेज़ उस शाखा से 
ĤाÜत करे जहाँ उसका ऋण खाता संचाͧलत ͩकया गया था, या ͩफर कंपनी के ͩकसी अÛय 
काया[लय से जहा ँवे दèतावेज़ उपलÞध हɉ — यह उसकȧ इÍछा के अनुसार होगा। 
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c) मूल चल/अचल संपͪƣ दèतावेज़ɉ कȧ वापसी कȧ समय-सीमा और èथान संबंͬधत ऋण èवीकृǓत 

पğɉ मɅ उãलेͨखत होगी। 

d) एकमाğ उधारकता[ या संयुÈत उधारकता[ओं कȧ म×ृयु कȧ आकिèमक िèथǓत को Úयान मɅ रखते 

हुए, कंपनी ने मूल चल/अचल संपͪƣ दèतावेज़ɉ को वैध उƣराͬधकाǐरयɉ को लौटाने हेतु एक 

सुåयविèथत ĤͩĐया अपनाई है। यह ĤͩĐया Ēाहकɉ कȧ जानकारȣ के ͧलए कंपनी कȧ वेबसाइट 

पर Ĥदͧश[त कȧ गई है। 

 

C. चल/अचल संपͪƣ दèतावेज़ɉ के ͪवमोचन मɅ देरȣ पर मुआवज़ा  
 

a) यǑद ऋण के पूण[ पुनभु[गतान/Ǔनपटान के 30 Ǒदनɉ के बाद मूल चल/अचल संपͪƣ दèतावेज़ɉ के 

ͪवमोचन मɅ देरȣ होती है या संबंͬधत रिजèĚȣ मɅ चाज[ समािÜत फ़ॉम[ दाͨखल करने मɅ असफलता 

होती है, तो कंपनी उधारकता[ को ऐसी देरȣ के कारणɉ कȧ जानकारȣ देगी। यǑद देरȣ के ͧलए 

कंपनी उƣरदायी पाई जाती है, तो वह Ĥ×येक Ǒदन कȧ देरȣ के ͧलए ₹5,000/- कȧ दर से 

उधारकता[ को मुआवज़ा देगी। 

b) यǑद मूल चल/अचल संपͪƣ दèतावेज़ आंͧशक या पूण[ Ǿप स ेगुम या ¢ǓतĒèत हो जाते हɇ, तो 

कंपनी उधारकता[ को उन दèतावेज़ɉ कȧ डुÜलȣकेट/Ĥमाͨणत ĤǓतयाँ ĤाÜत करने मɅ सहायता करेगी 

और उससे जुड़ी लागत वह èवयं वहन करेगी, साथ हȣ उप-पैरा (i) मɅ उिãलͨखत मुआवज़े का भी 

भुगतान करेगी। हालांͩक, ऐसे मामलɉ मɅ कंपनी को यह ĤͩĐया परूȣ करने के ͧलए अǓतǐरÈत 30 

Ǒदन का समय ͧमलेगा, और ͪवलंब कȧ गणना उसके बाद (अथा[त ्कुल 60 Ǒदनɉ के पæचात) कȧ 

जाएगी। 

c) यह मुआवज़ा उधारकता[ के अÛय ͩकसी लागू कानून के अंतग[त ͧमलने वाले हक़ या मुआवज़ ेपर 

कोई Ĥभाव नहȣं डालेगा। 

 

V. ͫडिजटल लɅͫडगं Üलेटफॉàस[ के माÚयम से ĤाÜत ऋण  

 

 यǑद कंपनी ͫडिजटल लɅͫडगं Üलेटफॉàस[ को अपने एजɅट के Ǿप मɅ उधारकता[ओं को जोड़ने और/या 

बकाया वसूलȣ के ͧलए ǓनयÈुत करती है, तो कंपनी Ǔनàनͧलͨखत का पालन करेगी:  
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a) एजɅट के Ǿप मɅ ǓनयÈुत ͩकए गए ͫडिजटल लɅͫडगं Üलेटफॉàस[ के नाम कंपनी कȧ वेबसाइट पर 

Ĥदͧश[त ͩकए जाएंगे। 

b) एजɅट के Ǿप मɅ काय[रत ͫडिजटल लɅͫडगं Üलेटफॉàस[ को यह Ǔनदȶश Ǒदया जाएगा ͩक वे Ēाहक को 

पहले से यह èपçट Ǿप से बताएं ͩक वे ͩकस कंपनी कȧ ओर से उसके साथ संवाद कर रहे हɇ।. 

c) ऋण èवीकृǓत के तुरंत बाद, लेͩकन ऋण समझौते के Ǔनçपादन से पहले, यǑद ऋण èवीकृत ͩकया 

गया है, तो èवीकृǓत पğ कंपनी के लेटरहेड पर उधारकता[ को जारȣ ͩकया जाएगा। 

d) ऋण कȧ èवीकृǓत/ͪवतरण के समय सभी उधारकता[ओं को ऋण समझौत ेकȧ एक ĤǓत तथा उसमɅ 

उिãलͨखत Ĥ×येक संलÊन दèतावेज़ कȧ ĤǓत Ĥदान कȧ जाएगी। 

e) कंपनी ɮवारा ǓनयÈुत ͩकए गए ͫडिजटल लɅͫडगं Üलेटफॉàस[ पर Ĥभावी पय[व¢ेण और Ǔनगरानी 

सǓुनिæचत कȧ जाएगी। 

f) ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ के ĤǓत जागǾकता उ×पÛन करने के ͧलए पया[Üत Ĥयास ͩकए जाएंगे।  

 

VI. ͫडिजटल लɅͫडगं पर Ǒदशा-Ǔनदȶश  

 

 यǑद कंपनी ͫडिजटल लɅͫडगं मɅ संलÊन होती है, तो वह भारतीय ǐरज़व[ बɇक ɮवारा 02 ͧसतंबर 2022 को 
जारȣ पǐरपğ, जसैा ͩक समय-समय पर संशोͬधत ͩकया गया है, के माÚयम से ǓनǑद[çट ‘ͫडिजटल लɅͫडगं 
पर Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ’ का पालन करेगी। इसके अǓतǐरÈत, यǑद कंपनी ͫडिजटल लɅͫडगं मɅ संलÊन होती है, तो 
वह 08 जनू 2023 को जारȣ पǐरपğ, जसैा ͩक समय-समय पर संशोͬधत ͩकया गया है, के माÚयम से 
ǓनǑद[çट ‘ͫडिजटल लɅͫडगं मɅ ͫडफ़ॉãट लॉस गारंटȣ पर Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ’ का भी पालन करेगी। 
 

5. Þयाज दरɅ, शुãक और खचɏ 
 

A. Þयाज दरɅ 
 

a) कंपनी कȧ एक अलग Þयाज दर नीǓत होगी, लेͩकन ͩकसी भी िèथǓत मɅ यह सǓुनिæचत ͩकया 

जाएगा ͩक उधारकता[ओं से अ×यͬधक Þयाज दरɅ नहȣं वसूलȣ जाएँ। 
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b) कंपनी अपने Ēाहकɉ के ͧलए Þयाज दर का Ǔनधा[रण åयापक मापदंडɉ को Úयान मɅ रखते हुए करेगी, 

जैसे ͩक Ēाहक कȧ जोͨखम Ĥोफ़ाइल, धन कȧ लागत और मािज[न। 

c) Þयाज दर, जोͨखम के आधार पर वगȸकरण का तरȣका और ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ के उधारकता[ओं से 

अलग-अलग Þयाज दर वसूलने का कारण आवेदन पğ मɅ उधारकता[/Ēाहक को बताया जाएगा और 

इसे èवीकृǓत पğ मɅ भी सĤेंͪषत ͩकया जाएगा। 

d) Þयाज दर वाͪष[क दर के Ǿप मɅ होगी और इसे èवीकृǓत पğ / वेलकम लेटर या अÛय ͩकसी पğ मɅ 

èपçट Ǿप से बताया जाएगा। 

e) उधारकता[ओं से वसलूȣ कȧ जाने वालȣ ͩकæतɉ मɅ मूलधन और Þयाज का पथृÈकरण èपçट Ǿप से 

दशा[या जाएगा। 

f) कंपनी अपनी वेबसाइट, ऋण आवेदन पğ, èवीकृǓत पğ और ऋण समझौते मɅ Þयाज दर से संबंͬधत 

उͬचत Ĥकटȣकरण के माÚयम से उधारकता[ओं के साथ संवाद मɅ पया[Üत पारदͧश[ता सुǓनिæचत 

करेगी। 

 

B. शुãक और खचȶ  
 

a) कंपनी, Þयाज दर नीǓत के साथ-साथ, दंडा×मक शुãकɉ समेत ͪवͧभÛन शुãकɉ और खचɟ के ͧलए बोड[ 

ɮवारा अनुमोǑदत एक नीǓत भी रखेगी। 

b) कंपनी उधारकता[ को ऋण आवेदन के Ĥोसेͧसगं हेतु देय सभी शुãक/खचɟ, ऋण èवीकृत/ͪवतǐरत न 

होने कȧ िèथǓत मɅ वापसी योÊय शुãक कȧ राͧश, यǑद कोई हो तो पूव[-भुगतान शुãक, ͪवलंǒबत 

पुनभु[गतान पर दंड और ऐसे अÛय सभी पहलुओ ंकȧ पारदशȸ Ǿप से जानकारȣ देगी जो उधारकता[ 

के Ǒहत को Ĥभाͪवत करते हɇ। दसूरे शÞदɉ मɅ, कंपनी ऋण आवेदन कȧ Ĥोसेͧसगं/èवीकृǓत से संबंͬ धत 

सभी शãुकɉ सǑहत 'कुल लागत' को पारदͧश[ता के साथ उजागर करेगी। कंपनी यह भी सुǓनिæचत 

करेगी ͩक सभी शुãक/खचɏ भेदभावरǑहत हɉ। 

c) दंडा×मक शुãक/Þयाज वसूलने के संबंध मɅ, Ǒदनाकं 29 Ǒदसंबर 2023 को भारतीय ǐरज़व[ बɇक ɮवारा 

जारȣ पǐरपğ के अनुसार, कंपनी 1 अĤैल 2024 से èवीकृत/ͪवतǐरत सभी नए ऋणɉ के संबंध मɅ 

Ǔनàनͧलͨखत Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ को लागू करेगी: 
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(i) कंपनी ɮवारा ऋण अनुबंध कȧ मह×वपूण[ शतɟ का उधारकता[ ɮवारा पालन न करने पर लगाए 

गए दंड को 'दंडा×मक शãुक' माना जाएगा और इसे अͬĒमɉ पर वसूल कȧ जा रहȣ Þयाज दर मɅ 

नहȣं जोड़ा जाएगा। दंडा×मक शãुकɉ का पूंजीकरण नहȣं ͩकया जाएगा, अथा[त ् ऐसे शãुकɉ पर 

आगे Þयाज कȧ गणना नहȣं कȧ जाएगी। हालांͩक, यह ऋण खाते मɅ Þयाज कȧ सामाÛय 

चĐवɮृͬध ĤͩĐया को Ĥभाͪवत नहȣं करेगा, यǑद कोई हो। 

(ii) कंपनी Þयाज दर मɅ ͩकसी भी अǓतǐरÈत घटक कȧ अनुमǓत नहȣं देगी और इस Ǒदशा-Ǔनदȶश का 

अ¢रशः एवं भावना×मक Ǿप से पूण[ पालन सुǓनिæचत करेगी। 

(iii) दंडा×मक शुãक कȧ राͧश उͬचत होगी और ऋण अनुबंध के मह×वपूण[ Ǔनयम व शतɟ के 

उãलंघन कȧ गंभीरता के अनुǾप होगी, तथा ͩकसी ͪवशेष ऋण/उ×पाद Įेणी के भीतर यह 

भेदभावपूण[ नहȣं होगी। 

(iv) उन ऋणɉ के मामले मɅ जो ‘åयवसाय के अलावा ͩकसी अÛय उɮदेæय’ स े åयिÈतगत 

उधारकता[ओं को èवीकृत ͩकए गए हɉ, उनके ͧलए लगाए जाने वाले दंडा×मक शुãक, समान 

Ĥकार कȧ मह×वपूण[ शतɟ के उãलंघन कȧ िèथǓत मɅ गैर-åयिÈतगत उधारकता[ओं पर लागू 

दंडा×मक शãुकɉ से अͬधक नहȣं हɉगे। 

(v) दंडा×मक शुãक कȧ राͧश और उसका कारण कंपनी ɮवारा ऋण समझौते मɅ Ēाहकɉ को बताया 

जाएगा, साथ हȣ यह जानकारȣ कंपनी कȧ वेबसाइट पर “Þयाज दरɅ और सेवा शुãक” शीष[क के 

अतंग[त Ĥदͧश[त कȧ जाएगी। 

(vi) जब भी ऋण के मह×वपूण[ Ǔनयम व शतɟ के उãलंघन के संबंध मɅ उधारकता[ओं को अनèुमारक 

पğ भेज े जाएँगे, तब लागू दंडा×मक शुãकɉ कȧ जानकारȣ भी दȣ जाएगी। इसके अǓतǐरÈत, 

दंडा×मक शãुक लगाए जाने कȧ Ĥ×येक िèथǓत तथा उसका कारण भी उधारकता[ को सूͬ चत 

ͩकया जाएगा।  

मौजदूा ऋणɉ के मामलɉ मɅ, उपरोÈत वͨण[त नई दंडा×मक शुãक åयवèथा पर िèवच करना 30 जनू 2024 या 

उससे पहले लागू ͩकया जाएगा। 
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6. ͪव£ापन, माकȶ Ǒटगं और ǒबĐȧ  
 

 कंपनी Ǔनàनͧलͨखत बातɉ का पालन करेगी:  

a) यह सुǓनिæचत करेगी ͩक सभी ͪव£ापन और Ĥचार सामĒी èपçट, तØया×मक और ħामक रǑहत हो। 

b) Þयाज दरɉ, सामाÛय शुãकɉ और खचɟ कȧ जानकारȣ Ǔनàन माÚयमɉ से Ēाहकɉ को Ĥदान कȧ जाएगी 

— शाखाओं/काया[लयɉ मɅ सचूना पɪट लगाकर, टेलȣफोन या हेãपलाइन के माÚयम स,े कंपनी कȧ 

वेबसाइट पर, नाͧमत कम[चाǐरयɉ/हेãप डèेक के माÚयम से, या सेवा गाइड/टैǐरफ सूची उपलÞध 

कराकर। 

c) यǑद कंपनी सहायक सेवाओं के ͧलए ͩकसी ततृीय प¢ सेवा Ĥदाता कȧ सेवाएं लेती है, तो यह 

सǓुनिæचत ͩकया जाएगा ͩक ऐसे ततृीय प¢ Ēाहक कȧ åयिÈतगत जानकारȣ (यǑद उनके पास 

उपलÞध हो) को उतनी हȣ गोपनीयता और सुर¢ा के साथ संभालɅ, िजतनी कंपनी èवयं बरतती है। 

d) समय-समय पर Ēाहकɉ को उनके ɮवारा ĤाÜत ͩकए गए उ×पादɉ कȧ ͪवͧभÛन ͪवशेषताओं के बारे मɅ 

जानकारȣ दȣ जाएगी। अÛय उ×पादɉ/सेवाओं से संबंͬधत जानकारȣ केवल उसी िèथǓत मɅ Ēाहकɉ को 

दȣ जाएगी जब उÛहɉने ऐसी जानकारȣ/सेवा ĤाÜत करने के ͧलए अपनी सहमǓत दȣ हो, चाहे वह 

ईमेल के माÚयम से हो, या कंपनी कȧ वेबसाइट पर या कंपनी के Ēाहक सेवा नंबर पर पंजीकरण 

करके। 

e) बोड[ कȧ èवीकृǓत के साथ कंपनी भारतीय ǐरज़व[ बɇक ɮवारा Ǔनधा[ǐरत डायरेÈट सेͧलगं एजɅटɉ 

(DSA)/ डायरेÈट माकȶ Ǒटगं एजɅटɉ (DMA) के ͧलए मॉडल आचार संǑहता को अपनाएगी। 

f) यह सǓुनिæचत ͩकया जाएगा ͩक यǑद ͩकसी Ēाहक से यह ͧशकायत ĤाÜत होती है ͩक कंपनी का 

ĤǓतǓनͬध / कूǐरयर या DSA ने ͩकसी भी Ĥकार के अनुͬचत åयवहार मɅ ͧलÜत होकर या इस संǑहता 

का उãलंघन करते हुए काय[ ͩकया है, तो ऐसी ͧशकायत कȧ जांच करने, उसका समाधान करने और 

यǑद कोई हाǓन हुई हो तो उसकȧ ¢ǓतपूǓत[ करने के ͧलए उपयÈुत कदम तुरंत उठाए जाएँ। 

 

7. Đेͫडट रेफरɅस एजɅͧसयाँ / Đेͫडट सूचना कंपǓनयाँ (CICs)  
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a) कंपनी समय-समय पर आवæयकतानुसार उधारकता[, उसके ऋण और पुनभु[गतान ǐरकॉड[ आǑद से 

संबंͬधत डेटा/जानकारȣ Đेͫडट सूचना कंपǓनयɉ (CICs) को Ĥदान करेगी। 

b) यǑद Ēाहक ɮवारा अनुरोध ͩकया जाए, तो कंपनी Đेͫडट सूचना कंपǓनयɉ (CICs) को दȣ गई सबंंͬधत 

जानकारȣ Ēाहक को उपलÞध कराएगी। 

 

8. बकाया वसूलȣ  
 

 जब भी कोई ऋण Ǒदया जाता है, तो कंपनी Ēाहक को उपयुÈत दèतावेज़ɉ के माÚयम से पुनभु[गतान कȧ 

ĤͩĐया èपçट Ǿप से समझाएगी, िजसमɅ राͧश, अवͬध और भुगतान कȧ आवृͪ ƣ का उãलेख होगा। यǑद 

Ēाहक Ǔनधा[ǐरत पुनभु[गतान अनुसूची का पालन नहȣं करता है, तो देश के कानूनɉ के अनुǾप एक 

Ǔनधा[ǐरत वसूलȣ ĤͩĐया अपनाई जाएगी। इसमɅ ͪवͧभÛन संचार माÚयमɉ के ज़ǐरए अनुèमारक भेजना 

या आवæयकता पड़ने पर åयिÈतगत Ǿप से भɅट करना शाͧमल हो सकता है। 

 कंपनी कȧ वसूलȣ नीǓत सàमान, Ǔनçप¢ता और समझाने के ͧसɮधांत पर आधाǐरत है। वसूलȣ मɅ लगे 

कंपनी के कम[चारȣ या कोई अͬधकृत ĤǓतǓनͬध, अपनी पहचान बताएँगे, कंपनी ɮवारा जारȣ पहचान पğ 

Ǒदखाएँगे या अपने Ĥाͬधकरण का Ĥमाण Ĥèतुत करɅगे। 

 टेलȣ-कलेÈशन के मामले मɅ कॉल करने वाले को अपनी पहचान, कंपनी का नाम बताना होगा और चचा[ 
शुǾ करने स ेपहले यह सूͬचत करना होगा ͩक कॉल ǐरकॉड[ कȧ जा रहȣ है। कॉल RBI ǑदशाǓनदȶशɉ के 
अनुसार उͬचत समय मɅ कȧ जानी चाǑहए, िजसमɅ ऋण कȧ ĤकृǓत और Ēाहक कȧ उपलÞधता को Úयान 
मɅ रखा जाए। एजɅट को Ĥ×येक कॉल कȧ शुǽआत मɅ Ēाहक से उनकȧ सुͪ वधा कȧ पुिçट करनी होगी और 
सभी बातचीत को ͧसèटम मɅ ͪवͬधवत दज[ ͩकया जाएगा। 

 वसूलȣ से जुड़े सभी कम[चारȣ और अͬधकृत ĤǓतǓनͬध कंपनी के बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत वसूलȣ नीǓत मɅ 

Ǒदए गए ǑदशाǓनदȶशɉ का सÉती से पालन करɅगे। 

 

9. ͧशकायतɅ और ͧशकायत Ǔनवारण  

 

 कंपनी अपनी वेबसाइट (जब शुǾ कȧ जाएगी) पर Ēाहकɉ को यह जानकारȣ देगी ͩक ͧशकायतɉ के 
Ǔनपटारे के ͧलए कौन-सी ĤͩĐया अपनाई जाती है, िजससे उÛहɅ Ǔनçप¢ एवं शीē समाधान ͧमल सके। 
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 ͩकसी भी चैनल के माÚयम से ͧशकायत ĤाÜत होने पर, कंपनी Ēाहक को एक ͪवͧशçट ͧशकायत संदभ[ 
संÉया Ĥदान करेगी। ĤाÜत ͧशकायत कȧ समĒ Ǿप से जांच कȧ जाएगी और इसे Ēाहक सेवा नीǓत / 
ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ मɅ उिãलͨखत èथाͪपत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ के अनुसार Ǔनपटाया जाएगा। 
कंपनी Ǔनधा[ǐरत समयसीमा के भीतर समाधान Ĥदान करने का Ĥयास करेगी और Ĥ×येक मामले को 
पूण[ ता×काͧलकता के साथ संभालेगी। 

 कंपनी अपनी ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ को अपनी वेबसाइट पर तथा अपनी शाखाओं मɅ Ĥकाͧशत 
करेगी।  
 

10. गोपनीयता और Ǔनजता 
 

a) जब तक Ēाहक ɮवारा अͬधकृत न ͩकया जाए, कंपनी अपने Ēाहकɉ कȧ सभी åयिÈतगत जानकारȣ को 

गोपनीय और Ǔनजी मानगेी। 

b) कंपनी उधारकता[ओं के लेन-देन से संबंͬधत ͪववरण ͩकसी अÛय संèथा, िजसमɅ समूह कȧ कंपǓनयाँ भी 
शाͧमल हɇ, को Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ को छोड़कर Ĥकट नहȣं करेगी: 

(i) यǑद जानकारȣ कानून ɮवारा दȣ जानी आवæयक हो; 

(ii) यǑद साव[जǓनक Ǒहत मɅ जानकारȣ का खुलासा करना अǓनवाय[ हो; 

(iii) यǑद कंपनी के Ǒहत मɅ जानकारȣ देना आवæयक हो (जसैे ͩक धोखाधड़ी को रोकने के ͧलए), परंतु 

यह जानकारȣ ͩकसी अÛय को, िजसमɅ समूह कȧ अÛय कंपǓनयाँ भी शाͧमल हɇ, माकȶ Ǒटगं के उɮदेæय 

से Ĥदान नहȣं कȧ जाएगी; 

(iv) यǑद Ēाहक कंपनी से जानकारȣ Ĥकट करने के ͧलए कहता है, या ऋण अनुबंध के Ǔनयम व शतɟ 

को èवीकार करने या अÛय ͩकसी माÚयम से अनुमǓत Ĥदान करता है, तो ऐसी जानकारȣ कंपनी 

ɮवारा अपनी समूह कंपǓनयɉ या अÛय संèथाओं को दȣ जा सकती है िजनके साथ कंपनी का ͪवƣीय 

सेवा उ×पादɉ हेतु करार/समझौता हो; 

(v) यǑद कोई Ûयायालय / ͪवǓनयामक / Ĥवत[न Ĥाͬधकरण ͩकसी कानून / अͬधǓनयम के अंतग[त ऐसा 

Ǔनदȶश देता है या आवæयकता åयÈत करता है। 

(vi) कंपनी ͩकसी Ēाहक के बारे मɅ कोई संदभ[ (रेफरɅस) तब तक नहȣं देगी जब तक ͩक उसने Ēाहक 

कȧ ͧलͨखत अनुमǓत ĤाÜत न कर लȣ हो। 
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11. Ǔनदेशक मंडल (बोड[ ऑफ डायरेÈटस[) कȧ िज़àमेदारȣ 
 

 कंपनी के Ǔनदेशक मंडल ने संगठन के भीतर एक ͪवͧशçट ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत के माÚयम से एक 

उपयुÈत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ को अपनाया है। यह तंğ यह सǓुनिæचत करेगा ͩक ऋण संèथानɉ के 

अͬधकाǐरयɉ के Ǔनण[यɉ से उ×पÛन सभी ͪववाद, Đेͫडट जानकारȣ को अɮयतन/संशोͬधत करने से संबंͬधत 

ͧशकायतɅ, तथा आउटसोस[ सेवाओं से संबंͬधत ͧशकायतɅ कम से कम अगले उÍच èतर पर सुनी और 

Ǔनपटाई जाएं। Ǔनçप¢ åयवहार संǑहता के अनुपालन तथा ͧशकायत Ǔनवारण तंğ कȧ काय[Ĥणालȣ कȧ 

ͪवͧभÛन Ĥबंधन èतरɉ पर Ǔनयͧमत Ǿप से समी¢ा कȧ जाएगी और ऐसी समी¢ा Ǔनयͧमत समय पर 

Ǔनदेशक मंडल को Ĥèतुत कȧ जाएगी। 

 

12. सामाÛय Ĥावधान 

 

a) कंपनी अपने उधारकता[ओं के मामलɉ मɅ हèत¢ेप से परहेज़ करेगी, ͧसवाय उन उɮदेæयɉ के िजनका 

उãलेख ऋण समझौते कȧ शतɟ और Ǔनयमɉ मɅ ͩकया गया हो। 

b) उधारकता[ से उसके ɮवारा अपने खाते के हèतांतरण के ͧलए अनुरोध ĤाÜत होने कȧ िèथǓत मɅ, कंपनी 
कȧ सहमǓत या आपͪƣ (यǑद कोई हो) अनुरोध ĤाÜत होने कȧ Ǔतͬथ से 21 Ǒदनɉ के भीतर सूͬचत कȧ 
जाएगी। ऐसा हèतांतरण उधारकता[ के साथ ͩकए गए पारदशȸ संͪवदा×मक शतɟ के अनुसार और समय-
समय पर लागू Ĥावधानɉ, Ǔनयमɉ, ͪवǓनयमɉ एवं Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुǾप होगा। 

c) ऋण वसूलȣ के मामले मɅ, कंपनी केवल उÛहȣं उपायɉ का सहारा लेगी जो ͪवͬधक Ǿप से वैध हɉ, और 

अनुͬचत उ×पीड़न जसैे ͩक असामाÛय समय पर उधारकता[ओं को बार-बार परेशान करना, ऋण कȧ वसूलȣ 

हेतु बल Ĥयोग करना आǑद का सहारा नहȣं ͧलया जाएगा। 

d) यǑद कंपनी वसूलȣ एजɅटɉ को ǓनयÈुत करती है, तो वह भारतीय ǐरज़व[ बɇक ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ 
के अनुǾप वसूलȣ एजɅटɉ को ǓनयÈुत करने कȧ नीǓत अपनाएगी। 

e) कंपनी उ×पादɉ, सेवाओं, सुͪवधाओं आǑद के ͪवèतार मɅ ͧलगं, जाǓत, धम[, ͸िçटहȣनता या ͪवकलांगता के 

आधार पर आवदेकɉ के साथ ͩकसी भी Ĥकार का भेदभाव नहȣं करेगी, ͧसवाय उन मामलɉ के जहाँ कानून 

के अतंग[त ͪवशेष वगɟ के ͧलए बनाई गई योजनाओं मɅ भाग लेने कȧ अनुमǓत हो। 
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f) कंपनी Ēाहक को यह जानकारȣ देगी ͩक यǑद उसके खाते मɅ ͩकसी लेन-देन कȧ जांच करने कȧ 

आवæयकता हो या पुͧलस/ अÛय जांच एजɅसी या ͩकसी वैधाǓनक/ ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण ɮवारा जांच के 

मामले मɅ Ēाहक कȧ भागीदारȣ आवæयक हो, तो Ēाहक सहयोग करे। 

g) यǑद Ēाहक/उधारकता[ धोखाधड़ी से काय[ करता है या उͬचत सावधानी बरते ǒबना कोई काय[ करता है, तो 

वह सभी हाǓनयɉ के ͧलए उƣरदायी होगा। 

h) कंपनी यह सुǓनिæचत करेगी ͩक उसका èटाफ Ēाहकɉ के साथ उपयुÈत åयवहार करने हेतु पया[Üत Ǿप 

से Ĥͧशͯ¢त हो। 

i) कंपनी ĤǓतवष[ Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता के अनुपालन कȧ िèथǓत के बारे मɅ Ǔनदेशक मंडल को अɮयतन 
जानकारȣ देगी। 
 

13. Ĥकटȣकरण:  

 

a) कंपनी अपने उ×पादɉ, सेवाओं, Þयाज दरɉ, शुãक एवं खचɟ, Ēाहक ͧशकायत Ǔनवारण तंğ आǑद से संबंͬधत 
जानकारȣ अपनी वेबसाइट और शाखाओं मɅ Ĥदͧश[त/Ĥकट करेगी, जसैा ͩक भारतीय ǐरज़व[ बɇक (RBI) 

ɮवारा Ǔनदȶͧशत ͩकया गया है। 
b) कंपनी इस संǑहता को अपनी वेबसाइट पर डालकर, शाखाओं मɅ उपलÞध कराकर, तथा Ēाहकɉ ɮवारा 

अनुरोध ͩकए जाने पर मौजूदा और नए Ēाहकɉ को इसकȧ ĤǓत Ĥदान करके Ĥचाǐरत करेगी। कंपनी यह 
भी सǓुनिæचत करेगी ͩक उसका èटाफ इस सǑंहता से संबंͬधत जानकारȣ देने के ͧलए पूरȣ तरह से 
Ĥͧशͯ¢त हो। 

c) Þयाज दरɅ, जोͨखम Ēेͫडगं कȧ पɮधǓत, और दंडा×मक शुãक/दंडा×मक Þयाज (जहाँ लागू हो) कȧ जानकारȣ 
कंपनी कȧ वेबसाइट पर उपलÞध कराई जाएगी। वेबसाइट पर Ĥकाͧशत जानकारȣ को, Þयाज दरɉ मɅ कोई 
भी पǐरवत[न होने पर, अɮयतन ͩकया जाएगा। 
 

14. समी¢ा और संशोधन:  
 

 ͩकसी भी Ĥकार के पǐरवत[नɉ या संशोधनɉ के ͧलए इस सǑंहता कȧ वाͪष[क आधार पर और/या जब भी 
मंडल ɮवारा आवæयक हो, समी¢ा कȧ जाएगी और इसका अɮयतन ͩकया जाएगा।  
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 "यǑद भारतीय ǐरज़व[ बɇक ɮवारा ͩकसी èपçटȣकरण, पǐरपğ, Ǒदशा-Ǔनदȶश या ͩकसी अÛय Ǿप मɅ कोई 
संशोधन जारȣ ͩकया जाता है, जो इस संǑहता मɅ ǓनǑहत वत[मान Ĥावधानɉ के साथ असगंत हो, तो ऐसे 
संशोधनɉ/èपçटȣकरणɉ के Ĥावधान, RBI ɮवारा जारȣ सĤेंषण मɅ वͨण[त Ĥावधानɉ पर Ĥभावी Ǿप से लागू 
माने जाएंगे और यह संǑहता उसी Ǒदनांक से संशोͬधत मानी जाएगी, जो उस RBI संĤेषण मɅ ǓनǑद[çट कȧ 
गई हो।" 
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(पǐरͧशçट) 

वाहन ऋणɉ के ͧलए पुनःकÞज़ा नीǓत 

(ͩफ़नडॉक ͩफ़नवेèट कȧ Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता के अͧभÛन अंग के Ǿप मɅ पढ़ा जाएगा) 

1. उɮदेæय 

वाहन ऋणɉ हेतु यह पुनःकÞज़ा नीǓत/पǐरͧशçट (“नीǓत”) ऋण अनुबधंɉ के अंतग[त वाहनɉ के पुनःकÞज़ ेके संबधं 
मɅ कंपनी ɮवारा अपनाए गए ͧसɮधातंɉ, ĤͩĐयाओं तथा सरु¢ा उपायɉ को Ǔनधा[ǐरत करती है। यह Ǔनçप¢ åयवहार 
सǑंहता का अͧभÛन अंग है तथा लागू RBI ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुǾप पारदͧश[ता, Ǔनçप¢ता एवं अनुपालन सुǓनिæचत 
करता है। 

2. ĤयोÏयता 
यह नीǓत उन सभी वाहन ऋणɉ पर लागू होगी, िजनमɅ ऋण अनुबंध कȧ शतɟ के अनुसार कंपनी को वाहन के 
पुनःकÞज़े का अͬधकार सुरͯ¢त रखा गया है। 

3. सामाÛय ͧसɮधांत 

3.1 पुनःकÞज़ा ऋण अनुबधं मɅ पǐरभाͪषत अदायगी मɅ चूक होने पर हȣ ͩकया जाएगा। 

3.2 कंपनी पुनःकÞज़े कȧ ĤͩĐया के दौरान RBI कȧ Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता तथा वसूलȣ एजɅटɉ के आचरण से 
संबंͬधत Ǔनदȶशɉ के अनुǾप Ǔनçप¢, नैǓतक एवं गैर-दबावकारȣ åयवहार का पालन करेगी। 

3.3 सभी काय[वाǑहयɉ को उͬचत Ĥकार से दèतावेज़ीकृत और सूͬचत ͩकया जाएगा। 

4. उधारकता[ के ͧलए सचूना 
4.1 पुनःकÞज़ा कȧ कोई भी काय[वाहȣ शǾु करने स ेपहले, कंपनी ͧलͨखत सूचना (सूचनाएं) जारȣ करेगी िजसमɅ 
Ǔनàनͧलͨखत ͪववरण शाͧमल होगा: 
 अदायगी मɅ चूक का Ĥकार 

 बकाया राͧश 

 सुधार करने के ͧलए अनुमत अवͬध 

 भुगतान न करने के संभाͪवत पǐरणाम 

4.2 सूचनाएं पंजीकृत डाक, कूǐरयर, ईमेल, SMS या अÛय ͩकसी èवीकृत ͫडिजटल सचंार माÚयम के जǐरए भेजी 
जा सकती हɇ। 

4.3 उधारकता[ को ऋण को Ǔनयͧमत करने के ͧलए पया[Üत अवसर Ǒदया जाएगा। 

5. पुनःकÞज़ा ĤͩĐया 
5.1 पुनःकÞज़ा केवल कंपनी ɮवारा अͬधकृत एवं Ĥͧशͯ¢त कͧम[यɉ या पैनल मɅ शाͧमल वसलूȣ एजɅटɉ ɮवारा हȣ 
संपÛन ͩकया जाएगा। 
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5.2 कͧम[यɉ के पास अǓनवाय[ Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत होने चाǑहए: 
 वैध आईडी काड[ 
 पुनःकÞज़ा Ĥाͬधकार पğ 

5.3 कंपनी और उसके ĤǓतǓनͬध बल Ĥयोग, उ×पीड़न या डरान-ेधमकाने का उपयोग नहȣं करɅगे और पुनःकÞज़ा 
केवल उͬचत समय पर और अनुमत èथानɉ पर हȣ करɅगे। 

5.4 पुनःकÞज़ ेकȧ काय[वाहȣ के दौरान होने वालȣ बातचीत को पारदͧश[ता और RBI ǑदशाǓनदȶशɉ के पालन को 
सǓुनिæचत करने के ͧलए ऑͫडयो/वीͫडयो Ǿप मɅ ǐरकॉड[ ͩकया जा सकता है। 

6. इÛवɅटरȣ एवं अͧभèवीकृǓत 

6.1 पुनःकÞज़ा करते समय वाहन या ͩकसी भी एÈससेरȣ/आइटम कȧ इÛवɅटरȣ तैयार कȧ जाएगी। 

6.2 इÛवɅटरȣ एवं अͧभèवीकृǓत कȧ एक ĤǓतͧलͪप उधारकता[ को Ĥदान कȧ जाएगी। 

7. पुनःकÞज़ा ͩकए गए वाहन कȧ अͧभर¢ा और रखरखाव 

7.1 कंपनी पुनःकÞजा ͩकए गए वाहन कȧ बहालȣ या ǒबĐȧ तक उसे सुरͯ¢त रखेगी और उसका रखरखाव करेगी। 

7.2 उधारकता[ उͬचत समय पर Ǔनरȣ¢ण करने का अनुरोध कर सकते हɇ। 

8. वाहन कȧ ǐरहाई/पुनब[हालȣ 
8.1 उधारकता[ कंपनी ɮवारा सूͬचत अवͬध के अदंर बकाया राͧश का भुगतान कर और लागू शतɟ को पूरा कर 
वाहन पुनः ĤाÜत कर सकता है। 

8.2 Ǔनपटान होने के बाद कंपनी तुरंत वाहन ǐरहा करेगी और अनापͪƣ Ĥमाण पğ जारȣ करेगी।  

9. पुनःकÞज़ा ͩकए गए वाहन कȧ ǒबĐȧ/Ǔनèतारण 

9.1 यǑद उधारकता[ ऋण को Ǔनयͧमत करने या वाहन को पनुःĤाÜत करने मɅ असफल रहता है, तो कंपनी 
पǐरसंपͪƣ का Ǔनçप¢ और पारदशȸ तरȣके से Ǔनपटान कर सकती है।  

9.2 उधारकता[ को Ǔनàनͧलͨखत कȧ सूचना दȣ जाएगी: 
 Ǔनयोिजत ǒबĐȧ/Ǔनपटान 

 Ûयूनतम ǒबĐȧ मãूय 

9.3 ǒबĐȧ से ĤाÜत धनराशी का उपयोग बकाया देय राͧशयɉ कȧ पूतȸ करने के ͧलए ͩकया जाएगा। 

9.4 ͩकसी भी Ĥकार कȧ अǓतǐरÈत धनराशी उधारकता[ को वापस कर दȣ जाएगी और ͩकसी भी तरह कȧ कमी 
कȧ वसूलȣ के बारे मɅ उस ेबता Ǒदया जाएगा।  

10. ͧशकायत Ǔनवारण 

10.1 उधारकता[ पुनःकÞज़े से संबंͬधत ͧशकायतɅ कंपनी के ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ (GRO) के सम¢ कर 
सकते हɇ। 

10.2 पुनःकÞज़ ेसे संबंͬधत संचार मɅ ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ (GRO) का ͪववरण, एèकेलेशन मैǑĚÈस और 
RBI एकȧकृत ओàबɬसमैन योजना Ĥदान कȧ जाएगी। 

11. अनुपालन 
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11.1 पुनःकÞज़े कȧ सभी काय[वाǑहयɉ मɅ Ǔनçप¢ åयवहार संǑहता, वसूलȣ एजɅटɉ और अÛय लागू ͪवǓनयमɉ से 
संबंͬधत RBI के ǑदशाǓनदȶशɉ का अनुपालन ͩकया जाएगा। 

11.2 कम[चारȣ और अͬधकृत एजɅट िजàमेदार वसलूȣ åयवहार स ेसंबंͬधत अǓनवाय[ Ĥͧश¢ण ĤाÜत करɅग।े 

12. नीǓत समी¢ा 
इस नीǓत कȧ वाͪष[क आधार पर, और/या जब भी मडंल या मंडल ɮवारा अͬधकृत ͩकसी सͧमǓत ɮवारा आवæयक 
हो और èवीकृत ͩकए जाने पर, समी¢ा कȧ जाएगी। 

 


