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   1. पाæव[भूमी 

• फाइंडॉक ͩफनåहेèट Ĥायåहेट ͧलͧमटेड (यापुढे ' FFPL/कंपनी' àहणून संदͧभ[त) हȣ कंपनी कायदा, 1956 

Íया तरतुदȣंनुसार èथाͪपत केलेलȣ एक Ĥायåहेट ͧलͧमटेड कंपनी आहे आͨण ती ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया 

("RBI") ɮवारे नɉदणीकृत नॉन-ͫडपॉͨझट èवीकारणारȣ नॉन-बँͩ कंग ͪवƣीय कंपनी आहे आͨण ती मुÉयतः 

कज[ देÖयाÍया åयवसायात आहे. 
 

• कंपनीने आपले कज[ åयवहार Ǔनयमन करÖयासाठȤ आͨण Ēाहकांशी åयवहार करताना फेअर ĤॅिÈटसेस 

सुǓनिæचत करÖयासाठȤ हा फेअर ĤॅिÈटसेस कोड (“FPC” ͩकंवा “कोड”) तयार आͨण अवलबंलेला आहे. हा 

कोड सव[ कज[ उ×पादनांसाठȤ लागू असनू, Ēाहकांशी åयवहार करताना Ûयाáय Ĥथा आͨण मानकांचे तǂव 

èपçट करतो. हा कोड RBI Íया (नॉन-बँͩ कंग फायनािÛशयल कंपनी - èकेल बेèड रेÊयुलेशन) Ǔनदȶश, 

2023 ("RBI SBR Ǔनदȶश") मÚये जारȣ केलेãया फेअर ĤॅिÈटसेस कोड माग[दश[क तǂवांवर आधाǐरत तयार 

केला आहे. 

      2. कोडचे उɮǑदçट 

 हा कोड यासाठȤ èवीकारÖयात आला आहे: 

a) Ēाहकांशी åयवहार करताना Ǔनçप¢ åयवहार सुǓनिæचत करणे आͨण ͩकमान मानके Ǔनिæचत कǾन 

चांगãया, Ǔनçप¢ आͨण ͪवæवासाह[ पɮधतींना Ĥो×साहन देणे; 

b) Ēाहकांना उ×पादन अͬधक चांगãया Ĥकारे समजावे आͨण माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेता यावेत àहणून अͬधक 

पारदश[कता सुǓनिæचत करण;े 

c) कोणताहȣ åयवहार करÖयापूवȸ Ēाहकांना ×याÍंया ͪवचाराथ[ सव[समावेशक पɮधतीने उ×पादने/सेवांÍया अटȣ 

आͨण शतɘबɮदल माǑहती Ǒदलȣ जाईल याची खाğी करणे; 

d) Ĥदान केलेãया सुͪवधेÍया अटȣ व शतɘÍया अनुषंगाने Ǔनçप¢ आͨण पारदश[क रȣतीने Ēाहक खा×यांचे 

Ǔनरȣ¢ण करणे आͨण ×यांचे åयवèथापन करणे;  

e) आवæयक असãयास, कायɮयाÍया योÊय ĤͩĐयेनंतर पुनĤा[Üती आͨण अमंलबजावणी करणे. 
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f) Ǔनçप¢ åयवहाराशी संबंͬधत RBI ने ͪवǑहत केलेãया लागू Ǔनयमांचे पालन सुǓनिæचत करणे. 

3. फेअर ĤॅिÈटसेस कोडची लागूता 

 हा कोड कंपनी, ǓतÍया सहाáयक कंपÛया (जर ×या ͪवƣीय कामांमÚये गुंतलेãया असतील तर) ͩकंवा 

ͫडिजटल लɅͫडगं Üलॅटफॉम[ (èवत:Íया मालकȧÍया आͨण/ͩकंवा आउटसोͧसɍग åयवèथेÍया अंतग[त) फोनवर, 

काउंटरवर, पोèटाɮवारे, परèपरसंवादȣ इलेÈĚॉǓनक उपकरणांɮवारे, इंटरनेटवर ͩकंवा इतर कोण×याहȣ 

माÚयमातून ऑफर केलेãया सव[ उ×पादने आͨण सेवांना लागू होतो.  
 

4. कजा[ची ĤͩĐया, मंजुरȣ, ͪवतरण आͨण समाÜती  

  I. कजा[साठȤ अज[ आͨण ×यांची ĤͩĐया: 

a) कंपनीकडे कज[ कराराचा एक मानक फॉम[ इंĒजीमÚये ͩकंवा कज[दाराला समजेल अशा èथाǓनक भाषेत 

असेल. 

b) कज[ अज[ फॉम[ कज[दाराला पाठवला जाईल, ÏयामÚये कजा[ची सामाÛय वैͧशçɪये, अटȣ आͨण शतȸ आͨण 

अजा[सोबत समाͪवçट केलेãया दèतऐवजांची मुÉय यादȣ, ÏयामÚये KYC दèतऐवज समाͪवçट आहेत, याची 

माǑहती असेल. कज[ अजा[सोबत आवæयक असलेãया कोण×याहȣ अǓतǐरÈत दèतऐवजांची माǑहती 

कज[दाराला èवतंğपण ेǑदलȣ जाईल. 

c) कंपनीÍया कज[ अजा[मÚये कज[दाराÍया Ǒहतावर पǐरणाम करणारȣ सव[ संबंͬधत माǑहती देखील Ĥदान 

करणे आवæयक आहे जणेेकǾन कज[दार माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेऊ शकेल आͨण इतर NBFC ɮवारे ऑफर 

केलेãया अटȣ आͨण शतɘची अथ[पूण[ तुलना कǾ शकेल. 

d) कंपनीचे ǓनयÈुत कम[चारȣ सहाáयक दèतऐवजांसह कज[ अजा[ची पडताळणी आͨण तपासणी करतील. 

कम[चाâयांनी कज[ अजा[मÚये सव[ अǓनवाय[ तपशील रȣतसर भरले जात आहेत याची देखील खाğी केलȣ 

पाǑहजे. 
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e) कंपनीचे ǓनयÈुत कम[चारȣ कजा[Íया अजा[ची तसेच सहाáयक दèतऐवजांची छाननी आͨण पडताळणी 

करतील. कम[चाâयांनी कज[ अजा[मÚये सव[ अǓनवाय[ तपशील रȣतसर भरले आहेत याची देखील खाğी 

केलȣ पाǑहजे. 

f)  कज[दाराशी होणारे सव[ संĤेषण हे इंĒजी ͩकंवा कज[दाराने माÛय केलेãया आͨण ×याला समजले अशा 

èथाǓनक भाषेत असणे आवæयक आहे. 
 

 II.  कजा[चे मूãयमापन आͨण अटȣ/शतȸ 

a) कंपनी कंपनीची जोखीम-आधाǐरत ͸çटȣकोन आͨण Đेͫडट धोरणे ल¢ात घेऊन कज[ अजाɍचे मãूयांकन 

करेल. 

b) कज[ देÖयापूवȸ कंपनी ĒाहकाÍया गरजा आͨण परतफेड ¢मतेचे मãूयांकन करÖयासाठȤ योÊय ती 

काळजी घेईल, जे ĒाहकाÍया जाèत कज[बाजारȣपणा टाळÖयासाठȤ अजा[ची ĤͩĐया ठरवÖयासाठȤ एक 

महǂवाचा Ǔनकष असेल. ĒाहकाÍया परतफेडीÍया ¢मतेनुसार कंपनी कज[ देईल. मूãयांकन कंपनीÍया 

कज[ धोरण,े Ǔनकष आͨण ĤͩĐयांनुसार केले जाईल. 

c) कंपनीने कज[दाराला इंĒजी ͩकंवा èथाǓनक भाषेत / कज[दारास समजणाâया भाषेत, मंजुरȣपğ / èवागतपğ 

ͩकंवा अÛय कोण×याहȣ माÚयमातून, मंजूर केलेãया कजा[ची रÈकम तसेच ×याÍया अटȣ आͨण शतȸ, 

वाͪष[क åयाजदर आͨण ×याÍया लागू करÖयाÍया पɮधतीसह लेखी èवǾपात कळवावे. 

d) कज[दाराने संĤेͪषत केलेãया अटȣ आͨण शतɘची èवीकृती कंपनीने ×याÍया रेकॉड[वर जतन केलȣ पाǑहजे. 

e) कंपनीने मंजूरȣ/èवागत पğ ͩकंवा अÛयथा आͨण कज[ करारामÚये उशीरा परतफेडीसाठȤ आकारÖयात 

आलेãया दंडा×मक åयाजाचा उãलेख ठळक अ¢रात करावा. 

f) कज[ मंजूर करताना / ͪवतरणाÍया वेळी कंपनी सव[ Ēाहकांना कज[ कराराची एक Ĥत आͨण कज[ करारात 

नमूद केलेãया Ĥ×येक पǐरͧशçटाची एक Ĥत Ĥदान करेल. 

g) कंपनी वेळोवेळी सुधाǐरत केलेãया कज[ आͨण आगाऊ रकमेसाठȤ कȧ फॅÈɪस èटेटमɅट (KFS) वरȣल 

पǐरपğकात समाͪवçट असलेãया सूचनांचे पालन करेल.  
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III.  अटȣ आͨण शतɘमधील बदलांसह कजा[चे ͪवतरण- 

 

a) कंपनी Ēाहकाने केलेãया ͪवतरण ͪवनंतीनुसार ͩकंवा कज[ करार/मंजुरȣ पğात Ǒदलेãया ͪवतरण 

वेळापğकानुसार कजा[चे ͪवतरण करेल; 

b) Ēाहकांना सूचना Ǒदãयानंतर åयाजदर आͨण शुãकातील बदल संभाåयतः Ĥभाͪवत होतील याची देखील 

कंपनी खाğी करेल. या संदभा[त योÊय अट कज[ करारामÚये समाͪवçट केलȣ जाईल. ब) कंपनी 

कज[दाराला अटȣ आͨण शतɘमÚये कोणतेहȣ बदल सूͬ चत करेल, ÏयामÚये ͪवतरण वेळापğक, åयाजदर, सेवा 

शुãक, ĤीपेमɅट शãुक, इतर लागू शãुक/शुãक इ×यादȣंशी संबंͬधत अटȣ आͨण शतɘमÚये बदल समाͪवçट 

आहेत. कंपनी हे देखील सुǓनिæचत करेल कȧ Ēाहकाला माǑहती Ǒदãयानंतर åयाजदर आͨण शुãकांमÚये 

बदल संभाåयपणे लागू केले जातील. या संदभा[त योÊय अट कज[ करारात समाͪवçट केलȣ जाईल. 

c) कराराÍया अंतग[त पेमɅट ͩकंवा काय[Ĥदश[न परत मागवÖयाचा/वेगवान करÖयाचा Ǔनण[य कज[ कराराÍया 

अनुǾप असले. 
 

IV. सव[ जगंम/èथावर मालमƣा/सुर¢ा दèतऐवज जारȣ करण े

 

A. कज[दाराͪवǽɮध इतर कोण×याहȣ दाåयासाठȤ कंपनीकडे कोणताहȣ वैध अͬधकार ͩकंवा धारणाͬधकार 

नसãयास, संपूण[ परतफेड आͨण कज[ खाते बंद झाãयानंतर कंपनी सव[ ͧसÈयुǐरटȣज/जंगम/èथावर 

मालमƣेची जारȣ करेल. जर अशा सेट ऑफचा अͬधकार वापरायचा असेल, तर कज[दाराला उव[ǐरत 

दाåयांबɮदल आͨण सबंंͬधत दाåयाची दाåयाचे Ǔनराकरण/भरपाई होईपयɍत कंपनी कोण×या अटȣंनुसार 

ͧसÈयुǐरटȣज राखून ठेवÖयाचा अͬधकार आहे याबɮदल संपूण[ तपशीलांसह माǑहती Ǒदलȣ जाईल. 
 

B. या संदभा[त, कंपनीने खालȣल गोçटȣंचे पालन केले पाǑहजे: 
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a) कज[ खा×याची पूण[ परतफेड/सेटलमɅट झाãयानंतर 30 ǑदवसाÍंया आत कंपनी सव[ मूळ 

जगंम/èथावर मालमƣेची दèतऐवज जारȣ करेल आͨण लागू असेल Ǔतथे कोण×याहȣ रिजèĚȣमÚये 

नɉदवलेले शुãक काढून टाकेल. 

b) कज[दाराला ×याÍया आवडीनुसार मूळ जगंम/èथावर मालमƣेची दèतऐवज कज[ खाते Ïया शाखेत 

सेवा देÖयात आलȣ होती ×या शाखेतून ͩकंवा कंपनीÍया इतर कोण×याहȣ काया[लयातून िजथे  

दèतऐवज उपलÞध आहेत Ǔतथून ͧमळͪवÖयाचा पया[य असेल. 

c) मूळ जंगम/जंगम मालमƣेची दèतऐवज परत करÖयाची करÖयाची वळे आͨण Ǒठकाण संबंͬधत 

कज[ मंजुरȣ पğामंÚये नमूद केले जाईल. 

d) èवतः कज[दाराÍया अथवा संयुÈत कज[दारांÍया ǓनधनाÍया अनपेͯ¢त घटनेला सामोरे 

जाÖयासाठȤ, कंपनीने जंगम/ èथावर मालमƣेशी संबंͬधत दèतऐवज कायदेशीर वारसांना परत 

देÖयासाठȤ एक सुिèथतीत ĤͩĐया अवलंबलेलȣ आहे. हȣ ĤͩĐया ĒाहकांÍया माǑहतीसाठȤ 

कंपनीÍया वेबसाइटवर Ĥदͧश[त करÖयात आलेलȣ आहे. 
 

C. जंगम/ èथावर मालमƣेशी संबंͬधत दèतऐवज जारȣ करÖयात ͪवलंब झाãयाबɮदल भरपाई  

 

a) कजा[ची पूण[ परतफेड/सेटलमɅट झाãयानंतर 30 Ǒदवसानंंतर मळू जगंम/èथावर मालमƣेची 

दèतऐवज देÖयास ͪवलंब झाãयास ͩकंवा सबंंͬधत रिजèĚȣकडे शुãक समाधान फॉम[ दाखल 

करÖयात अयशèवी झाãयास, कंपनी कज[दाराला अशा ͪवलंबाची कारणे èपçट करेल. जर 

कंपनीमुळे ͪवलंब झाला असेल, तर ती कज[दाराला Ĥ×येक ǑदवसाÍया ͪवलंबासाठȤ ₹5000/- दरान े

भरपाई देईल. 

b) मूळ जंगम/ èथावर मालमƣेÍया दèतऐवजांचे हानी/नुकसान झाãयास, एकतर अंशत: ͩकंवा पणू[, 

कंपनी कज[दाराला जंगम/ èथावर मालमƣेशी संबंͬधत दèतऐवजांÍया डुिÜलकेट/Ĥमाͨणत Ĥती 

ͧमळͪवÖयासाठȤ मदत करेल आͨण वरȣल उप-पǐरÍछेद (i) मÚये दश[ͪ वãयाĤमाणे नुकसान भरपाई 

देÖयाåयǓतǐरÈत संबंͬधत खचा[चा भार उचलेल. तथाͪप, अशा ĤकरणांमÚये, हȣ ĤͩĐया पूण[ 
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करÖयासाठȤ कंपनीला 30 Ǒदवसांचा अǓतǐरÈत वेळ उपलÞध असेल आͨण ×यानंतर (àहणजे, एकूण 

60 ǑदवसाÍंया कालावधीनंतर) ͪवलंब कालावधी दंड मोजला जाईल. 

c) Ĥदान केलेलȣ भरपाई कज[दाराÍया कोण×याहȣ लागू कायɮयानुसार इतर कोणतीहȣ भरपाई 

ͧमळͪवÖयाÍया अͬधकारांवर पूव[Ēह न ठेवता असेल. 

 

V.  ͫडिजटल लɅͫडगं Üलॅटफॉम[वर घेतलेले/ͧमळणारे कज[ 

 • जर कंपनी कज[दारांना कज[ देÖयासाठȤ आͨण/ͩकंवा देणी वसूल करÖयासाठȤ ͫडिजटल लɅͫडगं Üलॅटफॉम[ना     

एजंट àहणून ǓनयÈुत करत असेल, तर कंपनी खालȣल गोçटȣंचे पालन करेल: 

 

a) एजंट àहणून काम करणाâया ͫडिजटल लɅͫडगं Üलॅटफॉम[ची नावे कंपनीÍया वेबसाइटवर उघड केलȣ 

जातील. 

b) एजंट àहणून काम करणाâया ͫडिजटल लɅͫडगं Üलॅटफॉम[ना ते कोण×या कंपनीशी åयवहार करत आहेत 

×याचे नाव आधीच उघड करÖयाचे Ǔनदȶश Ǒदले जातील.  

c) मंजुरȣ ͧमळाãयानंतर लगेचच परंतु कज[ कराराÍया अंमलबजावणीपूवȸ, कज[ मंजरू झाãयास कंपनीÍया 

लेटर हेडवर कज[दाराला मंजरुȣ पğ जारȣ केले जाईल. 

d) कज[ मंजरूȣ/ͪवतरणाÍया वेळी कज[ कराराची Ĥत आͨण कज[ करारामÚये उɮधतृ केलेãया Ĥ×येक 

संलÊनकांची Ĥत सव[ कज[दारांना उपलÞध कǾन Ǒदलȣ जाईल. 

e) कंपनी ǓतÍयाɮवारे वापरलेãया ͫडिजटल लɅͫडगं Üलॅटफॉम[चे Ĥभावी Ǔनरȣ¢ण सुǓनिæचत करेल. 

f) तĐार Ǔनवारण यंğणेबɮदल जागǾकता Ǔनमा[ण करÖयासाठȤ पुरेसे Ĥय×न केले जातील. 

  VI. ͫडिजटल कज[ देÖयाबाबत माग[दश[क तǂव े

 जर कंपनी ͫडिजटल लɅͫडगंमÚये गुंतलेलȣ असेल तर, कंपनीने वेळोवेळी सुधाǐरत केãयानुसार, 02 सÜटɅबर 

2022 रोजीÍया पǐरपğकाɮवारे RBI ने ͪवǑहत केलेãया 'ͫडिजटल लɅͫडगंवरȣल माग[दश[क तǂवांचे' देखील 

पालन केले पाǑहजे. पुढे, जर कंपनी ͫडिजटल कज[ देÖयामÚये गुंतलेलȣ असेल, तर Ǔतला वेळोवेळी सुधाǐरत 
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केãयानुसार RBI ɮवारे Ǒदनांक 08 जनू 2023 रोजीÍया पǐरपğकाɮवारे ͪवǑहत केलेãया ‘ͫडिजटल 

लɅͫडगंमधील डीफॉãट लॉस गॅरंटȣवरȣल माग[दश[क तǂवांचे’ देखील पालन करावे लागेल. 
 

5. åयाज दर, फȧ आͨण शुãक  

         A.  åयाज दर 

a) कंपनीकडे èवतंğ åयाजदर धोरण असेल, परंतु कोण×याहȣ पǐरिèथतीत ती ǓतÍया कज[दारांकडून जाèत 

åयाजदर आकारणार नाहȣ याची खाğी करेल.  

b) कंपनी Ēाहकांचे जोखीम Ĥोफाइल, Ǔनधीची ͩकंमत आͨण मािज[न यासारÉया åयापक बाबी ल¢ात घेऊन 

ĒाहकांसाठȤ åयाजदर Ǔनिæचत करेल. 

c) åयाजदर आͨण जोखमीÍया ĮेणीकरणासाठȤचा ͸िçटकोन, तसेच कज[दाराÍंया ͪवͪवध ĮेणींसाठȤ वेगवगेळे 

åयाजदर आकारÖयामागील कारणे अजा[Íया फॉम[मÚये èपçटपणे नमूद केलȣ जातील आͨण मंजुरȣ 

पğामÚये कज[दार/Ēाहकाला कळवलȣ जातील. 

d) åयाजदर वाͪष[क दर असतील आͨण èवीकृती/èवागत पğात ͩकंवा अÛयथा èपçटपण ेनमूद केले जातील. 

e) कज[दारांकडून घेतलेले हÜ×यांमÚये åयाज आͨण मुɮदल यांÍयातील फरक दश[वतील. 

f)  कंपनी ǓतÍया वेबसाइटवर, åयाजदर, कजा[चा अज[, मंजुरȣ पğ आͨण कज[ करारावर åयाजदरांशी संबंͬधत 

योÊय खुलासे कǾन कज[दारांशी संभाषणात पुरेशी पारदश[कता सुǓनिæचत करेल. 
 

B. फȧ आͨण शुãक  

 

a) कंपनीकडे åयाजदर धोरणाबाबत बोडा[ने मंजूर केलेलȣ धोरणे असतील तसेच दंडा×मक शुãकासह 

ͪवͪवधĤकारÍया फȧ आͨण शुãकांसाठȤ धोरणे असतील. 

b) कंपनी कज[दाराला कज[ अज[ ĤͩĐयेसाठȤ देय असलेãया सव[ शãुक/फȧ, कज[ मंजूर/ͪवतǐरत न 

झाãयास परत करÖयायोÊय शãुकाची रÈकम, पूव[-भरणा शुãक, जर काहȣ असेल तर, ͪवलंǒबत 

परतफेडीवर दंड जर काहȣ असेल तर, तसेच कज[दाराÍया Ǒहताला Ĥभाͪवत करणाâया इतर कोण×याहȣ 
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बाबींची माǑहती पारदश[कपणे उघड करेल. दसुâया शÞदांत सांगायचे झाले तर, कंपनी कज[ अजा[Íया 

ĤͩĐया/मंजुरȣसंदभा[तील सव[ शुãकांचा समावेश असलेले 'सव[ खच['  पारदश[क पɮधतीने उघड करेल. 

कंपनी हे देखील सुǓनिæचत करेल कȧ शãुक/फȧ भेदभावमुÈत असतील. 

c) RBI Íया 29 ͫडसɅबर 2023 रोजीÍया पǐरपğकानुसार दंडा×मक शुãक/åयाज आकारणीÍया सदंभा[त, 

कंपनी 1 एͪĤल 2024 पासून मंजरू/ͪवतǐरत केलेãया सव[ नवीन कजाɍÍया संदभा[त खालȣल माग[दश[क 

तǂवे लागू करेल:  

(i)  कज[दाराने कज[ कराराÍया अटȣ आͨण शतɘचे पालन न केãयास कंपनीकडून आकारÖयात 

येणारा दंड ‘दंड शुãक’ àहणून गणला जाईल आͨण तो कजा[वरȣल åयाजदरात समाͪवçट केला 

जाणार नाहȣ. दंडा×मक शãुकाचे कोणतेहȣ भांडवलȣकरण केले जाणार नाहȣ, àहणजेच अशा 

शुãकांवर कोणतेहȣ अǓतǐरÈत åयाज आकारले जाणार नाहȣ. तथाͪप, कज[ खा×यातील åयाजाÍया 

चĐवाढȣÍया सामाÛय ĤͩĐयांवर, जर काहȣ असेल तर, याचा पǐरणाम होणार नाहȣ. 

(ii)  कंपनी कोणताहȣ अǓतǐरÈत घटक åयाजदरामÚये समाͪवçट करणार नाहȣ आͨण या बाबतीत 

अ¢रशः आͨण भावǓनक͸çɪया पूण[पण ेपालन करेल. 

(iii) दंडा×मक शãुकाची रÈकम वाजवी आͨण कज[ करारातील महǂवाÍया अटȣ व शतɘचे पालन न 

केãयाÍया Ĥमाणात सुसंगत असेल, तसेच ती ͪवͧशçट कज[/उ×पादन Įेणीत कोण×याहȣ Ĥकारे 

भेदभाव करणारȣ नसेल. 

(iv) वैयिÈतक कज[दारांना, åयवसायाåयǓतǐरÈत इतर कारणांसाठȤ मजंूर केलेãया कजा[Íया बाबतीत 

कज[ करारातील महǂवाÍया अटȣ व शतɘचे पालन न केãयास आकारÖयात येणारे दंडा×मक 

शुãक हे अशाच ĤकारÍया गैरपालनासाठȤ गैर-वैयिÈतक कज[दारांवर लागू असलेãया दंड 

शुãकाप¢ेा जाèत असू नये. 

(v) åयाज दर आͨण सेवा शुãक अंतग[त कंपनीÍया वेबसाइटवर Ĥदͧश[त करÖयाåयǓतǐरÈत, दंडा×मक 

शुãकाचे Ĥमाण आͨण कारण कंपनीने कज[ करारामÚये Ēाहकांना èपçट केले जाईल. 

(vi) कजा[Íया करारातील महǂवाÍया अटȣ व शतɘचे पालन न केãयाबाबत कज[दारांना èमरणपğ 

पाठवले जात असãयास, ×यामÚये लागू होणारे दंडा×मक शुãकहȣ èपçटपणे कळवले जाईल. 
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तसेच, दंडा×मक शुãक आकारÖयाÍया Ĥ×येक वेळी, ते का आकारÖयात आले आहे याचे कारणहȣ 

कज[दाराला कळवले जाईल. 

वर नमूद केãयाĤमाण,े ͪवɮयमान कजाɍÍया बाबतीत, नवीन दंड आकारÖयाची तरतूद 30 जून 2024 रोजी 

ͩकंवा ×यापूवȸ लागू केलȣ जाईल. 

6.  जाǑहरात, माकȶ Ǒटगं आͨण ͪवĐȧ 

 कंपनी खालȣल गोçटȣ करेल:  

a) सव[ जाǑहराती आͨण Ĥचारा×मक साǑह×य èपçट आͨण तØया×मक असãयाची खाğी करणे.  

b) ×याÍया शाखा/काया[लयांमÚये सूचना पोèट कǾन; टेͧलफोन ͩकंवा हेãपलाइनɮवारे; कंपनीÍया वेबसाइटवर; 

ǓनयÈुत कम[चारȣ/हेãप डेèकɮवारे; ͩकंवा सेवा माग[दश[क/टेǐरफ शेɬयूल Ĥदान कǾन åयाज दर, सामाÛय 

फȧ आͨण शुãक याबɮदल माǑहती उपलÞध कǾन देणे. 

c) सहाáय सेवा Ĥदान करÖयासाठȤ ततृीय प¢ाÍंया सेवांचा लाभ घेÖयाÍया बाबतीत अशा ततृीय प¢ाकंडून 

Ēाहकांची वैयिÈतक माǑहती (जर ती ×यानंा उपलÞध झालȣ असेल तर) कंपनीĤमाणेच गोपनीयता आͨण 

सुरͯ¢ततेची तीĭ पातळी राखून हाताळलȣ जाईल, याची कंपनीने खाğी करावी. 

d) Ēाहकांना ते वापरत असलेãया उ×पादनांÍया ͪवͪवध वैͧशçɪयांबɮदल वेळोवेळी माǑहती देणे. इतर 

उ×पादने/सेवांबɮदलची माǑहती Ēाहकांना फÈत तेåहाच Ǒदलȣ जाऊ शकते जåेहा ×यांनी अशी माǑहती/सेवा 

ͧमळͪवÖयासाठȤ संमती Ǒदलȣ असेल, ÏयामÚये ईमेलɮवारे माǑहती देऊन ͩकंवा कंपनीÍया वेबसाइटवर 

ͩकंवा कंपनीÍया Ēाहक सेवा Đमांकावर नɉदणी कǾन माǑहती देणे समाͪवçट आहे. 

e) बोडा[Íया माÛयतेने RBI ने ͪवǑहत केलेãया डायरेÈट सेͧलगं एजंɪस (DSAs)/डायरेÈट माकȶ Ǒटंग एजɪंस 

(DMAs) साठȤ आदश[ आचारसǑंहता èवीकारणे. 

f)  कंपनीÍया ĤǓतǓनधीने/कुǐरअरने ͩकंवा DSA ने कोणतेहȣ अनुͬचत वत[न केले आहे ͩकंवा या संǑहतेचे 

उãलंघन केले आहे अशी Ēाहकाकडून कोणतीहȣ तĐार आãयास, तĐारȣची चौकशी आͨण Ǔनराकरण 

करÖयासाठȤ योÊय पावले उचललȣ जातात आͨण नुकसान झाले असãयास ×याची भरपाई केलȣ जाते. 
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7. Đेͫडट रेफरÛस एजÛसी/ Đेͫडट इÛफॉमȶशन कंपÛया (CICs) 

a) कंपनी वेळोवेळी आवæयकतेनुसार कज[दाराशी संबंͬधत डेटा/माǑहती, ×याचे/Ǔतचे कज[ आͨण परतफेडीचे 

रेकॉड[ इ×यादȣ CIC ला सादर करेल.  

b) Ēाहकाने ͪवनंती केãयावर कंपनी CIC ला संबंͬधत माǑहती Ĥदान करेल. 

8. थकबाकȧ जमा करणे 

 जåेहा जेåहा कज[ Ǒदले जाते तेåहा कंपनी योÊय कागदपğाɮंवारे Ēाहकांना परतफेड ĤͩĐया èपçटपणे 

समजावून सागंेल, ÏयामÚये रÈकम, कालावधी आͨण परतफेडीची वारंवारता नमदू केलȣ जाईल. जर 

Ēाहकाने परतफेडीÍया वळेापğकाचे पालन केले नाहȣ, तर देशाÍया कायɮयानुसार एक पǐरभाͪषत वसुलȣ 

ĤͩĐया अवलंबलȣ जाईल. यामÚये ͪवͪवध संĤेषण माÚयमांɮवारे èमरणपğे पाठवणे ͩकंवा आवæयक 

असãयास वैयिÈतक भेटȣ देणे समाͪवçट असू शकते. 

 जåेहा कज[ Ǒदले जाते, तåेहा कंपनीकडून Ēाहकाला योÊय दèतऐवजांÍया माÚयमातून परतफेड ĤͩĐयेची 

èपçट माǑहती Ǒदलȣ जाईल, ÏयामÚये परतफेडीची रÈकम, कालावधी, आͨण परतफेडीची वारंवारता नमूद 

केलेलȣ असेल. Ēाहकाने परतफेडीÍया वेळापğकाचे पालन न केãयास, देशातील कायɮयांनुसार Ǔनिæचत 

पुनĤा[Üती ĤͩĐया राबवलȣ जाईल. यामÚये ͪवͪवध सĤेंषण माÚयमांɮवारे èमरणपğे पाठवणे ͩकंवा 

आवæयक असãयास वैयिÈतक भेटȣ देणे समाͪवçट असू शकते. 

 टेͧल-कलेÈशनसाठȤ, कॉलरने ×यांची ओळख, कंपनीचे नाव उघड करणे आवæयक आहे आͨण चचा[ सǾु 

करÖयापूवȸ कॉल रेकॉड[ होत असãयाची Ēाहकाला माǑहती Ǒदलȣ पाǑहजे. कजा[चे èवǾप आͨण Ēाहकाची 

उपलÞधता ल¢ात घेऊन RBI माग[दश[क तǂवांनुसार वाजवी तासांत कॉल केले पाǑहजेत. एजंटांनी Ĥ×येक 

कॉलÍया सǽुवातीला ĒाहकाÍया सोयीची पुçटȣ करणे आवæयक आहे आͨण सव[ परèपरसंवाद 

ͧसèटममÚये योÊयǐर×या लॉग इन केले पाǑहजेत. 
 

• कलेÈशनमÚये सहभागी असलेले सव[ कम[चारȣ सदèय आͨण अͬधकृत ĤǓतǓनधींनी मंडळाने मंजूर 

केलेãया संकलन धोरणामÚये नमूद केलेãया माग[दश[क तǂवांचे काटेकोरपणे पालन करणे आवæयक आहे. 
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9. तĐारȣ आͨण तĐार Ǔनवारण Ĥणालȣ 

 कंपनी, Ǔतची वेबसाइट लाचँ झाãयावर, तĐारȣंचे Ǔनçप¢ आͨण ×वǐरत Ǔनवारण करÖयासाठȤ èवीकारलेãया 

ĤͩĐयेबɮदल Ēाहकांना माǑहती देईल. 

 कोण×याहȣ माÚयमातून तĐार ĤाÜत झाãयानंतर, कंपनी Ēाहकांना एक अɮͪवतीय तĐार संदभ[ Đमांक 

जारȣ करेल. Ēाहक सेवा धोरण/तĐार Ǔनवारण यंğणेमÚये नमूद केãयाĤमाण,े èथापन केलेãया तĐार 

Ǔनराकरण यंğणÍेया अनुषंगाने या Ĥकरणाचे सखोल मूãयांकन केले जाईल आͨण ×याचे Ǔनराकरण केले 

जाईल. कंपनी Ĥ×येक Ĥकरण अ×यंत तातडीने हाताळत, Ǔनधा[ǐरत TAT मÚये Ǔनराकरण करÖयाचा Ĥय×न 

करेल. 

•     कंपनी ǓतÍया वेबसाइटवर आͨण ǓतÍया शाखांमÚये तĐार Ǔनवारण यंğणा Ĥकाͧशत करेल. 

 

10.  गोपनीयता आͨण गोपǓनय माǑहतीचे संर¢ण 

 

a) Ēाहकाने अͬधकृत केãयाͧशवाय, कंपनी आपãया Ēाहकांची सव[ वैयिÈतक माǑहती खाजगी आͨण गोपनीय 

ठेवले. 

b) कंपनी कोण×याहȣ कज[दाराÍया åयवहाराची माǑहती इतर कोण×याहȣ सèंथेला, खालȣल अपवादा×मक 

पǐरिèथतींåयǓतǐरÈत उघड करणार नाहȣ: 

i. जर माǑहती कायɮयाने ɮयायची असेल तर; 

ii. जर माǑहती उघड करÖयाचे जनतेचे कत[åय असेल तर. 

iii. जर कंपनीÍया ǑहतासाठȤ (उदाहरणाथ[, फसवणूक रोखÖयासाठȤ) माǑहती उघड करणे आवæयक असेल परंतु 

कंपनी Ēाहक ͩकंवा ĒाहकाÍया खा×यांबɮदलची माǑहती माकȶ ǑटगंÍया उɮदेशाने इतर कोणालाहȣ, ÏयामÚये 

इतर गट कंपÛयांचा समावेश आहे, उघड करÖयासाठȤ ती वापरणार नाहȣ. 
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iv. जर Ēाहकाने ͪवनंती केãयास ͩकंवा Ēाहकाने कज[ कराराÍया अटȣ व शतȸ èवीकाǾन ͩकंवा अÛय मागा[ने 

संमती Ǒदãयास, कंपनी समूह कंपÛयांना ͩकंवा इतर संèथांकडे माǑहती उघड कǾ शकते ÏयाÍंयाशी 

भागीदारȣ ͩकंवा इतर ͪवƣीय सेवा उ×पादनांÍया तरतूदȣसाठȤ åयवèथा असेल. 

v. जर कोणतेहȣ Ûयायालय/Ǔनयामक/अंमलबजावणी Ĥाͬधकरण तसे Ǔनदȶश देत असेल ͩकंवा कोण×याहȣ 

कायɮयानुसार/कायɮयाखालȣ आवæयक असेल. 

vi. कंपनीने Ēाहकाची लेखी परवानगी घेतãयाͧशवाय,  कंपनी Ēाहकांबɮदल संदभ[ Ĥदान करणार नाहȣ. 
 

11.  संचालक मंडळाची जबाबदारȣ/दाǓय×व  

•  कंपनीÍया सचंालक मंडळाने संèथेमÚये èवतंğ तĐार Ǔनवारण धोरणाɮवारे योÊय तĐार Ǔनवारण 

यंğणा èवीकारलȣ आहे. अशा यंğणेमुळे कज[ देणाâया संèथाÍंया अͬधकाâयाÍंया Ǔनण[यांमुळे उɮभवणारे 

सव[ वाद, Đेͫडट माǑहती अपडेट/बदल करÖयाशी संबंͬधत तĐारȣ आͨण आउटसोस[ केलेãया सेवांशी 

संबंͬधत तĐारȣ ͩकमान पुढȣल उÍच èतरावर ऐकãया जातील आͨण ×यांचे Ǔनराकरण केले जाईल याची 

खाğी होईल. åयवèथापनाÍया ͪवͪवध èतरांवर वेळोवेळी फेअर ĤॅिÈटसेस कोडचे पालन आͨण तĐार 

Ǔनवारण यंğणÍेया काय[Ĥणालȣचा आढावा घेतला जाईल आͨण असा आढावा Ǔनयͧमत अंतराने संचालक 

मंडळासमोर सादर केला जाईल. 
 

12.   सामाÛय तरतुदȣ 

a) कज[ कराराÍया अटȣ व शतɘमÚये Ĥदान केलेãया उɮǑदçटांͧशवाय कंपनी ǓतÍया कज[दारांÍया बाबीमंÚये 

हèत¢ेप करÖयापासून परावƣृ करेल.  

b) कज[दाराकडून कज[दाराचे खाते हèतांतǐरत करÖयासाठȤ ͪवनंती ĤाÜत झाãयास, संमती ͩकंवा अÛयथा 

(कंपनीचा आ¢ेप), जर असेल तर, ͪवनतंी ͧमळाãयाÍया तारखेपासून 21 ǑदवसाÍंया आत कळवÖयात 

येईल. असे हèतातंरण कज[दाराशी केलेãया पारदश[क कराराÍया अटȣंनुसार आͨण वेळोवळेी लागू 

असलेãया कायदे, Ǔनयम, Ǔनयम आͨण माग[दश[क तǂवांनुसार केले जाईल. 
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c) कज[ वसुलȣÍया बाबतीत, कंपनी फÈत कायदेशीरǐर×या वैध असलेãया उपाययोजनांचा अवलंब करेल आͨण 

कज[दारांना सतत ğास देण,े कज[ वसुलȣसाठȤ ताकदȣचा वापर करणे इ×यादȣ अनावæयक ğास देणार नाहȣ. 

d) जर कंपनीने वसुलȣ एजंɪसची ǓनयÈुती केलȣ तर कंपनी RBI ने ͪवǑहत केलेãया वसुलȣ एजɪंसची 

ǓनयÈुती करÖयासाठȤ माग[दश[क तǂवे èवीकारेल. 

e) समाजातील ͪवͪवध घटकांसाठȤ असलेãया योजनांमÚये सहभाग घेÖयासारÉया कायɮयानुसार परवानगी 

असãयाͧशवाय, कंपनी ͸िçटहȣन ͩकंवा शारȣǐरक͸çɪया अपंग अज[दारांना अपंग×वाÍया आधारावर उ×पादन,े 

सेवा, सुͪ वधा इ×यादȣ Ĥदान करताना ͧलगं, जात ͩकंवा धमा[Íया आधारावर भेदभाव करणार नाहȣ. 

f) कंपनीला ĒाहकाÍया खा×यातील कोण×याहȣ åयवहाराची चौकशी करायची असãयास आͨण पोलȣस/इतर 

तपास यंğणा ͩकंवा कोण×याहȣ वैधाǓनक/Ǔनयामक Ĥाͬधकरणाकडून कोण×याहȣ तपासात सहभागी 

होÖयाची आवæयकता असãयास, कंपनी Ēाहकाला सहकाय[ करÖयास सूͬचत करेल. 

g) जर Ēाहक/कज[दाराने फसवणूक केलȣ ͩकंवा योÊय ती काळजी न घेता कृती केलȣ तर तो सव[ 

नुकसानीसाठȤ जबाबदार असेल. 

      h) कंपनीने हे सुǓनिæचत करावे कȧ ǓतÍया कम[चाâयांना Ēाहकांशी योÊय पɮधतीने åयवहार करÖयासाठȤ पुरेसे           

Ĥͧश¢ण Ǒदले आहे. 

     i) कंपनी दरवषȸ फेअर ĤॅिÈटसेस कोडÍया पालनाÍया िèथतीबɮदल मंडळाला अपडेट देईल. 

 

13. Ĥकटȣकरण: 

a) कंपनी Ǔतची उ×पादने, सेवा, åयाजदर, फȧ आͨण शुãक, Ēाहक तĐार Ǔनवारण यंğणा इ×यादȣंशी संबंͬधत 

माǑहती ǓतÍया वेबसाइटवर आͨण RBI Íया Ǔनदȶशांनुसार ǓतÍया शाखांमÚये Ĥदͧश[त करेल/जाǑहर करेल. 

b) कंपनी हा कोड आपãया वेबसाइटवर टाकून, शाखांमÚये कोड उपलÞध कǾन आͨण ͪवनंतीनुसार तसेच, 

ͪवɮयमान आͨण नवीन ĒाहकांÍया ͪवनंतीवǾन ×यांना या कोडची Ĥत Ĥदान केलȣ जाईल. कंपनी हे 



          
FINDOC FINVEST PRIVATE LIMITED

 

 CIN: U65910PB1995PTC066109 

      RBI नɉदणी Đमांक: B-06.00267 

उɮयम-MSME नɉदणी Đमांक:UDYAM-PB-12-0256324 

 

वेबसाइट: www.findocfinvest.com 

नɉदणीकृत व कॉपȾरेट काया[लय:5 वा मजला, Ĥॉपटȹ Đ. B-19-347, गाव तराफ करबारा, ͩफरोजपूर रोड, घुमार मंडी, भारत नगर चौक, 

लुͬधयाना – 141001, पंजाब, भारत 

दरूÚवनी: 0161-4155071; ई-मेल: nbfc@myfindoc.com 

कोण×याहȣ चौकशी, ͪवनंती ͩकंवा तĐारȣसाठȤ कृपया आàहाला customercarenbfc@myfindoc.com या ई-मेलवर संपक[  साधावा. 
आमची उपिèथती: पंजाब आͨण हǐरयाणा 

देखील सुǓनिæचत करेल कȧ ǓतÍया कम[चाâयांना कोडबɮदल माǑहती देÖयासाठȤ आवæयक Ĥͧश¢ण Ǒदले 

जाईल, जणेेकǾन ते Ēाहकांना यासंबंधी योÊय माǑहती देऊ शकतील. 

c) åयाजाचे दर आͨण जोखमीÍया Įेणीकरणाचा ͸çटȣकोन, आͨण दंडा×मक शुãक/दंड åयाज (जसे लागू 

असेल) देखील ×याÍया वेबसाइटवर उपलÞध कǾन Ǒदले जाईल. जेåहा जेåहा åयाजदरांमÚये कोणताहȣ 

बदल होईल तेåहा वेबसाइटवर Ĥकाͧशत केलेलȣ माǑहती अपडेट केलȣ जाईल. 
 

14. पुनरावलोकन आͨण सुधारणा: 

 हा कोड दरवषȸ आवæयकतेनुसार कोण×याहȣ बदलांसाठȤ/संशोधनांसाठȤ संचालक मंडळाɮवारे पुनरावलोकन 

कǾन अɮययावत केला जाईल. 

 जर ǐरझåह[ बँकेने èपçटȣकरण, पǐरपğक ͩकंवा Ǔनदȶश ͩकंवा इतर कोण×याहȣ नावाने कोणतीहȣ सुधारणा 

जारȣ केलȣ असेल जी या संǑहतेअंतग[त ͪवǑहत केलेãया सÚयाÍया तरतुदȣंशी ͪवसंगत असेल, तर अशा 

सुधारणा/èपçटȣकरणाÍंया तरतुदȣ RBI Íया पğåयवहारात समाͪवçट असलेãया तरतुदȣंना लागू होतील 

आͨण RBI Íया पğåयवहारात ͪवǑहत केलेãया तारखेपासून ×या सुधाǐरत केãया गेãया आहेत असे मानले 

जाईल. 
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(पǐरͧशçट) 

वाहन कजा[साठȤ जÜती धोरण 

(फाइंडॉक ͩफनåहेèटÍया फेअर ĤॅिÈटसेस कोडचा अͪवभाÏय भाग àहणून वाचावे) 

1. उɮदेश 

वाहन कजा[साठȤची हȣ जÜती धोरण/पǐरͧशçट (“धोरण”) कज[ करारांअतंग[त वाहनांची जÜती करताना कंपनीने 

अवलंबलेãया तǂव,े काय[पɮधती व संर¢णा×मक उपाय èपçट करते. हे धोरण फेअर ĤॅिÈटसेस कोडचा एक 

भाग असून, लागू असलेãया ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया (RBI) Íया माग[दश[क तǂवांनुसार पारदश[कता, Ûयाáयता 

व अनुपालन सुǓनिæचत करते 

2. लागूता 

हे धोरण अशा सव[ वाहन कजाɍना लागू होते, िजथे कंपनी कज[ कराराÍया अटȣंनुसार वाहन परत ताÞयात 

घेÖयाचा अͬधकार राखून ठेवते. 

3. सामाÛय तǂव े

3.1 कज[ करारामÚये पǐरभाͪषत केãयाĤमाणे  ͫडफॉãटÍया घटना घडãया असतील तरच, वाहन जÜतीची 

कारवाई केलȣ जाईल. 

3.2 वाहन जÜती करताना कंपनी ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया (RBI) Íया फेअर ĤॅिÈटसेस कोड तसेच वसुलȣ 

ĤǓतǓनधीÍंया वत[नासंबंधीÍया Ǔनदȶशांनुसार Ûयाáय, नैǓतक व कोण×याहȣ Ĥकारचा दबाव न आणणाâया 

पɮधतींचे पालन करेल. 

3.3 जÜती ĤͩĐयेतील सव[ कारवाया योÊय Ĥकारे नɉदͪवãया जातील व ×याबाबत संबंͬधत प¢ांना योÊयरȣ×या 

माǑहती Ǒदलȣ जाईल. 
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4. कज[दाराला सचूना 

4.1 कोणतीहȣ वाहन जÜती कारवाई सुǾ करÖयापूवȸ, कंपनी कज[दारास खालȣल बाबी èपçटपणे नमूद करणारȣ 

लेखी सूचना जारȣ करेल: 

● ͫडफॉãटचे èवǾप 

● थकȧत रÈकम 

● थकबाकȧ दǽुèत करÖयासाठȤ Ǒदलेला कालावधी 

● भरणा न केãयास होणारे संभाåय पǐरणाम 

4.2 सूचना नɉदणीकृत टपाल, कुǐरअर, ई-मेल, SMS ͩकंवा मजंूर केलेãया इतर कोण×याहȣ ͫडिजटल संपक[  

माÚयमाɮवारे पाठͪवãया जाऊ शकतात. 

4.3 कज[ Ǔनयͧमत करÖयासाठȤ कज[दारास परेुशी संधी Ǒदलȣ जाईल. 

5. वाहन जÜतीची ĤͩĐया 

5.1 वाहन जÜतीची कारवाई केवळ अͬधकृत व Ĥͧशͯ¢त कम[चारȣ ͩकंवा कंपनीकडून ǓनयÈुत वसुलȣ 

ĤǓतǓनधींमाफ[ तच केलȣ जाईल. 

5.2 संबंͬधत कम[चारȣ/ĤǓतǓनधींनी खालȣल कागदपğे सोबत बाळगणे आवæयक आहे: 

● वैध ओळखपğ (ID काड[) 

● वाहन जÜतीसाठȤचे अͬधकृत अͬधकाâयाचे परवानगीपğ  

5.3 कंपनी तसेच Ǔतचे ĤǓतǓनधी वाहन जÜतीÍया वेळी कोण×याहȣ Ĥकारचा बलĤयोग, छळ ͩकंवा धमकावण े

करणार नाहȣत आͨण जÜतीची कारवाई केवळ वाजवी वेळेत व कायɮयाने परवानगी असलेãया Ǒठकाणीच 

केलȣ जाईल. 
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5.4 पारदश[कता सुǓनिæचत करÖयासाठȤ व RBI Íया माग[दश[क तǂवांचे पालन होत आहे याची खाğी 

करÖयासाठȤ, जÜती दरàयानचे संवाद ऑͫडओ/िåहͫडओ रेकॉड[ केले जाऊ शकतात. 

6. इÛåहɅटरȣ व पोचपावती  

6.1 वाहन जÜतीÍया वेळी वाहनाची तसेच ×यासोबत असलेãया कोण×याहȣ अ ॅÈसेसरȣज/वèतूंची सͪवèतर 

इÛåहɅटरȣ (यादȣ) तयार केलȣ जाईल. 

6.2 तयार करÖयात आलेãया इÛåहɅटरȣची Ĥत तसेच पोचपावती कज[दारास Ǒदलȣ जाईल. 

7. जÜत केलेãया वाहनाची ताबा व देखभाल 

7.1 वाहन परत सोडेपयɍत ͩकंवा ͪवĐȧ होईपयɍत जÜत केलेãया वाहनाची सुरͯ¢तता व योÊय देखभाल 

कंपनीकडून करÖयात येईल. 

7.2 कज[दार वाजवी वेळेत जÜत केलेãया वाहनाची पाहणी करÖयाची ͪवनंती कǾ शकतात. 

8. वाहनाची मुÈतता / पुनèथा[पना 

8.1 कंपनीने सूͬचत केलेãया कालावधीत कज[दाराने थकȧत सव[ रÈकम अदा कǾन तसेच लागू अटȣ व 

शतɘची पूत[ता केãयास, कज[दारास वाहन परत ͧमळͪवÖयाचा अͬधकार राहȣल. 

8.2 संपूण[ थकबाकȧ अदा केãयानंतर, कंपनी वाहन ता×काळ मुÈत करेल व थकबाकȧ नसãयाची पुçटȣ करेल. 

9. जÜत केलेãया वाहनाची ͪवĐȧ / ͪवãहेवाट  

9.1 कज[दाराने कज[ Ǔनयͧमत न केãयास ͩकंवा वाहन परत ͧमळͪवले नाहȣ तर, कंपनी संबंͬ धत मालमƣेची 

ͪवĐȧ ͩकंवा ͪवãहेवाट Ûयाáय व पारदश[क पɮधतीने लावू शकते. 

9.2 खालȣल बाबींͪवषयी कज[दारास पूव[सूचना Ǒदलȣ जाईल: 
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● Ĥèताͪवत ͪवĐȧ / ͪवãहेवाट 

● ͩकमान ͪवĐȧ ͩकंमत 

9.3 ͪवĐȧतून ĤाÜत झालेलȣ रÈकम थकȧत कज[रकमेÍया समायोजनासाठȤ वापरÖयात येईल. 

9.4 ͪवĐȧतून उव[ǐरत रÈकम ͧशãलक राǑहãयास ती कज[दारास परत केलȣ जाईल आͨण रÈकम अपुरȣ 

ठरãयास उव[ǐरत थकबाकȧ वसुलȣसाठȤ कज[दारास ×याबाबत कळͪवÖयात येईल. 

10. तĐार Ǔनवारण  

10.1 वाहन जÜती सदंभा[तील कोणतीहȣ तĐार कज[दार कंपनीÍया तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयाकडे (GRO) 

नɉदवू शकतो. 

10.2 जÜतीशी संबंͬधत पğåयवहारात तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयाचे तपशील, तĐार वाढȣची ĤͩĐया तसेच RBI 

ची इंǑटĒेटेड ओàबɬसमन योजना याबाबतची माǑहती Ǒदलȣ जाईल. 

11. अनुपालन  

11.1 वाहन जÜतीशी सबंंͬधत सव[ कारवाया RBI Íया फेअर ĤॅिÈटसेस कोड, वसुलȣ ĤǓतǓनधींͪवषयीÍया 

माग[दश[क तǂव ेतसेच इतर लागू Ǔनयमांचे पालन करतील. 

11.2 कंपनीचे कम[चारȣ व अͬधकृत वसुलȣ ĤǓतǓनधींना जबाबदार वसुलȣ पɮधतींबाबत योÊय Ĥͧश¢ण देÖयात 

येईल. 

12. धोरणाचे पुनरावलोकन  

या धोरणाचे दरवषȸ ͩकंवा आवæयकतेनुसार पुनरावलोकन केले जाईल आͨण कंपनीÍया संचालक मंडळाɮवारे 

ͩकंवा सचंालक मडंळाने अͬधकृत केलेãया सͧमतीÍया मंजुरȣनंतरच माÛयता Ǒदलȣ जाईल. 
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