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1. ਿਪੱਛੋਕੜ 

● ਿਫੰਡੋਕ ਿਫਨਵੈਸਟ ਪ୥ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਅੱਗੇ “FFPL/ਕੰਪਨੀ” ਵਜୌ ਦੱਿਸਆ) ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 1956 ਦੀਆਂ ਧਾਰਾਵਾਂ ਤਿਹਤ 

ਸ਼ਾਮਲ ਪ୥ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ ਕੰਪਨੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (“RBI”) ਦਆੁਰਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਗੈਰ-ਜਮ୧ਾ ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵਤੱੀ ਕੰਪਨੀ ਹ ੈਅਤ ੇਮੁੱਖ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਬੋਾਰ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 

● ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦਾ ਕੋਡ ("FPC" ਜਾ ਂ"ਕੋਡ") ਨੰੂ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਅਤੇ 
ਅਪਣਾਇਆ ਹ ੈਜੋ ਸਾਰ ੇਉਧਾਰੀ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਿਨਰਪੱਖ 

ਅਿਭਆਸ ਿਮਆਰਾਂ ਲਈ ਿਸਧਾਂਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਕੋਡ RBI (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਅਧਾਿਰਤ 

ਰਗੂੈਲੇਸ਼ਨ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2023 ("RBI SBR ਿਨਰਦੇਸ਼") ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੇ ਕੋਡ ਲਈ ਿਦੱਤ ੇਗਏ 

ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ 

 

2. ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼  

 

● ਕੋਡ ਨੰੂ ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਲਈ ਅਪਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹ:ੈ 

a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਦ ੇਸਮୈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਘਟੱ ੋਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕੇ 

ਚੰਗੇ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਭਰੋਸੇਯਗੋ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ; 

b) ਵਧੇਰ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਗਾਹਕਾ ਂ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ 

ਲੈਣ ਦੇ ਯਗੋ ਬਣਾਉਣਾ; 
c) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਉਨ୧ਾ ਂਦ ੇ ਿਵਚਾਰ ਲਈ ਿਵਆਪਕ 

ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਉਤਪਾਦਾਂ/ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ; 
d) ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ 

ਅਤੇ ਪ୥ਬੰਧਨ ਕਰਨਾ; 
e) ਿਜੱਥੇ ਲੋੜ ਹੋਵ ੇਵਸੂਲੀ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਸਹੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਨਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 

ਹ।ੈ 

f) ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ RBI ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ।  
 

3. ਿਨਰਪਖੱ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੇ ਕੋਡ ਦਾ ਲਾਗੂ ਕਰਨ 
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● ਇਹ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ, ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਜਕੇਰ ਉਹ ਿਵੱਤੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ) ਜਾ ਂ ਿਡਜੀਟਲ 

ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ (ਸਵੈ-ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਿਵਵਸਥਾ ਦ ੇਤਿਹਤ) ਦਆੁਰਾ ਫੋਨ 'ਤ,ੇ ਕਾਊਟਂਰ 

ਰਾਹੀ,ਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ,ਂ ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਉਪਕਰਣਾਂ ਰਾਹੀ,ਂ ਇੰਟਰਨੱੈਟ 'ਤ ੇਜਾ ਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਸਾਰ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹ।ੈ  
 

4. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ, ਜਾਰੀਕਰਨ ਅਤ ੇਬੰਦ ਕਰਨਾ 
 

I. ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਅਤੇ ਉਨ୧ਾ ਂਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: 

a) ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ ਦਾ ਿਮਆਰੀ ਰਪੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾ ਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ /ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸ ਨੰੂ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਿਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੋਵ।ੇ 
b) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਗੱਲਾ ਂਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਰਜ਼ ੇਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ 

ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਿਵਆਪਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ,ਂ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ୧ਾ ਂਕੀਤ ੇਜਾਣ 

ਵਾਲੇ KYC ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਸਮਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਮੁੱਢਲੀ ਸੂਚੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਾਲ ਹਰੋ 

ਕੋਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਪ୊ਦੀ ਹ,ੈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਵਗੇਾ। 
c) ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵਚੱ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਿਦਤੱੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਿਦਲਚਸਪੀ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ 

ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਜੋ ਹੋਰ NBFCs ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਯੋਗਤਾਪੂਰਵਕ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ 

ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

d) ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਪਰਖ ਕਰਣਗੇ। 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਕ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਸਾਰ ੇਲਾਜ਼ਮੀ ਵੇਰਵੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਭਰੇ ਹੋਏ 

ਹਨ। 

e) ਕੰਪਨੀ ਸੰਭਾਿਵਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਲਈ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਿਜਸ ਸਮୈ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਉਹ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
f) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰਾ ਸੰਚਾਰ ਅਗੰਰਜ਼ੇੀ ਜਾ ਂਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ 

ਸਮਿਝਆ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵ।ੇ 
 

II. ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਮਲੁਾਂਕਣ ਅਤ ੇਿਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 
a) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਜੋਖਮ-ਅਧਾਿਰਤ ਿਦ୥ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕ୥ੈਿਡਟ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਿਧਆਨ 

ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਕਰੇਗੀ। 
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b)  ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲੋੜ ਅਤੇ ਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਮਰਥੱਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ 

ਜਾਂਚ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਜ਼ਆਦਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰੀ ਨੰੂ ਰਕੋਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਲਈ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਪੈਰਾਮੀਟਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯਗੋਤਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਵਗੇੀ। ਇਹ 

ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕ୥ੈਿਡਟ ਨੀਤੀ, ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
c) ਕੰਪਨੀ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਅਗੰਰਜ਼ੇੀ ਜਾ ਂਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ / ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 

ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ ਸਵਾਗਤ ਪੱਤਰ ਜਾ ਂਹੋਰ ਿਕਸੇ ਢੰਗ ਨਾਲ, ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਕਰਜ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਸਿਹਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ 

ਿਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 
d) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸੰਚਾਿਰਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਸੰਭਾਲ ਕੇ 

ਰੱਖੇਗੀ। 
e) ਕੰਪਨੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ ਸਵਾਗਤ ਪਤੱਰ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗੀ। 
f) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ ਰਕਮ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮୈ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਨਕਲ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇ

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਹਰ ਇੱਕ ਹਵਾਲੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
g) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇਅਡਵਾਂਸ ਲਈ 'ਮੁੱਖ ਤਥੱ ਿਬਆਨ (KFS) ਬਾਰੇ ਸਰਕੁਲਰ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਦੀ  ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ 
  

III. ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾ ਂਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਦਲਾਅ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ- 

 

a) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ੇਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਜਾ ਂਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ/ੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਈ ਜਾਰੀ 
ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ; 

b) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਰਕਮ ਜਾਰੀ 
ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਿਵਆਜ ਦੀਆ ਂਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ, ਪਿਹਲਾ ਂ ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ੁਲਕ, ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਫੀਸ/ਸ਼ੁਲਕ ਆਿਦ ਦੀ 

ਤਬਦੀਲੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਤୌ ਬਾਅਦ ਭਿਵਖੱ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂ ਹਨ। ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਦਕੁਵਾ ਸ਼ਰਤ ਕਰਜ਼ਾ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
c) ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ ਦੇ 

ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗਾ।  
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IV. ਸਾਰੀ ਚੱਲ/ ਅਚਲੱ ਸੰਪਤੀ/ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ  
A. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇਸੁਰੱਿਖਆ/ ਚੱਲ ਸੰਪਤੀ/ ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ ਖਾਤੇ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ 'ਤ ੇ

ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵੱਲୌ  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਖਲਾਫ ਿਕਸ ੇਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ 

ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਰਕੋ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਜਕੇਰ ਐਸਾ ਰਕੋ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਵਰਿਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਂ 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆ ਂਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਰੱਖਣ ਦੇ 

ਹੱਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਪੂਰਾ ਵਰੇਵਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਜਦ ਤਕੱ ਿਕ ਸਬੰੰਧਤ ਦਾਅਵਾ ਿਨਪਟਾ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 
 

B. ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ: 
a) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ 

ਿਨਪਟਾਰ ੇਤୌ ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ ਿਕਸ ੇਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਲਈ ਦਰਜ ਸ਼ੁਲਕ ਹਟਾ ਦੇਵੇਗੀ। 
b) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾ ਂਤਾਂ ਉਸ ਸ਼ਾਖਾ ਤୌ 

ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇ ਹਨ ਿਜਥੱੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਸੰਭਾਿਲਆ ਿਗਆ ਸੀ ਜਾ ਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫਤਰ ਤୌ ਿਜਥੱ ੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 
c) ਅਸਲ ਚਲੱ/ਅਚਲੱ ਸੰਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ 

ਪੱਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 
d) ਇੱਕਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾ ਂਸਾਂਝ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਅਚਾਨਕ ਮੌਤ ਦੀ ਘਟਨਾ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰਖੱਦ ੇਹੋਏ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾ ਂ ਨੰੂ ਅਸਲ ਚੱਲ/ ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਚੰਗੀ ਤਰ୧ਾ ਂ ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਅਪਣਾਈ ਹ।ੈ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 
 

C. ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ  
a) ਜੇਕਰ ਅਸਲ ਚਲੱ/ਅਚਲੱ ਸਪੰਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪਰੂੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰ ੇਤୌ 

30 ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਬਾਅਦ ਸੰਬੰਧਤ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਸ਼ੁਕਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ 

ਕੰਪਨੀ ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨਾ ਂਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਗਲਤੀ ਕਾਰਨ 

ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਦ ੇਹਰਕੇ ਿਦਨ ਲਈ ₹5,000/- ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵਗੇੀ। 
b) ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਗੁੰਮ /ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਜਾ ਂਤਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਜਾ ਂਕੁਝ 

ਿਹੱਸਾ, ਕੰਪਨੀ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸਪੰਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਨਕਲ/ਪ୥ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਪ-ਪੈਰਾ (i) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਸਬੰਧਤ 

ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸਿਹਣ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਅਿਜਹ ੇਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਇਸ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
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ਲਈ 30 ਿਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਿਮਆਦ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤୌ ਬਾਅਦ 

ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ (ਭਾਵ, ਕੁੱਲ 60 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਤୌ ਬਾਅਦ)। 
c) ਿਕਸ ੇਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਿਦੱਤਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ 'ਤ ੇ

ਪ୥ਭਾਵ ਨਹੀ ਂਪਾਏਗਾ। 
 

V. ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਕਰਜ਼ੇ 
● ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤ/ੇ ਜਾ ਂਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ 

ਏਜੰਟਾ ਂਵਜୌ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਹਠੇ ਿਲਿਖਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ: 
 

a) ਿਜਨ୧ਾ ਂ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂ ਨੰੂ ਏਜੰਟ ਵਜୌ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਉਨ୧ਾ ਂਦ ੇਨਾਮ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
b) ਿਜਨ୧ਾ ਂ ਿਡਿਜਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਨੰੂ ਏਜਟੰ ਵਜୌ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਉਨ୧ਾ ਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰਦ ੇਸਮୈ ਉਸ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦਸੱਣ ਲਈ ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਦੀ ਤਰਫୌ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨਾਲ 

ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 
c) ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਮਲਣ ਦੇ ਤੁਰਤੰ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਕੰਪਨੀ ਦੇ 

ਲੈਟਰ ਹੈਡ 'ਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇ ਅਿਜਹਾ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹ।ੈ 
d) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਜਾਰੀ ਕਰਦੇ ਸਮୈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ ਿਵੱਚ ਲਗਾਏ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ-ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
e) ਕੰਪਨੀ ਵਲୌ  ਿਨਯੁਕਤ ਿਡਿਜਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ 'ਤ ੇਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਿਨਰੀਖਣ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

f) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸਮਾਧਾਨ ਿਵਧੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
 

VI. ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ੇ ਬਾਰੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ 

 

● ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ RBI ਦਆੁਰਾ 02 ਸਤੰਬਰ, 2022 ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ 

'ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਬਾਰੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ' ਦੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਨੰੂ  ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, 

ਜੇ ਕੰਪਨੀ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਿਦੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ RBI ਦਆੁਰਾ 08 ਜਨੂ, 2023 ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ 'ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਿਵੱਚ 

ਿਡਫਾਲਟ ਘਾਟੇ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਬਾਰੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ'ਂ ਦੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਸੋਿਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ  
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5. ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਫੀਸ ਅਤ ੇਖਰਚ ੇ

 

A. ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂ
 

a) ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱਖਰੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਹੋਵੇਗੀ ਪਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਉਹ ਆਪਣੇ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤୌ ਬਹਤੁ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗੀ।  
b) ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ ਸਮୈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜੋਿਖਮ ਪ୥ਫੋਾਈਲ, ਫੰਡਾ ਂਦੀ ਲਾਗਤ ਅਤ ੇ

ਮਾਰਿਜਨ ਿਜਹ ੇਵੱਡੇ ਮਾਪਦੰਡਾ ਂਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇਗੀ। 
c) ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਦਾ ਪੱਧਰ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼୥ੇਣੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰ ਲਗਾਉਣ ਦ ੇ

ਤਰਕ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
d) ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ ਸਵਾਗਤ ਪੱਤਰ ਜਾ ਂਹੋਰ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਸੂਿਚਤ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

e) ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤୌ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀਆ ਂਿਕਸ਼ਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਅਤ ੇਮੂਲ ਰਕਮ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਵਡੰ ਨੰੂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
f) ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ, ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ  ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਨਾਲ 

ਸੰਬੰਧਤ ਉਿਚਤ ਖੁਲਾਸੇ ਕਰਕ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਿਵਚੱ ਢਕੁਵੀ ਂਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 
 

B. ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ 

 

a) ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਸਮੇਤ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਲਈ ਵੀ ਬੋਰਡ-ਮਨਜ਼ੂਰ ਨੀਤੀ 

ਰੱਖੇਗੀ। 
b) ਕੰਪਨੀ ਸਪਸ਼ਟ ਢਗੰ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤ ੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ 

ਫੀਸਾਂ/ਖਰਚੇ, ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣ /ਜਾਰੀ ਨਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਮ, 

ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ੁਲਕ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ, ਕੋਈ ਹੋਰ ਮਾਮਲਾ ਜ ੋਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 

ਿਹੱਤਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ। ਦਜੂੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ 

ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰ ੇ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਖਰਚੇ / ਫੀਸਾਂ ਭੇਦਭਾਵ ਰਿਹਤ ਹਨ। 
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   ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ customercarenbfc@myfindoc.com 'ਤ ੇਿਲਖੋ। 

ਸਾਡੀ ਮੌਜੂਦਗੀ: ਪੰਜਾਬ ਅਤ ੇਹਿਰਆਣਾ 

c) 29 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਨੰੂ RBI ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ/ਿਵਆਜ ਲਾਗੂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ 1 ਅਪ୥ੈਲ, 

2024 ਤୌ ਪ୥ਭਾਵੀ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਨਵୈ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਮਨਜ਼ੂਰ/ ਜਾਰੀਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗੀ: 
 

(i) ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲୌ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨੰੂ 'ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ' ਮੰਿਨਆ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਇਸ ਨੰੂ ਐਡਵਾਂਸ ਲਈ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ 

ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਦਾ ਕੋਈ ਪੂੰਜੀਕਰਨ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਅਰਥਾਤ, ਅਿਜਹੇ ਸ਼ੁਲਕਾਂ 'ਤ ੇ

ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂ ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਸ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੇ ਕੰਪਾਊਿਂਡੰਗ ਦੀ 

ਆਮ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾ ਂ'ਤ ੇਕੋਈ ਅਸਰ ਨਹੀ ਂਪਵੇਗਾ। 
(ii) ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਨੀਤੀ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਆਤਿਮਕ ਪ୥ੇਰਣਾ ਦੋਵୈ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵ।ੇ 
(iii) ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਰਕਮ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪਾਦ ਸ਼୥ੇਣੀ ਿਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ ਂ

ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀਆ ਂਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ। 
(iv) 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ 

ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਸਮਾਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ 'ਤ ੇ

ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਤୌ ਵਧੱ ਨਹੀ ਂਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

(v) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਕਾਰਣ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਬਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਵੀ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(vi) ਜਦୌ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਭੇਜੇ 

ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਜਰੁਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਲਗਾਉਣ 

ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਕਾਰਨਾ ਂਬਾਰੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਵୈ ਜਰੁਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 30 ਜਨੂ, 2024 ਨੰੂ ਜਾ ਂਇਸ ਤୌ 

ਪਿਹਲਾ ਂਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 
 

6. ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤ ੇਿਵਕਰੀ 
 

● ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਕਰੇਗੀ: 



          
FINDOC FINVEST PRIVATE LIMITED

 

CIN: U65910PB1995PTC066109 
RBI ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ: B-06.00267 

ਉਦਯਮ-MSME ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ: UDYAM-PB-12-0256324                     
 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ: www.findocfinvest.com 
ਰਿਜਸਟਰਡ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ: 5ਵੀ ਂਮੰਿਜ਼ਲ, ਪ୥ਾਪਰਟੀ ਨੰ. B-19-347, ਿਪੰਡ ਤਰਫ਼ ਕਰਾਬੜਾ, ਿਫਰੋਜ਼ਪੁਰ ਰੋਡ, ਘੂਮਰ ਮੰਡੀ, ਭਾਰਤ ਨਗਰ ਚੌਕ, 

ਲੁਿਧਆਣਾ- 141001, ਪੰਜਾਬ, ਭਾਰਤ  

ਫੋਨ.:0161-4155071; ਈ-ਮੇਲ: nbfc@myfindoc.com 
   ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ customercarenbfc@myfindoc.com 'ਤ ੇਿਲਖੋ। 

ਸਾਡੀ ਮੌਜੂਦਗੀ: ਪੰਜਾਬ ਅਤ ੇਹਿਰਆਣਾ 

a) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ୥ਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤੇ ਤਥੱਾਂ ਵਾਲੀ ਹ।ੈ 
b) ਇਸ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ/ਦਫਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਲਗਾ ਕੇ; ਟੈਲੀਫੋਨ ਜਾ ਂਹੈਲਪਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹੀ;ਂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ;ੇ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਦ ੇਰਾਹੀ;ਂ ਜਾ ਂਸੇਵਾ ਗਾਈਡ/ਟੈਿਰਫ ਸ਼ੈਿਡਊਲ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਕ ੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਆਮ 

ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ। 
c) ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀਆ ਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦ ੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ 

ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਅਿਜਹੀਆ ਂਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਅਿਜਹੀਆ ਂਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਲਈ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ) ਨੰੂ ਉਸੇ ਤਰ୧ਾ ਂਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਤਰ୧ਾ ਂਕੰਪਨੀ ਕਰੇਗੀ। 

d) ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤ ੇਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ।ੋ 
ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾ/ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਸਰਫ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈ ਿਜਨ୧ਾ ਂਨੇ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸਵੇਾ 
ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੋਵ,ੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਜਾ ਂਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾ ਂਕੰਪਨੀ ਦੇ 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤ ੇਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ।ੈ 
e) ਡਾਇਰਕੈਟ ਸੇਿਲੰਗ ਏਜੰਟਾਂ (DSAs)/ ਡਾਇਰਕੈਟ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਏਜੰਟਾਂ (DMAs) ਲਈ ਬੋਰਡ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨਾਲ RBI 

ਵੱਲୌ  ਿਨਰਧਾਰਤ ਮਾਡਲ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਣਾ। 
f) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਗਾਹਕ ਤୌ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਵ ੇਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ / ਕੋਰੀਅਰ ਜਾ ਂDSA ਨੇ 

ਕੋਈ ਗਲਤ ਵਰਤਾਅ ਕੀਤਾ ਹ ੈਜਾ ਂਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹ,ੈ ਇਸ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ 

ਅਤੇ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ,ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ ੇਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

7. ਕ୥ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ୊ਸ ਏਜੰਸੀਆ/ਂ ਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆ ਂ(CICs)  

 

a) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ, ਉਸਦੀ/ਉਸਦ ੇਕਰਜ਼ ੇਅਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇ ਿਰਕਾਰਡ ਆਿਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਡਾਟਾ/ਜਾਣਕਾਰੀ CICs 

ਨੰੂ ਜਮ୧ਾ ਂਕਰਵਾਏਗੀ ਿਜਸ ਦੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਲੋੜ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

b) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਵਲੱୌ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹ ੈਤਾਂ ਕੰਪਨੀ CICs ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਬੰੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਗੇੀ। 
 

8. ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ  
 

● ਜਦୌ ਵੀ ਕੋਈ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਰਾਹੀ ਂਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੱਸੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਕਾਰਜਕ୥ਮ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਤਾਂ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਿਰਕਵਰੀ 
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ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਚਾਰ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਭੇਜਣਾ ਜਾ ਂਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤ ੇਿਨੱਜੀ 

ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

● ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲ ਕਰਨ ਦੀ ਨੀਤੀ ਆਦਰ, ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਅਤੇ ਪ୥ੇਰਣਾ 'ਤ ੇਆਧਾਿਰਤ ਹ।ੈ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲ ਕਰਨ 

ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾ ਂਕੋਈ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇੰਦ ੇਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦੱਸਣਗੇ, ਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ

ID ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਿਦਖਾਉਣਗੇ ਜਾ ਂਆਪਣੀ ਅਿਧਕਾਰਤਤਾ ਦਾ ਸਬੂਤ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਗੇ। 
● ਟੈਲੀ-ਕਲੈਕਸ਼ਨਸ ਲਈ,ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਗੱਲਬਾਤ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕਾਲ ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ। ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਕਸਮ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ 

ਉਪਲਬਧਤਾ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵਚੱ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ RBI ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਜਬ ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਲਾਂ ਕੀਤੀਆਂ 

ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਏਜੰਟਾਂ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਹਰਕੇ ਕਾਲ ਦ ੇਆਰੰਭ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂਗਲੱਬਾਤਾਂ ਨੰੂ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲੌਗ ਇਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 
● ਵਸੂਲੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰ ੇਸਟਾਫ ਮ୊ਬਰਾਂ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇੰਿਦਆਂ ਨੰੂ ਬੋਰਡ ਵੱਲୌ  ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 

ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦਸ਼ੇਾ ਂਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 

9. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
 

● ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਨਿਜਠੱਣ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਗਈ 

ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਜਦୌ ਵੀ ਇਹ ਲਾਂਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

● ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀ ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤ ੇਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵਲੱਖਣ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੀਤੀ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਮਕੈਿਨਜ਼ਮ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਸਥਾਪਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਮਕੈਿਨਜ਼ਮ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 

ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਚੰਗੀ ਤਰ୧ਾ ਂਮੁਲਾਕਂਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਿਨਰਧਾਰਤ TAT ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਪ୥ਦਾਨ 

ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ, ਹਰਕੇ ਕੇਸ ਨੰੂ ਬਹਤੁ ਤੁਰਤੰ ਸੰਭਾਲੇਗੀ। 

● ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਮਕੈਿਨਜ਼ਮ ਪ୥ਕਾਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ। 
 

10. ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅਤ ੇਗੁਪਤਤਾ 
 

a) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਵੱਲୌ  ਅਿਧਕਾਰਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਤਾ ਂ ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ 

ਗੁਪਤ ਰੱਖੇਗੀ। 
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b) ਕੰਪਨੀ ਹਠੇ ਿਲਖ ੇਅਸਾਧਾਰਨ ਹਾਲਾਤਾ ਂਤୌ ਇਲਾਵਾ ਸਮੂਹ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਮੇਤ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਹਸਤੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 
ਵੇਰਿਵਆਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ:  
(i) ਜੇਕਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਨੰੂਨ ਵਲੱୌ  ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਹ;ੈ 

(ii) ਜੇਕਰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਨਤਾ ਪ୥ਤੀ ਕੋਈ ਫਰਜ਼ ਹੈ। 
(iii) ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਹੱਤ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵ ੇ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਕੰਪਨੀ 

ਦਆੁਰਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ, ਸਮਹੂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਈਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਵੀ ਗਾਹਕ ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ  ਨੰੂ ਦੇਣ ਵਾਲੇ,  ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਵਰਤੀ ਨਹੀ ਂਜਾਵੇਗੀ। 
(iv) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ, ਜਾ ਂਉਸਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ

ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦਆੁਰਾ ਜਾ ਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਮੂਹ ਦੀਆਂ 

ਕੰਪਨੀਆਂ ਜਾ ਂਹੋਰ ਇਕਾਈਆਂ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਨ୧ਾ ਂਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਹਰੋ ਿਵੱਤੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾ ਉਤਪਾਦ 

ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਝੌਤਾ / ਪ୥ਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 
(v) ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਅਦਾਲਤ / ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ/ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਿਕਸ ੇਕਾਨੰੂਨ/ਐਕਟ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਿਜਹਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ 

ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
(vi) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਹਵਾਲਾ ਨਹੀ ਂਦੇਵੇਗੀ, ਜਦୌ ਤਕੱ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇਸ ਨੰੂ ਦੇਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਲਖਤੀ 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪ୥ਾਪਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਹ।ੈ 
 

11. ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਬੋਰਡ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ 
 

● ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਦੀ ਬੋਰਡ ਨੇ ਸਗੰਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵੱਖਰੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਰਾਹੀ ਂਉਿਚਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਮਕੈਿਨਜ਼ਮ ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਹ।ੈ ਅਿਜਹਾ ਮਕੈਿਨਜ਼ਮ ਯਕੀਨੀ  ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆ ਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦ ੇ

ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦ ੇਫੈਸਿਲਆਂ, ਕ୥ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ/ਬਦਲਣ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇਆਊਟਸੋਰਸ 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇ ਿਵਵਾਦਾ ਂਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਘੱਟ ੋਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ 

ਪੱਧਰ 'ਤ ੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ ਇਸ ਦੇ ਇਲਾਵਾ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇ ਪ୥ਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤ ੇ

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਮਕੈਿਨਜ਼ਮ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਸਮੀਿਖਆ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ ‘ਤ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ਕਾਂ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

12. ਆਮ ਪ୥ਬੰਧ 
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a) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਉਦੇਸ਼ਾ ਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ ੇਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦ ੇ

ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤୌ ਗੁਰਜ਼ੇ ਕਰੇਗੀ। 
b) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਖਾਤ ੇਦ ੇਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤୌ ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾ ਂਹੋਰ (ਕੰਪਨੀ 

ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼), ਜ ੇਕੋਈ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਕੀਤੀਆਂ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨਾ,ਂ ਿਨਯਮਾਂ, ਰਗੂੈਲੇਸ਼ਨਸ 

ਅਤੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ। 
c) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਸਰਫ ਉਨ୧ਾ ਂਉਪਾਵਾਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲਵੇਗੀ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਇਜ਼ ਹਨ ਅਤੇ 

ਨਾਜਾਇਜ਼ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਿਜਵୈ ਿਕ ਅਜੀਬ ਘੰਿਟਆਂ 'ਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰਸ਼ੇਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ 

ਦੀ ਵਰਤୌ ਆਿਦ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗੀ। 
d) ਜੇਕਰ ਇਹ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ RBI ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ 

ਲਈ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਅਪਣਾਏਗੀ। 
e) ਕੰਪਨੀ ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹਲੂਤਾਂ ਆਿਦ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਯੋਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਜਾ ਂਧਰਮ, ਨੇਤਰਹੀਣ 

ਜਾ ਂਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਪਾਹਜ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ, ਿਸਵਾਏ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਤਿਹਤ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤ ੇਜਾਣ ਤୌ 

ਇਲਾਵਾ ਿਜਵୈ ਿਕ ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯਜੋਨਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣਾ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹ।ੈ 
f) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ ਲਈ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦ ੇਖਾਤ ੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ 

ਲੋੜ ਹ ੈਅਤੇ ਜ ੇਪੁਿਲਸ/ ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀ ਜਾ ਂਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ / ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂਚ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਉਨ୧ਾ ਂਨੰੂ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ 

g) ਗਾਹਕ/ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਾਰ ੇਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ ਜੇ ਉਹ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਜਾ ਂਵਾਜਬ ਜਾਂਚ ਤୌ ਿਬਨਾ ਂਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
h) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਗੇੀ ਿਕ ਇਸ ਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਠੀਕ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਚੰਗੀ ਤਰ୧ਾ ਂ

ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 

i) ਕੰਪਨੀ ਸਾਲਾਨਾ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੇ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰੇ ਬਰੋਡ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗੀ। 
 

13. ਖੁਲਾਸ:ੇ  

 

a) ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾ,ਂ ਸਵੇਾਵਾਂ, ਿਵਆਜ ਦਰ, ਫੀਸ ਅਤ ੇਖਰਿਚਆਂ, ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਮਕੈਿਨਜ਼ਮ ਆਿਦ ਨਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ/ ਖਲੁਾਸਾ ਕਰੇਗੀ ਿਜਵୈ ਿਕ RBI ਦਆੁਰਾ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ 
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b) ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਕਰਾਵਗੇੀ ਅਤੇ ਮਜੌੂਦਾ ਅਤੇ ਨਵୈ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਬਨੇਤੀ 

ਕਰਨ ਤ ੇਕੋਡ ਦੀ ਕਾਪੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਕੋਡ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 
c) ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜਖੋਮ ਦੇ ਗਰੇਿਡੰਗ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਦੰਡ ਜੁਰਮਾਨਾ/ਦੰਡ ਿਵਆਜ (ਿਜਵୈ ਿਕ ਲਾਗੂ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ)ੈ 

ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜਦୌ ਵੀ ਿਵਆਜ ਦੀਆ ਂਦਰਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈ

ਤਾਂ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ୥ਕਾਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

14. ਸਮੀਿਖਆ ਅਤ ੇਸੋਧਾ:ਂ 
 

● ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਸਾਲਾਨਾ ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਜਾ/ਂਅਤੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਜਾ ਂਸੋਧਾ ਂ

ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਣ ‘ਤ ੇਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
● ਜੇਕਰ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਵੱਲୌ  ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ, ਸਰਕੂਲਰ ਜਾ ਂ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾ ਂ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਨਾਮ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ 

ਕੋਈ ਸੋਧਾ,ਂ ਜ ੋਇਸ ਕੋਡ ਦ ੇਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਮੌਜੂਦਾ ਪ୥ਬੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਨਹੀ ਂਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਤਾ ਂਅਿਜਹੀਆ ਂਸੋਧਾ/ਂ 
ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨਾਂ ਦੇ ਪ୥ਬੰਧ RBI ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਪ୥ਬੰਧਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ RBI ਦੇ ਿਦੱਤੇ ਿਬਆਨ ਦੇ ਤਿਹਤ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਤୌ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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(ਐਨੇਕਸਰ) 

ਵਾਹਨ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ ੇਦੀ ਨੀਤੀ 

 

                            (ਇਸ ਨੰੂ ਿਫੰਡੋਕ ਿਫਨਵੈਸਟ ਦੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੇ ਕੋਡ ਦਾ ਅਟੁੱਟ ਿਹੱਸਾ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵ)ੇ 

1. ਉਦੇਸ਼ 

ਇਹ ਵਾਹਨ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਨੀਤੀ/ਐਨੇਕਸਰ (“ਨੀਤੀ”) ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਅਧੀਨ 

ਵਾਹਨਾਂ ਦੇ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਲਈ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਿਸਧਾਂਤਾ,ਂ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਵਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂੀ ਹੈ। ਇਹ 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾ ਂਦੇ ਕੋਡ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹ ੈਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ, ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਅਤੇ ਲਾਗੂ RBI ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ। 

 2. ਅਨੁਕੂਤਲਾ 

 ਇਹ ਨੀਤੀ ਉਹਨਾਂ ਸਾਰ ੇਵਾਹਨ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹ ੈ ਿਜੱਥੇ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ  
ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। 

 3. ਆਮ ਿਸਧਾਂਤ 

3.1 ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਿਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਿਡਫਾਲਟ ਘਟਨਾਵਾਂ 'ਤ ੇਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜ ੋਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 

3.2 ਕੰਪਨੀ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਦੌਰਾਨ RBI ਦ ੇਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੇ ਕੋਡ ਅਤੇ ਵਸੂਲੀ ਏਜਟੰ ਦੇ ਿਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ 

ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਰਪੱਖ, ਨੈਿਤਕ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

3.3 ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦਾ ਉਿਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸੰਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 4. ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਨੋਿਟਸ 
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ਵੈੱਬਸਾਈਟ: www.findocfinvest.com 
ਰਿਜਸਟਰਡ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ: 5ਵੀ ਂਮੰਿਜ਼ਲ, ਪ୥ਾਪਰਟੀ ਨੰ. B-19-347, ਿਪੰਡ ਤਰਫ਼ ਕਰਾਬੜਾ, ਿਫਰੋਜ਼ਪੁਰ ਰੋਡ, ਘੂਮਰ ਮੰਡੀ, ਭਾਰਤ ਨਗਰ ਚੌਕ, 

ਲੁਿਧਆਣਾ- 141001, ਪੰਜਾਬ, ਭਾਰਤ  

ਫੋਨ.:0161-4155071; ਈ-ਮੇਲ: nbfc@myfindoc.com 
   ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ customercarenbfc@myfindoc.com 'ਤ ੇਿਲਖੋ। 

ਸਾਡੀ ਮੌਜੂਦਗੀ: ਪੰਜਾਬ ਅਤ ੇਹਿਰਆਣਾ 

4.1 ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੜੁ-ਕਬਜ਼ੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕੰਪਨੀ ਿਲਖਤੀ ਨੋਿਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ: 

 ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਪ୥ਿਕਰਤੀ 
 ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 

 ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸਮਾਂ 
 ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਸੰਭਾਿਵਤ ਨਤੀਜੇ 

 

4.2 ਨੋਿਟਸ ਪੰਜੀਿਕ୥ਤ ਡਾਕ, ਕੋਰੀਅਰ, ਈਮੇਲ, SMS ਜਾ ਂ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਿਡਜ਼ੀਟਲ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂ
ਭੇਜੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

4.3 ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਿਨਯਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਮੌਕਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 5. ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ ੇਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 

 5.1 ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਿਸਰਫ਼ ਅਿਧਿਕ୥ਤ ਅਤੇ ਿਸਖਲਾਈ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾ ਂਪੈਨਲ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦਆੁਰਾ ਹੀ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

5.2 ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਕੋਲ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੋਣੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ: 

 ਵੈਧ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ 

 ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਪੱਤਰ 

 5.3 ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਜਬਰ, ਤੰਗ-ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਜਾ ਂਧਮਕੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲੈਣਗ ੇਅਤੇ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਿਸਰਫ਼ 

ਉਿਚਤ ਘੰਿਟਆਂ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਸਥਾਨਾਂ 'ਤ ੇਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5.4 ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਦੌਰਾਨ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤਾਂ ਨੰੂ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ RBI ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਡੀਓ/ਵੀਡੀਓ ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।   

 6. ਸੂਚੀ ਅਤ ੇਰਸੀਦ  

6.1 ਵਾਹਨ ਅਤੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਨ/ਆਈਟਮ ਦੀ ਸੂਚੀ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਸਮୈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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6.2 ਸੂਚੀ ਅਤੇ ਰਸੀਦ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

7. ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ ੇਿਵੱਚ ਕੀਤ ੇਵਾਹਨ ਦੀ ਿਹਰਾਸਤ ਅਤੇ ਰਖ-ਰਖਾਵ 

7.1 ਕੰਪਨੀ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਕੀਤ ੇਵਾਹਨ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਰਖ-ਰਖਾਵ ਕਰੇਗੀ ਜਦୌ ਤੱਕ ਉਸਦੀ ਿਰਹਾਈ ਜਾ ਂਿਵਕਰੀ ਨਾ 

ਹ ੋਜਾਵੇ। 

7.2 ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਉਿਚਤ ਸਮୈ 'ਤ ੇਵਾਹਨ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

8. ਵਾਹਨ ਦੀ ਿਰਹਾਈ/ਮੁੜ-ਬਹਾਲੀ 

8.1 ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅਦਾ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਕ ੇਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤ ੇਸਮୈ 
ਅੰਦਰ ਵਾਹਨ ਮੁੜ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

8.2 ਿਨਪਟਾਰਾ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕੰਪਨੀ ਤੁਰੰਤ ਵਾਹਨ ਨੰੂ ਿਰਹਾਅ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਨਹੀ ਂਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। 

 9. ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ ੇਿਵੱਚ ਕੀਤ ੇਵਾਹਨ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਪਟਾਰਾ 

9.1 ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਿਨਯਮਤ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ ਜਾ ਂਵਾਹਨ ਮੁੜ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਦੰਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ 
ਕੰਪਨੀ ਸੰਪਤੀ ਨੰੂ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਨਪਟਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

9.2 ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

 ਿਵਕਰੀ/ਿਨਪਟਾਰ ੇਦਾ ਮਕਸਦ 

 ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਿਵਕਰੀ ਕੀਮਤ 

9.3 ਿਵਕਰੀ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਰਕਮ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਵੱਲ ਸਮਰਿਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

9.4 ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ ਰਕਮ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਘਾਟ ਬਾਰੇ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 10. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 

10.1 ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ (GRO) ਕੋਲ ਦਰਜ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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10.2 ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਸੰਬੰਧੀ ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ GRO ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਐਸਕਲੇਸ਼ਨ ਮੈਿਟ୥ਕਸ ਅਤ ੇ RBI ਇੰਟੀਗ୥ੇਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ 

ਸਕੀਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

11. ਪਾਲਣਾ 

11.1 ਸਾਰੀਆਂ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ RBI ਦ ੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦ ੇਕੋਡ, ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲਾਗੂ 

ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

11.2 ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਅਿਧਿਕ୥ਤ ਏਜੰਟਾਂ ਨੰੂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਸੂਲੀ ਅਿਭਆਸਾਂ ਬਾਰੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

12. ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ  

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਹਰ ਸਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਾ ਂਜਦୌ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੋਵ ੇਅਤ ੇਬੋਰਡ ਜਾ ਂਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਿਕਸੇ ਅਿਧਿਕ୥ਤ 
ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

  

 

 

 

                                                                                    

 


