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فائنڈوک فِنᚲᖔسٹ پرائیᗬᖔٹ لمیٹڈ ᣽ لᢕᣰ منصفانہ  

(ᣒ ᢠᣍ فᘍا) طہᗷا ضاᜇ ارᜇ ٔقہᗬᖁط 
 

ز ᣜ جانب ᣳ اپ ڈᘍٹ کᘮا گᘮا ᢄᣂکᗬᖁبورڈ آف ڈائ 
۵  ᢔᣂ۲۰۲۵دسم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ᛀس منظر  .1
 ’ ᢕᣌعد مᗷ ᣴٹ لمیٹڈ (جᗬᖔسٹ پرائیᚲᖔفائن ᝹ل فائنڈاᘍا ᢠᣍ فᘍف اᘍا  ᡧᣎمپᜇ‘   کہا   ᡽ᣯا  جاᜍ (کᘍٹ اᗬᖔلمیٹڈ  پرائی  

 ᡧᣎمپᜇ  ᤊᤨ  جو   ᡧ ᢕᣂمپنᜇ  ،کٹᘍ1956 ا  ᣽  ڈ  تحت ᢄᣂرجس  ᤊᤨ  زرو  اورᗬنک رᚑا  آف بᘍآر (" انڈ  ᢔᣍ  ᡽ᣍآ  ("ᣜ  جانب ᣳ  کᘍا  
 ᢕᣂازٹ غᗺڈ  ᡧᤎلی  ᣠنکنگ  نان واᚑشل بᙏفنا   ᡧᣎمپᜇ )این  ᢔᣍ فᘍا ᣒ (᣽  ڈ  پر  طور ᢄᣂ۔ رجسᤊᤨ   ᡧᣎمپᜇ   اᜇ ادیᘮ ار   بᗖاروᜇ  

  ᤊᤨ۔  فراᣜ  ᣥᕼ  جات قرضہ
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   مرتب (”طہᗷا “ضاᘍ ”ᣒ ᢠᣍ فᘍا“) طہᗷا ضاᜇ ارᜇ ٔقہᗬᖁیہ منصفانہ ط ᢕᣰل ᣽ گرمیوںᣃ ᡨᣍقرضہ جا ᡧᣎاپ ᡧᣯ ᡧᣎمپᜇ
᣽ ᡧ ساتھ معاملہ   ᢕᣌاور یہ صارف ،ᤊᤨ وتاᕼ و᜵مصنوعات پر لا ᡨᣍتمام قرضہ جا ᣜ ᡧᣎمپᜇ جو ،ᤊᤨ اᘮار کᘮاخت ᣽ کر

  ᢕᣂا (غᘍنک آف انڈᚑزرو بᗬطہ رᗷ۔ یہ ضاᤊᤨ کرتا ᡧ ᢕᣌاصول متع ᣽ اراتᘮمع ᣽ ارᜇ ٔقہᗬᖁوقت منصفانہ ط ᡨᤍکر
 ᡧᣎمپᜇ ᡨᣍاᘮنکنگ مالᚑات،  –بᘍہدا (شنᛴگولᗬسڈ رᛴل بᘮ۲۰۲۳اسک “)(”اتᘍداᕼ آر ᢔᣍ سᛓا ᡽ᣍآ ᢔᣍ تحت مقرر   آر ᣽

  کرده منصفانہ طᗬᖁقۂ ᜇار ᣽ ضاᗷطہ ᣳ متعلق رᗃنما خطوط ᣜ ب ᘮاد پر تᘮار کᘮا گᘮا ᤊᤨ۔ 

  

 کوڈ ᜇا مقصد .2
  

  ᤊᤨ اᘮا گᘍاپنا ᢕᣰل ᣽ ل مقاصدᘍیہ کوڈ درج ذ:  

الف) ᜍاہکوں ᣽ ساتھ منصفانہ سلوک کو ᘍقیᡧᣎ بنانا اور ᜇم از ᜇم معᘮارات قائم کرᤗ اچᣪ، منصفانہ اور قاᗷل اعتماد  
  ᜇاروᗖاری رواᘍات کو فروغ دینا؛ 

؛  ᢕᣌکر سک ᤃصᘮف ᢔᣂاخᗷ اور ᢕᣌطور پر سمجھ سک ᡨᣂاہک مصنوعات کو بہᜍ ہᜯبنانا تا ᡧᣎقیᘍ ت کوᘮاده شفافᗬب) ز  

ائط و ضواᗷط م᜛مل طور پر   ᡫᣃ ᣜ مصنوعاتͭخدمات ᤝپہ ᣳ ᡧᤎذمہ داری لی ᣜ دین ᡧ ᢕᣌاہکوں کو لᜍ بنانا کہ ᡧᣎقیᘍ ج) یہ
؛  ᢕᣌجائ ᡽ᣍسمجھا  

ائط ᣽ مطابق شفاف اور منصفانہ طᣳ ᡨᤖឨᖁ کرنا؛  ᡫᣃ ᣜ ᣥᕼاور انتظام فرا ᡧᣍنگرا ᣜ سᙯاؤن᝗ا ᣽ اہکᜍ (د  

؛ ᡽ᣯا جاᘮمطابق ک ᣽ ارᜇ قہᗬᖁط ᡧᣍاور نفاذ قانو ᣠو تو، وصوᕼ وری ᡧᣅ ر᜵ه) ا  

ᣜ ᡧ تعمᘮل کو ᘍقیᡧᣎ بنانا۔  ᢕᣌل اطلاق قوانᗷمتعلق تمام قا ᣳ سᙯکᗬᖁپ ᢕᣂجاری کرده فئ ᣳ جانب ᣜ ᡽ᣍآ ᢔᣍ و) آر  

  فئᢕᣂ پᗬᖁکᙯس کوڈ ᜇا اطلاق  . 3

  ٹ فارمزᘮلᗺ جیٹل لینڈنگᘍا ڈᘍ مپ یوںᜇ ᣢᘍذ ᣜ اس ، ᡧᣎمپᜇ یہ کوڈ  (وᕼ مشغول ᢕᣌگرمیوں مᣃ ᣠر ما᜵ا)  جانب ᣜ
  ،ᤔឨذر ᣽ ᝹ڈا ،ᤔឨذر ᣽ ᢄᣂاؤنᜇ ،خواه وه فون پر ،ᤊᤨ وتاᕼ و᜵ش کرده تمام مصنوعات اور خدمات پر لاᛴپ ᣳ

۔  ᢕᣌجائ ᣜ مᕼفرا ᣳ ᤔឨاور ذر ᣓا کᘍ ٹᛴن ᢄᣂانک آلات، ان ᢄᣂکᘮال  
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 اور بندش . 4
ᢇ

ᣞᘮسنگ، منظوری، ادائᛴپروس ᣜ قرضوں  

I :سنگᛴپروس ᣜ اور ان ᢕᣌدرخواست ᣜ قرض .  

الف) ᜇمپᗺ ᣽ ᡧᣎاس قرᜇ ᡧᤑا معاہده اᘍک معᘮاری فارم مᢕᣌ انگᗬᖁزی ᘍا مقاᣤ زᗖانͭقرض لیᡧᤎ واᣜ ᤛ سمجھ مᢕᣌ آᡧᣯ واᣠ زᗖان 
  مᕼ ᢕᣌوᜍا۔ 

ائط و ضواᗷط اور درᜇار   ᡫᣃ ،اتᘮم خصوصᕼا ᣜ ساتھ مصنوعات ᣽ درخواست فارم ᣜ کو قرض ᤛوا ᡧᤎب) قرض لی
۔ ا᜵ر کو᡽ᣍ اضاᡧᣚ دستاوᗬزات درᜇار ᕼوں تو ان ᗷ ᣽ارKYC   ន) دستاوᗬزات

ᢇ
ᣜ ᡽ᣯجا ᣜ مᕼفہرست فرا ᣜ (تᘮزات سمᗬدستاو

۔ 
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯاطلاع دی جا ᣳ ឍال ᢕᣌم  

  ᡨᣍمفادات کو متاثر کر ᣽ ᤛوا ᡧᤎجو قرض لی 
ᢇ

ᣜ وںᕼ وری معلومات شامل ᡧᣅ وه تمام ᢕᣌقرض درخواست م ᣜ ᡧᣎمپᜇ (ج
ائط ᜇا موازنہ کر س᣿ اور ᗷاخᢔᣂ فᘮصلہ کر س᣿۔  ᡫᣃ ساتھ ᣽ ᣒ فᘍا ᢔᣍ ی اینᣃہ وه دوᜯتا ، ᢕᣌہ  

د) ᜇمپᜇ ᡧᣎا مقرره عملہ قرض ᣜ درخواست اور دستاوᗬزات ᣜ تصدیق کرᜍ នا اور یہ ᘍقیᡧᣎ بناᜍ ᡽ᣯا کہ تمام لازᣤ تفصᘮلات  
۔  ᢕᣌدرج ہ ᣳ ᡨᤖឨᖁدرست ط  

۔ اس مᢕᣌ وه وقت  
ᢇ

ᣜ នم کرᕼک علم نامہ فراᘍا اᜇ ᣠک وصوᘍکو ا ᤛوا ᡧᤎقرض لی ᢕᣰل ᣽ تمام درخواستوں ᣜ قرض ᡧᣎمپᜇ (ه
  بᣪ درج ᕼوᜍا جس ᣽ اندر درخواستوں ᜇا فᘮصلہ کᘮا جاᜍ ᡽ᣯا۔ 

  و) قرض لیᡧᤎ واᣳ ᤛ تمام راᗷطہ انگᗬᖁزی ᘍا مقاᣤ زᗖانͭقرض لیᡧᤎ واᣜ ᤛ سمجھ مᢕᣌ آᡧᣯ واᣠ زᗖان مᕼ ᢕᣌوᜍا۔ 

  

II :طᗷائطͭضوا ᡫᣃ ص اورᘮشخᘻ ᣜ قرض .  

۔ 
ᢇ

ᣜ ᤁ مطابق ᣽ ᣓᛴالᗺ ڈٹᗬᖁک ᡧᣎنقطہ نظر اور اپ ᡧᣎپر مب នا جائزه خطرᜇ درخواستوں ᣜ قرض ᡧᣎمپᜇ (الف  

  ᣳ ورت ᡧᣅ پر ᤛوا ᡧᤎہ قرض لیᜯتا 
ᢇ

ᣜ ᤁ ا جائزهᜇ تᘮصلاح ᣜ 
ᢇ

ᣞᘮورت اور ادائ ᡧᣅ ᣜ اہکᜍ ᡧᣎمپᜇ ،ᤝپہ ᣳ ᡧᤎب) قرض دی
۔ 

ᢇ
ᣜوᕼ مطابق ᣽ تᘮصلاح ᣜ 

ᢇ
ᣞᘮادائ ᣜ اہکᜍ رقم ᣜ ᡧᤑ۔ قرនا بوجھ نہ پڑᜇ اده قرضᗬز  

ج) ᜇمپᡧᣎ قرض لیᡧᤎ واᤛ کو منظوریͭخوش آمدᘍد خط ᣽ ذرᤔឨ انگᗬᖁزی ᘍا مقاᣤ زᗖان مᢕᣌ قرض ᣜ منظور شده رقم،  
۔ 

ᢇ
ᣜ ᢔᣲھ کر بھیᝃط لᗷائط و ضوا ᡫᣃ گرᘍح سود اور د ᡫᣃ سالانہ  

۔ 
ᢇ

ᣜ ភمحفوظ رکھ ᢕᣌارڈ م᜛ᗬر ᡧᤎاپ ᡧᣎمپᜇ ت کوᘮقبول ᣜ ائط ᡫᣃ ᣳ جانب ᣜ ᤛوا ᡧᤎد) قرض لی  
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۔ 
ᢇ

ᣜ នاں طور پر درج کرᘍنما ᢕᣌح کو منظوری خطͭمعاہدے م ᡫᣃ ᣜ ᡧᣯجرما ᤛوا ᡧᤍوᕼ پر عائد 
ᢇ

ᣞᘮادائ ᣳ ᢕᣂتاخ ᡧᣎمپᜇ (ه  

 ᣽ وقت قرض لیᡧᤎ واᤛ کو قرض معاہدے ᣜ اᘍک ᜇاᢠᣍ اور اس مᢕᣌ درج تمام متعلقہ  
ᢇ

ᣞᘮمنظوریͭادائ ᣜ قرض ᡧᣎمپᜇ (و
۔ 

ᢇ
ᣜ នم کرᕼزات فراᗬدستاو  

،  ᜇ (KFSمپᣜ' ᡧᣎ فᘮکᙯس اسᙯیٹمنٹ (ز
ᢇ

ᣜ នابندی کرᗺ ᣜ اتᘍہدا ᡽ᣎدی گ ᢕᣌلر مᜇᣃ متعلق ᣳ ' ᡧᣄᙏقرض و اڈوا ᡽ᤍبرا (
 ترمᘮم ᣜ جاᡨᣍ رᤊᤨ ᡨᣎᗃ۔ 

᠍
 فوقتا

᠍
  جس مᢕᣌ وقتا

IIIاںᘮلᘍدᘘت ᢕᣌط مᗷائط و ضوا ᡫᣃ شمولᚽ ،
ᢇ

ᣞᘮادائ ᣜ قرض .  

 ᣜ شᘮڈول ᣽ مطابق  
ᢇ

ᣞᘮادائ ᡽ᣎدی گ ᢕᣌا قرض معاہدےͭمنظوری خط مᘍ درخواست ᣜ اہکᜍ رقم کو ᣜ قرض ᡧᣎمپᜇ (الف
۔ 

ᢇ
ᣜ នجاری کر  

  ᣜ ڈول، سودᘮا شᜇ 
ᢇ

ᣞᘮکہ ادائ ᣴᚑج ،
ᢇ

ᣜ اطلاع دے ᣜ ᣢᘍدᘘت ᢕᣌط مᗷائط و ضوا ᡫᣃ ᣪب ᣓکو ک ᤛوا ᡧᤎقرض لی ᡧᣎمپᜇ (ب
ح اور   ᡫᣃ ᣜ کہ سود 

ᢇ
ᣜ ᡽ᣯبنا ᡧᣎقیᘍ ᣪیہ ب ᡧᣎمپᜇ ͭچارجز۔ ᡧᣄᛴگر فᘍا دᘍ ،چارجز ᣽ 

ᢇ
ᣞᘮل از وقت ادائᘘوس چارجز، قᣃ ،ح ᡫᣃ

  ᣜ شامل ᢕᣌط قرض معاہدے م ᡫᣃ ک مناسبᘍا ᣳ ᤛ۔ اس حوا
ᢇ

ᣜوᕼ نافذ ᤦ عدᗷ ᣽ ف اطلاعᣅ ᣢᘍدᘘت ᢕᣌگر چارجز مᘍد
۔

ᢇ
ᣜ ᡽ᣯجا  

 ᜇا فᘮصلہ کᘮا جاتا ᤊᤨ تو وه قرض معاہدے ᣽ مطابق ᕼوᜍا۔ 
ᢇ

ᣞᘮا فوری ادائᘍ ᣓᛀوا ᣜ تحت قرض ᣽ معاہدے ᣓر ک᜵ج) ا  

IV ᣓᛀوا ᣜ زاتᗬدستاو ᢄᣍداد ͭ سکیورᘮمنقولہ جائ ᢕᣂتمام منقولہ ͭ غ .  

A.   ᣜ دادᘮمنقولہ جائ ᢕᣂمنقولہ ͭ غ ͭ ᡧ ᢕᣂعد تمام سکیورٹᗷ ᣽ بندش ᣜ اؤنٹ᝗اور ا 
ᢇ

ᣞᘮمل ادائ᜛م ᣜ قرض ᡧᣎمپᜇ
  ᡽ᣍکو ᢕᣰل ᣽ នجائز دعو នᣃدو ᣓخلاف ک ᣽ ندهᕼکو قرض د ᡧᣎمپᜇ کہᘮط ᡫᣄᚽ ،

ᢇ
ᣜ នس کرᛀزات واᗬدستاو
) استعمال کرنا  right of set-off) حاصل نہ ᕼو۔ ا᜵ر ᜇمپᡧᣎ کو اᛓسا حقِ تصفیہ (lienقانوᡧᣍ حق ᘍا حقِ حᛞس (

، جس مᗷ ᢕᣌاᡨᣚ دعووں ᣜ م᜛مل تفصᘮلات اور وه  
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯاطلاع دی جا 
ᢇ

ᣞشᛴپ ᢕᣌم នارᗷ نده کو اسᕼو، تو قرض دᕼ
ᡧ اپᗺ ᡧᤎاس رکھᣜ ᡧᤎ مجاز   ᢕᣂتک سکیورٹ 

ᢇ
ᣞᘮتصفیہ ͭ ادائ ᣜ ٰمتعلقہ دعوی ᡧᣎمپᜇ تحت ᣽ جن 

ᢇ
ᣜ وںᕼ ائط شامل ᡫᣃ

۔
ᢇ

ᣜ وᕼ 
  

B.  :
ᢇ

ᣜ នل اصولوں پر عمل کرᘍدرج ذ ᡧᣎمپᜇ  .  

  ᣽ 
ᢇ

ᣞᘮمل ادائ᜛م ᣜ زات جاری کر دے   30الف) قرضᗬدستاو ᣜ دادᘮمنقولہ جائ ᢕᣂتمام اصل منقولہͭغ ᡧᣎمپᜇ اندر ᣽ دنوں
۔

ᢇ
ᣜ ٹا دےᕼ ᣳتو ا ᤊᤨ ڈ ᢄᣂچارج رجس ᢕᣌی م ᢄᣂرجس ᣓر ک᜵اور ا 

ᢇ
ᣜ  
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  ب) قرض لیᡧᤎ واᤛ کو یہ اختᘮار ᕼوᜍا کہ وه اصل دستاوᗬزات اپᛀ ᡧᣎسند ᣽ شاخ ᘍا دفᣳ ᡨᣂ وصول کر س᣿۔ 

  ج) دستاوᗬزات ᣜ واᜇ ᣓᛀا وقت اور مقام قرض ᣽ منظوری خط مᢕᣌ درج ᕼوᜍا۔ 

ᡧ کو واᛀس   ᢕᣌوارث ᡧᣍزات کو قانوᗬاس اصل دستاوᗺ ᣽ ᡧᣎمپᜇ تو ᡽ᣯو جاᕼ کہ طور پر فوت ᡨᣂا مشᘍ والا واحد ᡧᤎر قرض لی᜵د) ا
  کرᜇ ᡧᤍا اᘍک واضح طᗬᖁقہ ᜇار موجود ᤊᤨ، جو ᜇمپᣜ ᡧᣎ وᗬب سائٹ پر دسᘮᙬاب ᤊᤨ۔ 

  

  

  

  

Cپر معاوضہ ᢕᣂتاخ ᢕᣌم ᡽ᣍاᗁر ᣜ زاتᗬدستاو .  

 ᡧᣎمپᜇ ر᜵30الف) ا   ᡧᤎتو وه قرض لی ᡨᣍکروا ᢕᣌس فارم جمع نہᙏ ᡽ᣂلیᜇ ا چارجᘍ ᡨᣍکر ᢕᣌزات جاری نہᗬاندر اصل دستاو ᣽ دنوں
۔ ا᜵ر تاخᜇ ᢕᣂمپᣜ ᡧᣎ وجہ ᕼ ᣳو تو ₹

ᢇ
ᣜ ᡽ᣯکو وجہ بتا ᤛا۔  5,000واᜍ ᡽ᣯا جاᘮمعاوضہ ادا ک ᣳ حساب ᣽ یومیہ  

  នمدد کر ᢕᣌم ᡧᤍحاصل کر ᡧ ᢕᣂاپᜇ ڈᘮفائᘮٹᣃͭ ᡽ᣎکو ن ᤛوا ᡧᤎقرض لی ᡧᣎمپᜇ تو ᢕᣌو جائᕼ ا خرابᘍ ᢕᣌزات کھو جائᗬر دستاو᜵ب) ا
  ᡧᣚکو اضا ᡧᣎمپᜇ ᢕᣌ۔ اس صورت م

ᢇ
ᣜ دے ᣪمعاوضہ ب ᡧ ᢕᣂن ،

ᢇ
ᣜ ᡽ᣯچ اٹھاᖁا خᜇ اور اس 

ᢇ
ᣜ30   اᜇ ᢕᣂاور پھر تاخ 

ᢇ
᣽ ᢕᣌجائ ᢝᣯدن د

  جرمانہ ل᝱اᘍا جاᜍ ᡽ᣯا۔

  ج) یہ معاوضہ قرض لیᡧᤎ وا᣽ ᤛ دᘍگر قانوᡧᣍ حقوق کو متاثر نہᢕᣌ کرᜍ នا۔ 

V ᡧᤑحاصل کرده قر ᤔឨذر ᣽ ٹ فارمزᘮلᗺ جیٹل لینڈنگᘍڈ .  

   ل اصولوں پر عملᘍتو وه درج ذ ᤊᤨ ᡨᣍطور پر استعمال کر ᣽ جنٹᘍٹ فارمز کو اᘮلᗺ جیٹل لینڈنگᘍڈ ᡧᣎمپᜇ ر᜵ا
 

ᢇ
ᣜ នکر:  

۔ 
ᢇ

᣽ وںᕼ نام درج ᣽ ٹ فارمزᘮلᗺ جیٹل لینڈنگᘍڈ ᤛوا ᡧᤍام کرᜇ طور پر ᣽ جنٹᘍب سائٹ پر اᗬو ᣜ ᡧᣎمپᜇ (الف  

  ᤤᤨکر ر 
ᢇ

ᣜنمائند ᣜ ᡧᣎمپᜇ بتا دیں کہ وه کس ᤦ ᤝاہک کو پہᜍ کہ وه 
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯت دی جاᘍٹ فارمز کو ہداᘮلᗺ جیٹل لینڈنگᘍب) ڈ
۔  ᢕᣌہ  
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 ᗷعد لᘮکن معاہدے ᣳ پہᤝ، قرض لیᡧᤎ واᤛ کو ᜇمپ᣽ ᡧᣎ لیᘮᕼ ᢄᣂڈ پر منظوری خط بھᘮجا جاᜍ ᡽ᣯا۔ 
᠍
  ج) منظوری ᣽ فورا

۔ 
ᢇ

ᣜ ᢕᣌجائ ᣜ مᕼاں فراᘮاپᜇ ᣜ زاتᗬکو معاہدے اور متعلقہ دستاو ᤛوا ᡧᤎوقت قرض لی ᣽ 
ᢇ

ᣞᘮمنظوریͭادائ ᣜ د) قرض  

۔ 
ᢇ

ᣜ នکر ᡧᣍموثر نگرا ᣜ ٹ فارمزᘮلᗺ جیٹل لینڈنگᘍڈ ᡧᣎمپᜇ (ه  

۔ 
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯجا ᣜ کوشش ᣜ ᡧᣯلاᘮپھ ᤦا᝝آ ᢕᣌم នارᗷ ᣽ ارᜇ قہᗬᖁط ᣽ حل ᣽ اتᘍا᜛و) ش  

  

  

  

  

  

  

  

VIاتᘍمتعلق ہدا ᣳ جیٹل لینڈنگᘍڈ .  

 ) "اتᘍمتعلق ہدا ᣳ جیٹل لینڈنگᘍڈ" ᣽ ᡽ᣍآ ᢔᣍ و تو وه آرᕼ وفᣆم ᢕᣌجیٹل لینڈنگ مᘍڈ ᡧᣎمپᜇ ر᜵2ا   ᢔᣂستم
، ا᜵ر ᜇمپᡧᣎ ڈᘍجیٹل  2022 ᡧ ᢕᣂ۔ ن

ᢇ
ᣜ នابندی کرᗺ ᣜ (ᤊᤨ ᡨᣎᗃر ᡨᣍوᕼ مᘮترم 

᠍
 فوقتا

᠍
ᜇᣃ ᣽لر ᣽ مطابق، جس مᢕᣌ وقتا

᣽   2023جون  8لینڈنگ مᢕᣌ شامل ᕼو تو وه "ڈᘍجیٹل لینڈنگ مᢕᣌ ڈᘍفالٹ لاس ᜍارنᣳ ᢄᣎ متعلق ہداᘍات" (
۔ 

ᢇ
ᣜ នابندی کرᗺ ᣪب ᣜ (ᤊᤨ ᡨᣎᗃر ᡨᣍوᕼ مᘮترم 

᠍
 فوقتا

᠍
 ᜇᣃلر ᣽ مطابق، جس مᢕᣌ وقتا

، فᡧᣄᛴ اور دᘍگر چارجز 5 ᢕᣌح ᡫᣃ ᣜ سود .  

A ᢕᣌح ᡫᣃ ᣜ سود .  

ورت   ᡧᣅ ᣳ والوں ᡧᤎقرض لی ᡧᤎاپ ᢕᣌصورت م ᣪب ᣓکن وه کᘮل ،
ᢇ

ᣜوᕼ "ᣓᛴالᗺ ح ᡫᣃ ᣜ حده "سودᘮک علᘍا ᣜ ᡧᣎمپᜇ (الف
۔ 

ᢇ
ᣜ នکر ᢕᣌح سود وصول نہ ᡫᣃ ادهᗬز ᣳ  
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ᢇ
ᣜماری موجودᕼ 

ᡧ کرᡨᤍ وقت ᜇمپᜍ ᡧᣎاہک ᜇا رسک پروفائل، فنڈز ᣜ لا᜵ت اور منافع ᜇا مارجن جᣴᚑ اᕼم   ᢕᣌا تعᜇ ح ᡫᣃ ᣜ سود ᣜ ب) قرض
۔ 

ᢇ
ᣜ ភعوامل کو مدنظر رکھ  

حᢕᣌ دیᣜ ᡧᤎ وجᗁᖔات کو درخواست فارم اور منظوری   ᡫᣃ والوں کو مختلف ᡧᤎقرض لی ᣽ ح اور مختلف قسم ᡫᣃ ᣜ ج) سود
  خط مᢕᣌ واضح طور پر درج کᘮا جاᜍ ᡽ᣯا۔

 اور اᣳ منظوریͭخوش آمدᘍد خط مᢕᣌ واضح طور پر بᘮان کᘮا جاᜍ ᡽ᣯا۔ 
ᢇ

ᣜوᕼ اد پرᘮ ح سالانہ ب ᡫᣃ ᣜ د) سود  

۔ 
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯل دی جاᘮحده تفصᘮعل ᣜ سود اور اصل رقم ᢕᣌقسطوں م ᣠوا ᡧᣯجا ᢕᣰوصول ک ᣳ ᤛوا ᡧᤎه) قرض لی  

ح ᣳ متعلق م᜛مل   ᡫᣃ ᣜ سود ᢕᣌب سائٹ، قرض درخواست فارم، منظوری خط اور قرض معاہدے مᗬو ᡧᣎاپ ᡧᣎمپᜇ (و
۔ 

ᢇ
ᣜ ᡽ᣯبنا ᡧᣎقیᘍ تᘮشفاف  

B گر چارجزᘍاور د ᡧᣄᛴف .  

ح ᗺال᣽ ᣓᛴ علاوه جرمانہ چارجز سمᘮت تمام فᡧᣄᛴ اور چارجز ᣽ لᢕᣰ بورڈ ᣳ منظور شده   ᡫᣃ ᣜ اس سودᗺ ᣽ ᡧᣎمپᜇ (الف
۔ 

ᢇ
ᣜوᕼ ᣓᛴالᗺ  

، ᚽشمول
ᢇ

ᣜ នاه کر᝝آ ᣳ تᘮشفاف ᢕᣌم នارᗷ ᣽ ͭچارجز ᡧᣄᛴکو تمام ف ᤛوا ᡧᤎقرض لی ᡧᣎمپᜇ (سنگ   :بᛴدرخواست پروس
 ، فᛴس

ᢇ
ᣜ ᡽ᣯجا ᣜ سᛀوا ᢕᣌصورت م ᣜ ᡧᤍوᕼ ا جاری نہᘍ ᡧᤍوᕼ پر چارجز ، وه رقم جو قرض منظور نہ 

ᢇ
ᣞᘮل از وقت ادائᘘق

 پر جرمانہ، (ا᜵ر کوᕼ ᡽ᣍوں)
ᢇ

ᣞᘮادائ ᣳ ᢕᣂوں،  تاخᕼ ᡨᤍمفادات کو متاثر کر ᣽ ᤛوا ᡧᤎگر چارجز جو قرض لیᘍد ᣪب ᡽ᣍتمام  ، کو
ͭ  کو واضح طور پر ظاᕼر کᘮا جاᜍ ᡽ᣯا  (All-in Cost) "اخراجات ᚽشمول لا᜵ت ᡽ᣍاررواᜇ ᣜ درخواست ᣜ قرض ᢕᣌجس م ،

 کہ تمام چارجزͭ فᛴس غᢕᣂ امتᘮازی ᕼوں۔ 
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯبنا ᡧᣎقیᘍ ᣪیہ ب ᡧᣎمپᜇ ۔
ᢇ

᣽ وںᕼ متعلق تمام چارجز شامل ᣳ منظوری  

  

C ᣽ ᡽ᣍآ ᢔᣍ آر) ᣳ ᤛحوا ᣽ نفاذ ᣽ سود ᜇᣃ ᣽لر ᣽ مطابق)، ᜇمپᡧᣎ درج ذᘍل ہداᘍات  2023دسمᢔᣂ  29) جرمانہ چارجزͭ
) 

ᢇ
ᣜ នل   1پر عمل کرᗬᖁا):  2024اپᜍوᕼ و᜵قرضوں پر لا ᡽ᣰن ᣳ  

)i  شامل ᢕᣌح م ᡫᣃ ᣜ سود ᣳا اور اᜍ ᡽ᣯچارجز" کہلا ᢄᣎخلاف ورزی پر عائد کرده جرمانہ "پنال ᣜ ائط ᡫᣃ ᣜ قرض معاہدے (
، ان چارجز پر مᗬᖂد سود نہᢕᣌ ل᝱اᘍا جاᜍ ᡽ᣯا۔  ᡧ ᢕᣂا۔ نᜍ ᡽ᣯا جاᘮک ᢕᣌنہ  

)ii۔
ᢇ

ᣜ នکر ᢕᣌجز شامل نہ ᡧᣚاضا ᡽ᣍکو ᢕᣌح م ᡫᣃ ᣜ سود ᡧᣎمپᜇ (  
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)iii ۔
ᢇ

᣽ وںᕼ متناسب ᣽ خلاف ورزی ᣜ اور قرض معاہدے 
ᢇ

᣽ وںᕼ جرمانہ چارجز معقول (  

)iv  ᢕᣌم ᤝمقاب ᣽ والوں ᡧᤎانفرادی قرض لی ᢕᣂپر جرمانہ چارجز، غ ( ᢕᣰل ᣽ اری مقاصدᗖاروᜇ ᢕᣂوالوں (غ ᡧᤎانفرادی قرض لی (
۔ 

ᢇ
᣽ وںᕼ ᢕᣌاده نہᗬز  

)v ۔
ᢇ

ᣜوᕼ ب سائٹ پر درجᗬو ᣜ ᡧᣎمپᜇ مقدار اور وجہ قرض معاہدے اور ᣜ جرمانہ چارجز (  

)vi  ᣪل بᘮتفص ᣜ جرمانہ چارجز ᢕᣌتو اس م ᤊᤨ ᡨᣍجا ᢔᣑᘮبھ ᡧᣍاددہاᘍ ᣜ خلاف ورزی ᣜ کو معاہدے ᤛوا ᡧᤎر قرض لی᜵ا (
۔ 

ᢇ
ᣜوᕼ شامل  

 ،ᤊᤨ اᘮا گᘮان کᘮر بᗙسا کہ اوᛴج ،ᣢنظام پر منتق ᣽ ری چارجزᗬᖂتع ᡽ᣰن ، ᢕᣌصورت م ᣜ تک   2024جون   30موجوده قرضوں
۔ 

ᢇ
ᣜ ᡽ᣯنافذ کر دی جا  

  . اشتہارات، مارکیᙯنگ اور فروخت6

  
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯبنا ᡧᣎقیᘍ اتوں کوᗷ لᘍدرج ذ ᡧᣎمپᜇ:  

  الف) تمام اشتہارات اور پرموشنل مواد واضح اور حقᘮقت پر مبᕼ ᡧᣎوᜍا۔ 

 
ᢇ

ᣜ ᢕᣌجائ ᣜ مᕼفرا ᣳ ل ذرائعᘍمعلومات درج ذ ᣜ اور چارجز ᡧᣄᛴعام ف ، ᢕᣌح ᡫᣃ ᣜ س    :ب) سودᘾنو ᢕᣌدفاتر م برانچزͭ
 ᤔឨذر ᣽ بورڈز ،ᤔឨذر ᣽ ᡧ ᡧᣂلپ لائᘮᕼ اᘍ ب سائٹ پر ،  فونᗬو ᣜ ᡧᣎمپᜇ ،ᤔឨذر ᣽ سکᛓلپ ڈᘮᕼ اᘍ ᤃوس  ،  مقرره عمᣃ

᣽ م کرᕼڈول فراᘮف ش ᢕᣂڈͭٹᘮائᜍ۔  

  ᣒمعلومات کو ا ᡨᣍذا ᣜ اہکوںᜍ اںᘮ مپᜇ ᣓᛓکہ ا 
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯبنا ᡧᣎقیᘍ ᡧᣎمپᜇ تو ᤊᤨ ا جاتاᘮا استعمال کᜇ ᡧᣃوᣃ ᢄᣍارᗺ ر تھرڈ᜵ج) ا
 طᖁح ᣽ تحفظ اور رازداری ᣽ ساتھ س بھالᢕᣌ جᛴسا کہ ᜇمپᡧᣎ خود کرᤊᤨ ᡨᣍ۔ 

 

 

  

 ان ᣜ مصنوعات ᣜ مختلف  ،  ) ᜍاہکوں کو ان ᣜ مصنوعات ᣜ خصوصᘮات ᣳ آ᝝اه کرنا د
᠍
 فوقتا

᠍
ᜇمپᡧᣎ اپᜍ ᡧᤎاہکوں کو وقتا

۔ 
ᢇ

ᣜ នم کرᕼمتعلق معلومات فرا ᣳ اتᘮخصوص   ᢕᣌصورت م ᣒف اᣅ معلومات ᢕᣌم នارᗷ ᣽ گر مصنوعاتͭخدماتᘍد
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  ᣜ اس ᤗشن کرᚲ ᢄᣂپر رجس ᢔᣂوس نمᣃ ب سائٹͭکسٹمرᗬو ᣜ ᡧᣎمپᜇ اᘍ ᤔឨذر ᣽ لᘮای م ᡧᣯ اہکᜍ ر᜵ا 
ᢇ

ᣜ ᢕᣌجائ ᢔᣑᘮبھ
  ᗬᣅــــح رضامندی دی ᕼو۔ 

ᜇمپᡧᣎ آر ᢔᣍ آ᣽ ᡽ᣍ منظور شده  ،  ᣽ لᢕᣰ ماڈل کوڈ آف کنڈکٹ (DSAs/DMAs) ه) ڈائᗬᖁکٹ سᘮلنگͭمارکیᙯنگ اᘍجنᙯس
۔ 

ᢇ
ᣜ នماڈل کوڈ آف کنڈکٹ" پر عمل کر ᢕᣰل ᣽ سᙯجنᘍنگ اᙯلنگͭمارکیᘮکٹ سᗬᖁڈائ"  

 ᡧᣚقات اور تلاᘮتحق ᣜ اتᘍا᜛ا ، و) شᘍ ᢕᣂنمائندے، کورئ ᣽ ᡧᣎمپᜇ و کہᕼ ت موصولᘍا᜛یہ ش ᣳ جانب ᣜ اہکᜍ ᣓر ک᜵ا 
DSA   قاتᘮتحق ،

ᢇ
ᣜ នکر ᡽ᣍاررواᜇ مناسب ᡧᣎمپᜇ تو ،ᤊᤨ ᣜ خلاف ورزی ᣜ ا اس کوڈᘍ ᤊᤨ اᘮار کᘮہ اختᗬرو ᡨᣚاخلا ᢕᣂغ ᡧᣯ

۔
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯجا ᣜ ᡧᣚتلا ᣜ و تو اسᕼ واᕼ نقصان ᡽ᣍر کو᜵اور ا 
ᢇ

ᣜ នکر  

7) ᡧ ᢕᣂمپنᜇ شنᛴڈٹ انفارمᗬᖁͭک ᡧ ᢕᣂج سᘍس اᙏفرᗬڈٹ رᗬᖁک .CICs(  

ه) کو ᢕᣂارڈ وغ᜛ᗬا رᜇ 
ᢇ

ᣞᘮلات، ادائᘮتفص ᣜ ڈیٹا (قرض ᣽ ᤛوا ᡧᤎقرض لی ᡧᣎمپᜇ (الف CICs  سا کہᛴج 
ᢇ

ᣜ នکر ᡽ᣂساتھ شی ᣽
ورت ᕼو۔  ᡧᣅ 

᠍
 فوقتا

᠍
  وقتا

 ᡧᣎمپᜇ تو នاہک مطالبہ کرᜍ ر᜵ب) ا CICs ۔
ᢇ

ᣜ دے ᣪاہک کو بᜍ متعلقہ معلومات ᡽ᣎگ ᣜ مᕼکو فرا  

8 ᣠوصو ᣜ اتᘘواج .  

   ،
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯاہک کو سمجھاᜍ ᤔឨذر ᣽ زاتᗬعمل کو واضح طور پر دستاو ᣽ 
ᢇ

ᣞᘮادائ ᡧᣎمپᜇ ،ᤊᤨ ا جاتاᘍقرض د ᣪجب ب
  ᡧ ᢕᣌتو زم ،ᤊᤨ کرتا ᢕᣌڈول پر عمل نہᘮش ᣽ 

ᢇ
ᣞᘮاہک ادائᜍ ر᜵ا۔ اᜍوᕼ ا ذکرᜇ تعدد ᣜ 

ᢇ
ᣞᘮرقم، مدت اور ادائ ᢕᣌجس م

᣽ ᡧ مطابق اᘍک مخصوص وصوᜇ ᣠا عمل اپناᘍا جاᜍ ᡽ᣯا۔ اس مᢕᣌ مختلف مواصلاᡨᣍ چینلز ᣽ ذرᘍ ᤔឨاد   ᢕᣌقوان ᣽
ورت ᕼو تو ذاᡨᣍ ملاقات کرنا شامل ᕼو سکتا ᤊᤨ۔  ᡧᣅ ر᜵ا اᘍ جناᘮاں بھᘮدہان 

   ᣓا کᘍ ᤃعم ᣽ ᡧᣎمپᜇ شامل ᢕᣌم ᣠ۔ وصوᤊᤨ ᡧᣎام، انصاف اور رضامندی پر مب ᡨᣂاح ᣓᛴالᗺ ᣜ ᣠوصو ᣜ ᡧᣎمپᜇ
بᣪ مجاز نمائندے کو خود کو شناخت کرنا ᕼوᜍا، ᜇمپᜇ ᡧᣎا جاری کرده شناخᜇ ᡨᣎارڈ دکھانا ᕼوᜍا ᘍا اپᡧᣎ اجازت ᜇا  

 ثبوت فراᕼم کرنا ᕼوᜍا۔ 
   اہک کوᜍ ᤝپہ ᣳ ᡧᤍوع کر ᡫᣃ حثᗷ ا اورᜍوᕼ ا نام بتاناᜇ ᡧᣎمپᜇ ،شناخت ᡧᣎکو اپ ᤛوا ᡧᤍال کرᜇ ، ᢕᣰل ᣽ ᣠوصو ᣢᘮٹ

  ،
ᢇ

ᣜ ᢕᣌجائ ᣜ ᢕᣌمطابق معقول اوقات م ᣽ اتᘍہدا ᣜ ᡽ᣍآ ᢔᣍ الز آرᜇ ۔ᤊᤨ ᤦجا ر ᣜ ارڈ᜛ᗬال رᜇ کہ 
ᢇ

ᣜوᕼ ᡧᣎاطلاع دی
  ᣜ اہکᜍ ᢕᣌآغاز م ᣽ الᜇ رᕼ س کوᙯجنᘍا۔ اᜍ ᡽ᣯکو مدنظر رکھا جا ᢔᣍاᘮᙬدس ᣜ اہکᜍ ت اورᘮنوع ᣜ قرض ᢕᣌجس م

 اور تمام ᗷات چᘮت کو نظام مᢕᣌ مناسب طᣳ ᡨᤖឨᖁ ر᜛ᗬارڈ کᘮا جاᜍ ᡽ᣯا۔ 
ᢇ

ᣜوᕼ ᡧᣍتصدیق کر ᣜ سہولت 
   ان کردهᘮب ᢕᣌم ᣓᛴالᗺ ᣠمنظور شده وصو ᣜ اور مجاز نمائندوں کو بورڈ ᡧ ᢕᣌᜯارا ᣽ ᤃشامل تمام عم ᢕᣌم ᣠوصو

۔ 
ᢇ

ᣜوᕼ ᡧᣍابندی کرᗺ ᣳ ᡨᣎسخ ᣜ اتᘍہدا  
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  . ش᜛اᘍات اور ش᜛اᘍات ᜇا ازالہ 9

   ب سائٹ پر اطلاعᗬو ᡧᣎاپ ᢕᣌم នارᗷ ᣽ ارᜇ قہᗬᖁط ᣽ ᡧᣯات کو منصفانہ اور فوری طور پر نمٹاᘍا᜛اہک کو شᜍ ᡧᣎمپᜇ
۔ 

ᢇ
ᣜوᕼ یہ لانچ ᤦ ᣴᚑج ،

ᢇ
ᣜ دے 

   នجاری کر ᢔᣂس نمᙏفرᗬت رᘍا᜛ک منفرد شᘍاہک کو اᜍ ᡧᣎمپᜇ ،پر ᡧᤍوᕼ ت موصولᘍا᜛ش ᤔឨذر ᣽ چینل ᣪب ᣓک
۔ معامᜇ ᤃا م᜛مل جائزه لᘮا جاᜍ ᡽ᣯا اور قائم کرده ش᜛اᘍت حل م᜛ᘮانزم ᣽ مطابق نمٹاᘍا جاᜍ ᡽ᣯا، جᛴسا کہ کسٹمر 

ᢇ
ᣜ

᣽ اندر حل فراᕼم کرᣜ ᡧᤍ کوشش   ᣃ TATوس ᗺالᣓᛴͭش᜛اᘍت ازالہ م᜛ᘮانزم مᢕᣌ بᘮان کᘮا گᘮا ᤊᤨ۔ ᜇمپᡧᣎ مقرره
، ᕼر معامᤃ کو انتہا᡽ᣍ فوری ب ᘮادوں پر نمٹاᘍا جاᜍ ᡽ᣯا۔ 

ᢇ
ᣜ នکر 

  ۔
ᢇ

ᣜ នشائع کر ᣪب ᢕᣌشاخوں م ᡧᣎب سائٹ پر اور اپᗬو ᡧᣎانزم کو اپ᜛ᘮت ازالہ مᘍا᜛ش ᡧᣎمپᜇ  

10 ᢄᣎڈی شلᘮرازداری اور کنف .  

۔ 
ᢇ

ᣜ ភاور خفیہ سمجھ ᢔᣑمعلومات کو ن ᡨᣍتمام ذا ᣜ اہکوںᜍ ᡧᤎاپ ᡧᣎمپᜇ ، ᢕᣂغᗷ ᣽ اجازت ᣜ اہکᜍ (الف  

، ᚽشمول گروپ ᣽ اندر موجود  
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯبتا ᢕᣌکو نہ នادار នᣃدو ᣓلات کᘮتفص ᣜ دین ᡧ ᢕᣌل ᣽ والوں ᡧᤎقرض لی ᡧᣎمپᜇ (ب
᣽ ل خاص حالاتᘍدرج ذ ᡽ᤍاداروں کو، سوا:  

)i و؛ᕼ وری ᡧᣅ تحت معلومات دینا ᣽ ر قانون᜵ا (  

)ii و؛ᕼ وری ᡧᣅ ر کرناᕼمعلومات ظا ᢕᣌمفاد م ᣽ ر عوام᜵ا (  

)iii  ᣽ اہکᜍ اᘍ اہکᜍ ᣳ اس وجہ ᡧᣎمپᜇ کنᘮل ،( ᢕᣰل ᣽ ᡧᤎفراڈ روک ᢿًو (مثᕼ وری ᡧᣅ معلومات دینا ᢕᣰل ᣽ مفاد ᣽ ᡧᣎمپᜇ ر᜵ا (
؛  ᢕᣰل ᣽ مقاصد ᣽ نگᙯمپ یوں کو، مارکیᜇ گرᘍد ᣜ شمول گروپᚽ ،

ᢇ
ᣜ دے ᢕᣌاور کو نہ ᣓمعلومات ک ᣜ سᙯاؤن᝗ا  

)iv  ᣓا کᘍ ᤔឨذر ᣽ ᡧᤍط کو قبول کرᗷائط و ضوا ᡫᣃ ᣜ ا قرض معاہدےᘍ ،ភکو کہ ᡧᤍر کرᕼمعلومات ظا ᣳ ᡧᣎمپᜇ اہکᜍ ر᜵ا (
اور طᣳ ᡨᤖឨᖁ اجازت دے، تو اᣓᛓ معلومات گروپ ᜇمپ یوں ᘍا دᘍگر اداروں کو فراᕼم ᣜ جا سکᡨᣎ ہᢕᣌ جن ᣽ ساتھ ᜇمپᜇ ᡧᣎا  

  دᘍگر مالᘮاᡨᣍ خدمᡨᣎ مصنوعات فراᕼم کر᣽ ᡧᤍ لᢕᣰ معاہدهͭانتظام ᕼو؛

)v ؛នا تقاضا کرᘍ تᘍتحت ہدا ᣽ کٹᘍقانونͭا ᣓک ᢄᣍیͭانفورسمنٹ اتھار ᢄᣂگولیᗬعدالتͭر ᡽ᣍر کو᜵ا (  

)vi ری اجازت حاصلᗬᖁتح ᣜ اہکᜍ ᡧᣯ ᡧᣎمپᜇ جب تک کہ ،
ᢇ

ᣜ دے ᢕᣌس) نہᙏ ᢕᣂفᗬحوالہ (ر ᡽ᣍکو ᢕᣌم នارᗷ ᣽ اہکوںᜍ ᡧᣎمپᜇ (
  نہ کر ᕼ ᣠو۔ 

ز ᣜ ذمہ داری 11 ᢄᣂکᗬᖁبورڈ آف ڈائ .  
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   تᘍا᜛مناسب ش ᤔឨذر ᣽ ᣓᛴالᗺ سلᚲڈرᗬئ س رᗬᖔᗬᖁگ ឍک الᘍاندر ا ᣽ مᘮتنظ ᡧᣯ ز ᢄᣂکᗬᖁبورڈ آف ڈائ ᣽ ᡧᣎمپᜇ
نمٹاᜇ ᡧᣯا نظام اپناᘍا ᤊᤨ۔ اᛓسا نظام یہ ᘍقیᡧᣎ بناᜍ ᡽ᣯا کہ قرض دیᡧᤎ واᤛ اداروں ᣽ عہدᘍداروں ᣽ فᘮصلوں ᣳ پᘮدا  
  ᣳ ات اور آؤٹ سورس خدماتᘍا᜛متعلق ش ᣳ ٹᘍڈᗺمͭاᘮترم ᢕᣌشن مᛴڈٹ انفارمᗬᖁتمام تنازعات، ک ᤛوا ᡧᤍوᕼ

۔ فی᡽ᣂ پᗬᖁکᙯس کوڈ ᣜ تعمᘮل  ᡽ᣯا جاᘮا تصفیہ کᜇ اور ان ᡽ᣯسطح پر سنا جا ᣢٰاع ᤃ᝝م اᜇ م ازᜇ ات کوᘍا᜛اور  متعلق ش
۔ 

ᢇ
᣽ ᢕᣌجائ ᢕᣰش کᛴپ ᡧᣰسام ᣽ ز ᢄᣂکᗬᖁبورڈ آف ڈائ ᣳ اقاعده وقفوںᗷ នجائز ᣽ حᖁاس ط  

  

  

  . عموᣤ دفعات12

ائط   ᡫᣃ ᣜ جو قرض معاہدے ᣽ ان امور ᡽ᤍسوا ،
ᢇ

ᣜ នکر ᢕᣌمداخلت نہ ᢕᣌمعاملات م ᣽ والوں ᡧᤎقرض لی ᡧᤎاپ ᡧᣎمپᜇ (الف
  مᢕᣌ درج ᕼوں۔ 

  ᡧᣎمپᜇ تو ،នدرخواست کر ᣜ ᣢمنتق ᣜ اؤنٹ᝗ا ᡧᤎوالا اپ ᡧᤎر قرض لی᜵ا (ر   21ب᜵ا) اض ᡨᣂا اعᘍ رضامندی ᡧᣎاندر اپ ᣽ دنوں
  ᡨᤍابندی کرᗺ ᣜ اتᘍͭہدا ᡧ ᢕᣌاور موجوده قوان 

ᢇ
ᣜوᕼ مطابق ᣽ ائط ᡫᣃ ᡨᣍشفاف معاہدا ᣢ۔ یہ منتق

ᢇ
ᣜ នاه کر᝝آ ᣳ (وᕼ ᡽ᣍکو

۔ 
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯجا ᣜ ᡽ᤍوᕼ  

  ᣴᚑات جᜇحر ᡨᣚاخلا ᢕᣂغ ᣜ قسم ᣪب ᣓ۔ ک
ᢇ

ᣜ នار کرᘮاخت ᡨᤖឨᖁط ᡧᣍف قانوᣅ ᡧᣎمپᜇ ، ᢕᣌم ᤃمعام ᣽ ᣠوصو ᣜ ج) قرض
  رات گ᡽ᣰ پᚲᖁشان کرنا، طاقت ᜇا استعمال، ᘍا ᕼراساں کرᡧᤍ جᣴᚑ اقدامات ᣳ گᗬᖁز کᘮا جاᜍ ᡽ᣯا۔ 

۔ 
ᢇ

ᣜ នابندی کرᗺ ᣜ اتᘍجاری کرده ہدا ᣜ ᡽ᣍآ ᢔᣍ تو وه آر ،ᤊᤨ ᡨᣎس کو خدمات پر رکھᙯجنᘍا ᣠوصو ᡧᣎمپᜇ ر᜵د) ا  

ͭجسماᡧᣍ معذوری ᣜ ب ᘮاد پر کᣓ بᜍ ᣪاہک ᣽ ساتھ امتᘮازی سلوک   ᡽ᣍناᚑا بᘍ ب، معذوریᕼت، ذات، مذᛴج س ᡧᣎمپᜇ (ه
، سوا᡽ᤍ ان اسکᘮموں ᣽ جو خاص طᘘقات ᣽ لᢕᣰ بنا᡽ᣍ گᕼ ᡽ᣎوں۔ 

ᢇ
ᣜ នکر ᢕᣌنہ  

ی اتھارᣜ ᢄᣍ جانب ᣳ تفتᛴش ᕼو، تو ᜇمپᜍ ᡧᣎاہک کو   ᢄᣂگولیᗬسͭرᛴا پولᘍ وᕼ ورت ᡧᣅ ᣜ قاتᘮتحق ᣜ دین ᡧ ᢕᣌل ᣓر ک᜵و) ا
۔ 

ᢇ
ᣜ នت کرᘍہدا ᣜ ᡧᤍتعاون کر  

  ز) ا᜵ر ᜍاہک دھوکہ دᘍ ᤦا لاپرواᜇ ᡽ᣍا مرتکب ᕼوتا ᤊᤨ، تو وه تمام نقصانات ᜇا خود ذمہ دار ᕼوᜍا۔

 کہ اس ᜇا عملہ ᜍاہکوں ᣽ ساتھ مناسب روᗬہ اپنا᣽ ᡧᣯ لᢕᣰ تᛴᗖᖁت ᘍافتہ ᕼو۔
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯبنا ᡧᣎقیᘍ ᡧᣎمپᜇ (ح  
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۔ 
ᢇ

ᣜ នاه کر᝝آ ᣳ صورت حال ᣜ لᘮتعم ᣜ س کوڈᙯکᗬᖁپ ᢕᣂر سال بورڈ کو فئᕼ ᡧᣎمپᜇ (ط  

  . افشائᘮاں 13

ه کو اپᡧᣎ وᗬب سائٹ اور   ᢕᣂار وغᜇ قہᗬᖁا طᜇ ᡧᣯت نمٹاᘍا᜛ش ، ᡧᣄᛴف ، ᢕᣌح ᡫᣃ ᣜ مصنوعات، خدمات، سود ᡧᣎاپ ᡧᣎمپᜇ (الف
۔ 

ᢇ
ᣜ នر کرᕼمطابق ظا ᣽ اتᘍہدا ᣜ ᡽ᣍآ ᢔᣍ برانچز پر آر  

  ᢠᣍاᜇ ᣜ اہکوں کو درخواست پر کوڈᜍ اور موجوده ᡽ᣰا۔ نᜍ ᡽ᣯرکھا جا ᣪا اور برانچز پر بᜍوᕼ ابᘮᙬب سائٹ پر دسᗬب) یہ کوڈ و
۔ 

ᢇ
ᣜ ᡽ᣯت دی جاᛴᗖᖁت ᢕᣌم នارᗷ ᣽ اس کوڈ ᣪکو ب ᤃ۔ عم

ᢇ
ᣜ ᡽ᣯجا ᣜ مᕼفرا  

  ᢕᣰٹ کᘍب سائٹ پر اپ ڈᗬو (وںᕼ و᜵ر لا᜵ا) سود ، رسک گᗬᖁڈᛓشن ᜇا طᗬᖁقہ ᜇار، اور جرمانہ چارجزͭ ᢕᣌح ᡫᣃ ᣜ ج) سود
ح تᘘدᘍل ᕼو، اᣳ فوری طور پر اپ ڈᘍٹ کᘮا جاᜍ ᡽ᣯا۔  ᡫᣃ ᣜ سود ᣪ۔ جب ب

ᢇ
᣽ ᢕᣌجائ  

  . جائزه اور ترامᘮم 14

   اᘮو، جائزه لᕼ ورت ᡧᣅ ᣜ مᘮا ترمᘍ ᣢᘍدᘘت ᣓک ᣳ جانب ᣜ بورڈ ᣪا جب بᘍ اس ضاᗷطہ ᜇا سالانہ ب ᘮاد پر اورͭ
 جاᜍ ᡽ᣯا اور اᣳ اپ ڈᘍٹ کᘮا جاᜍ ᡽ᣯا۔

 "اᘍنک آف انڈᚑزرو بᗬر ر᜵ا (RBI)   موجوده ᣽ جو اس کوڈ នات جاری کرᘍا ہداᘍ لرᜇᣃ ،م، وضاحتᘮترم ᡽ᣍکو
س تارᗬــــخ ᣳ تᘘدᘍل   RBI دفعات ᣽ مطابق نہ ᕼوں، تو

᠑
 اور کوڈ خود ᗷخود ا

ᢇ
ᣜ ᡽ᣯاصولوں کو ترجیح دی جا ᣽

  "᣽ اعلان مᢕᣌ درج ᕼو۔ RBI سمجھا جاᜍ ᡽ᣯا جو
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 (ضمᘮمہ) 

 ᣓᛴالᗺ ᣜ ᣗᘘض ᢕᣰل ᣽ ل قرضوں᜛ᘮᗃو  

( ᡽ᣯحصہ سمجھا جا ᣤا لازᜇ طہᗷضا ᣽ ارᜇ ٔقہᗬᖁمنصفانہ ط ᣽ سٹᚲᖔفائنڈوک فِن ᣴج) 

 ۔ مقصد۱

ن اصولوں، طᗬᖁقۂ ᜇار اور حفاظᡨᣎ اقدامات ᣜ وضاحت  
᠑
و᜛ᘮᗃل قرضوں ᣽ لᢕᣰ یہ ضᗺ ᣜ ᣗᘘالᣓᛴͭضمᘮمہ (“ᗺالᣓᛴ”) ا

  ᣽ ارᜇ ٔقہᗬᖁ۔ یہ منصفانہ ط ᢕᣌہ ᢕᣰار کᘮاخت ᢕᣰل ᣽ ᣗᘘض ᣜ وںᗬاڑᜍ تحت ᣽ معاہدوں ᣽ قرض ᡧᣯ ᡧᣎمپᜇ جو ᤊᤨ ᡨᣍکر
 ضاᗷطہ ᜇا حصہ ᤊᤨ اور قاᗷلِ اطلاق آر ᢔᣍ آ᣽ ᡽ᣍ رᗃنما خطوط ᣜ تعمᘮل ᣽ ساتھ شفافᘮت اور انصاف کو ᘍقیᡧᣎ بناᤊᤨ ᡨᣍ۔ 

 ۔ اطلاق۲

ائط ᣽ مطابق ᜇمپᡧᣎ کو ضᜇ ᣗᘘا حق حاصل   ᡫᣃ ᣜ معاہدے ᣽ جہاں قرض 
ᢇ

ᣜوᕼ و᜵ل قرضوں پر لا᜛ᘮᗃن تمام و
᠑
یہ ᗺالᣓᛴ ا

 ᕼو۔

 ۔ عموᣤ اصول ۳

 جنہᢕᣌ قرض ᣽ معاہدے مᢕᣌ ڈᘍفالٹ ᣽ واقعات ᣽ طور پر بᘮان کᘮا گᘮا ᕼو۔ ۱۔۳
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯجا ᣜ ᢕᣌن صورتوں م
᠑
 ضᣅ ᣗᘘف ا

ّ ᣽ مطابق    ۲۔۳
ᢝᤍرو ᣽ سᙯجنᘍکوری اᗬات اور رᘍمتعلق ہدا ᣳ ارᜇ ٔقہᗬᖁمنصفانہ ط ᣜ ᡽ᣍآ ᢔᣍ دوران آر ᣽ ᣗᘘض ᡧᣎمپᜇ

۔
ᢇ

ᣜ នار کرᘮار اختᜇ ٔقہᗬᖁی ط ᢔᣂج ᢕᣂاور غ ᡨᣚمنصفانہ، اخلا 

۔  ۳۔۳
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯکو بروقت اطلاع دی جا ᡧ ᢕᣌقᗬᖁاور متعلقہ ف 
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯل دی جا᜛زی شᗬتمام اقدامات کو مناسب طور پر دستاو 

نده کو نوᘾس۴ ᢕᣂ۔ قرض گ 

 جن مᢕᣌ واضح طور پر    ۱۔۴
ᢇ

ᣜ នجاری کر ᡧᣄᘾسͭنوᘾری نوᗬᖁتح ᡧᣎمپᜇ ،ᤝپہ ᣳ ᡧᤍوع کر ᡫᣃ ᡽ᣍاررواᜇ ᣜ ᣗᘘض ᣪب ᣓک
  درج ᕼوᜍا: 

  

 فالٹᘍڈ   ᣜ   تᘮنوع 



FINDOC  

FINVEST PRIVATE LIMITED  
 ᢔᣍ ᢠᣍ۱۹۹۵ᣒ ᢄᣍ ᢠᣍ۰۶۶۱۰۹ ۶۵۹۱۰یو ᣒ آ᡽ᣍ این: 

 : ᢔᣂشن نمᚲ ᢄᣂرجس ᡽ᣍآ ᢔᣍ آر  ᢔᣍ-۰۶۰۰۲۶۷۔ 
دᘍام

᠑
دᘍام-ا

᠑
: ا ᢔᣂشن نمᚲ ᢄᣂم ای رجسᘍس اᛓم اᘍا- ᢔᣍ ᢠᣍ-۱۲-۰۲۵۶۳۲۴ 

 

       findocfinvest.com  سائٹ ويب:  
 ᡨᣂٹ دفᗬورᗙارᜇ ڈ و ᢄᣂرجس ᢔᣍ ᢔᣂنم ᢄᣍل، پراپر ᡧ ᡧᣂں مᗬᖔانچᗺ :-۳۴۷-۱۹ ،ور روڈ، گھومر منڈی، بھارت نگر چوکᗙوز ᢕᣂارا، فᗷاؤں طرف کراᜍ ،  

، پنجاب، بھارت ۱۴۱۰۰۱ -لدھᘮانہ  
 ۴۱۵۵۰۷۱-۰۱۶۱فون: 

 nbfc@myfindoc.comای مᘮل: 
 ᢕᣌھᝃل پر لᘮاس ای م ᢕᣌمᕼ براهِ کرم ᢕᣰل ᣽ تᘍا᜛ا شᘍ سوال، درخواست ᣪب ᣓک: 

customercarenbfc@myfindoc.com  
: پنجاب اور ᗬᖁᕼانہ 

ᢇ
ᣜماری موجودᕼ 

  واجب الادا رقم 

  مدت ᡽ᣎدی گ ᢕᣰل ᣽ تصحیح 

  ممکنہ نتائج ᣜ 
ᢇ

ᣞᘮعدم ادائ  

۔  ۲۔۴ ᢕᣌہ ᡨᣰجا سک ᢔᣲبھی ᤔឨذر ᣽ ᤔឨذر ᡨᣍجیٹل مواصلاᘍگر منظور شده ڈᘍد ᣪب ᣓا کᘍ سᛓم اᘍس اᛓل، اᘮای م ، ᢕᣂکورئ ،᝹ڈ ڈا ᢄᣂس رجسᘾنو  

نده کو قرض کو ᗷاقاعده کر᣽ ᡧᤍ لᢕᣰ مناسب موقع فراᕼم کᘮا جاᜍ ᡽ᣯا۔  ۳۔۴ ᢕᣂقرض گ  

  ضᜇ ᣗᘘا طᗬᖁقۂ ᜇار ۔ ۵

۔  ۱۔۵
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯجا ᣜ ᤔឨذر ᣽ سᙯجنᘍکوری اᗬشامل ر ᢕᣌنل مᚑا پᘍ ᤃافتہ عمᘍ تᛴᗖᖁف مجاز اور تᣅ ᣗᘘض  

  :عملہ درج ذᘍل دستاوᗬزات اپᡧᤎ ساتھ رکھنا لازم ᕼوᜍا ۲۔۵

 درست   ᡨᣎارڈ   شناخᜇ 

  اجازت نامہ ᣜ ᣗᘘض  

 اور ضᣅ ᣗᘘف مناسب اوقات اور قاᗷلِ اجازت مقامات پر    ۳۔۵
ᢇ

᣽ ںᗬᖁک ᢕᣌا استعمال نہᜇ ᣞا دھمᘍ ᡧᣍراساᕼ ،نمائندے طاقت ᣽ اور اس ᡧᣎمپᜇ
۔ 

ᢇ
ᣜ ᡽ᣯانجام دی جا  

جا شفافᘮت اور آر ᢔᣍ آ᣽ ᡽ᣍ رᗃنما خطوط ᗺ ᣜابندی کو ᘍقیᡧᣎ بنا᣽ ᡧᣯ لᢕᣰ ض᣽ ᣗᘘ دوران ᕼوᡧᤍ واᗷ ᣠات چᘮت ᣜ آڈیوͭوᗬڈیو ر᜛ᗬارڈنگ ᣜ   ۴۔۵
  سکᤊᤨ ᡨᣎ۔

ی اور رسᘮد۔ ۶ ᢄᣂنᗬᖔان  

۔  ۱۔۶
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯجا ᣜ ارᘮی) ت ᢄᣂنᗬᖔفہرست (ان ᣜ اءᘮلوازماتͭاش ᣪب ᣓک ᣽ اڑی اور اسᜍ وقت ᣽ ᣗᘘض  

۔  ۲۔۶
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯجا ᣜ مᕼنده کو فرا ᢕᣂک نقل قرض گᘍا ᣜ دᘮی اور رس ᢄᣂنᗬᖔان  

  ضᘘط شده ᜍاڑی ᣜ تحᗬᖔل اور دᘍکھ بھال۔ ۷

۔   ۱۔۷
ᢇ

ᣜوᕼ ذمہ دار ᣜ کھ بھالᘍحفاظت اور مناسب د ᣜ اڑیᜍ ط شدهᘘا فروخت تک ضᘍ ᡽ᣍاᗁر ᣜ اڑیᜍ ᡧᣎمپᜇ  

نده معقول اوقات مᢕᣌ معائنہ ᣜ درخواست کر سکتا ᤊᤨ۔  ۲۔۷ ᢕᣂقرض گ  

 ᜍاڑی ᣜ رᗁاᗷ ͭ ᡽ᣍحاᣠ ۔ ۸

ائط ᣜ ت᜛مᘮل ᣽ ذرᜍ ᤔឨاڑی واᛀ ۱۔۸ ᡫᣃ لِ اطلاقᗷاور قا 
ᢇ

ᣞᘮادائ ᣜ اندر واجب الادا رقوم ᣽ مطلع کرده مدت ᣳ جانب ᣜ ᡧᣎمپᜇ نده ᢕᣂس قرض گ
 حاصل کر سکتا ᤊᤨ۔
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ᢇ
ᣜماری موجودᕼ 

۔  ۲۔۸
ᢇ

ᣜ នتصدیق جاری کر ᣜ (نو ڈیؤز) اتᘘاور عدم واج 
ᢇ

ᣜ នاڑی جاری کرᜍ ᢕᣂلا تاخᗷ ᡧᣎمپᜇ ،پر ᡧᤍوᕼ مل᜛تصفیہ م 

 ضᘘط شده ᜍاڑی ᣜ فروخت ͭ تᣆف ۔ ۹

نده قرض کو ᗷاقاعده نہ کرᘍ នا ᜍاڑی واᛀس حاصل نہ کرន تو ᜇمپᡧᣎ اثاثہ کو منصفانہ اور شفاف طᣳ ᡨᤖឨᖁ فروخت ᘍا تᣆف مᢕᣌ   ۱۔۹ ᢕᣂر قرض گ᜵ا
 لا سکᤊᤨ ᡨᣎ۔

نده کو درج ذᘍل ᗷ ᣽ارន مᢕᣌ مطلع کᘮا جاᜍ ᡽ᣯا ۲۔۹ ᢕᣂقرض گ: 

 ف ͭ  فروخت مجوزهᣆت 

   متᘮم فروخت قᜇ م ازᜇ  

۔  ۳۔۹
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯجا ᣜ استعمال ᢕᣌم 
ᢇ

ᣞᘮادائ ᣜ رقم واجب الادا رقوم ᣠوا ᡧᤍوᕼ حاصل ᣳ فروخت 

۔   ۴۔۹
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯاطلاع دی جا ᢕᣰل ᣽ ᣠوصو ᢕᣌصورت م ᣜ ᣥᜇ ᣪب ᣓاور ک 
ᢇ

ᣜ ᡽ᣯجا ᣜ سᛀنده کو وا ᢕᣂزائد رقم قرض گ ᣪب ᡽ᣍکو 

 ش᜛اᘍات ᜇا ازالہ۔ ۱۰

نده ضᣳ ᣗᘘ متعلق ش᜛اᘍات ᜇمپ᣽ ᡧᣎ ش᜛اᘍات ازالہ افᣄ (ᢔᣐ آر او) ᗺ ᣽اس درج کرا سکتا ᤊᤨ۔ ۱۔۱۰ ᢕᣂقرض گ 

ᡧ اسکᘮم ᣜ معلومات ضᣳ ᣗᘘ متعلق مواصلات مᢕᣌ فراᕼم   ۲۔۱۰ ᢕᣌڈسمᘘٹڈ اومᗬᖁگᘮᙯان ᡽ᣍآ ᢔᣍ کس، اور آر ᢄᣂشن میᛓلاᘮلات، اسکᘮتفص ᣜ آر او ᢔᣐ
۔ 

ᢇ
ᣜ ᢕᣌجائ ᣜ 

 تعمᘮل۔ ۱۱

ضᣳ ᣗᘘ متعلق تمام اقدامات آر ᢔᣍ آ᣽ ᡽ᣍ منصفانہ طᗬᖁقۂ ᜇار ᣽ ضاᗷطہ، رᗬکوری اᘍجنᙯس اور دᘍگر قاᗷلِ اطلاق ضواᗷط ᣜ م᜛مل تعمᘮل  ۱۔۱۱
۔

ᢇ
᣽ وںᕼ ᢕᣌم 

۔  ۲۔۱۱
ᢇ

᣽ ںᗬᖁت حاصل کᛴᗖᖁت ᣤقوں پر لازᗬᖁط ᣽ ᣠس ذمہ دارانہ وصوᙯجنᘍعملہ اور مجاز ا 

 ᗺالᜇ ᣓᛴا جائزه ۔ ۱۲

  ᡽ᣯجا ᣜ ٹᘍکر اپ ڈ ᤁ جائزه ᣳ منظوری ᣜ ᢄᣎمیᜇ ᣓمجاز ک ᣳ جانب ᣜ ا بورڈᘍ و، بورڈᕼ ورت ᡧᣅ ᣪا جب بᘍ اد پرᘮ سالانہ ب ᣓᛴالᗺ ۔ یہ
ᢇ

ᣜ 


