
ಆರ್ಬಿಐ್ಓಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್್ಯೋಜನೆ 

ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು, NBFCಗಳು ಮತ್ುು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪ್ವತಿ ವಯವಸ್ಥೆಗಳ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್ಥ 

ಕುಾಂದುಕಥೊರತಥ ಪರಿಹ್ರ ಕ್ರ್ಯವಿಧ್ನವನುು ಸುಗಮಗ್ಥೊಳಿಸಲು ಭ್ರತಿೀರ್ 

ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಯಾಂಕ್ (RBI) ಓಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್್ಯೋಜನೆ, 2021  ಪರಿಚಯಿಸಿತ್ು. 

ನಿಯಂತ್ರಿತ್ ಘಟಕಗಳ್ ವ್ಯಾಪಿ್ತ: ಈ ಯೀಜನಥರ್ು ಈ ಕಥಳಗಿನ ನಿರ್ಾಂತಿಾತ್ 

ಘಟಕಗಳನುು ಒಳಗ್ಥೊಾಂಡಿದಥ: 

i. ಹಾಂದಿನ ಹಣಕ್ಸು ವರ್ಯದ ಲಥಕಕಪರಿಶಥ ೀಧಿತ್ ಬ್ಯಲಥನ್ಸ್ ಶೀಟ ನ 
ದಿನ್ಾಂಕದಾಂದು 50 ಕಥೊೀಟಿ ರೊಪ್ಯಿ ಮತ್ುು ಅದಕ್ಕಾಂತ್ ಹಥಚ್ಚಿನ ಠಥೀವಣಿ 
ಗ್್ತ್ಾವನುು ಹಥೊಾಂದಿರುವ ಎಲ್ಾ ವ್ಣಿಜಯ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು, ಪ್ಾದಥೀಶಕ ಗ್್ಾಮೀಣ 
ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು, ಪರಿಶರ್ಟ ಪ್ಾಥಮಕ (ನಗರ) ಸಹಕ್ರಿ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು ಮತ್ುು 
ಪರಿಶರ್ಟವಲಾದ ಪ್ಾಥಮಕ (ನಗರ) ಸಹಕ್ರಿ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು; 
ii. ಎಲ್ಾ ಬ್ಯಾಂಕಥೀತ್ರ ಹಣಕ್ಸು ಕಾಂಪನಿಗಳು (ವಸತಿ ಹಣಕ್ಸು ಕಾಂಪನಿಗಳನುು 
ಹಥೊರತ್ುಪಡಿಸಿ) (ಎ) ಠಥೀವಣಿಗಳನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಅಧಿಕ್ರ ಹಥೊಾಂದಿವಥ; ಅಥವ್ 
(ಬಿ) ಹಾಂದಿನ ಹಣಕ್ಸು ವರ್ಯದ ಲಥಕಕಪರಿಶಥ ೀಧಿತ್ ಬ್ಯಲಥನ್ಸ್ ಶೀಟ ನ 
ದಿನ್ಾಂಕದಾಂದು 100 ಕಥೊೀಟಿ ರೊಪ್ಯಿ ಮತ್ುು ಅದಕ್ಕಾಂತ್ ಹಥಚ್ಚಿನ ಆಸಿು ಗ್್ತ್ಾವನುು 
ಹಥೊಾಂದಿರುವ ಗ್್ಾಹಕ ಸಾಂಪಕಯವನುು ಹಥೊಾಂದಿವಥ; 
iii. ಯೀಜನಥರ್ಡಿರ್ಲ್ಲಾ ವ್ಯಖ್್ಯನಿಸಲ್ದ ಎಲ್ಾ ಸಿಸಟಮು ಭ್ಗವಹಸುವವರು. 

ಪ್ಿಮುಖ್ಲಕ್ಷಣಗಳು್ಕೆಳಗನಂತ್ರವ್ೆ್ 

1. ಒಂದು್ರಯಷ್ಟ್ರ, ಒಂದು್ಲೆ ೋಕಯಯುಕಿ 
• ಬಹು ಯೀಜನಥಗಳ ಬದಲ್ಲಗ್ಥ, ಗ್್ಾಹಕರು ದೊರುಗಳನುು ಸಲ್ಲಾಸಲು ಈಗ ಒಾಂದಥೀ 
ವಥೀದಿಕಥ ಇದಥ. 

2.ದ ರುಗಳ್ಸುವ್ಾವ್ಸಿ್ಥತ್ನಿವ್ವಹಣೆಗಯಗಿ್ಕೆೋಂದ್ಿೋಕೃತ್ರಶೋದ್್ಮತುಿ್
ಸಂಸಕರಣಯ್ಕೆೋಂದಿ್(CRPC) - ದೊರುಗಳನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಮತ್ುು 



ಪಾಕ್ಾಯೆಗ್ಥೊಳಿಸಲು RBI ಕಥೀಾಂದಿಾೀಕೃತ್ ರಶೀದಿ ಮತ್ುು ಸಾಂಸಕರಣ್ 
ಕಥೀಾಂದಾವನುು (CRPC) ಸ್್ೆಪಿಸಿದಥ. 

3. "ಸೆೋವ್ೆಯಲಿ್ಲನ್ಕೆ ರತೆ"್ವಿಧಯನ 
• ದೊರುಗಳಿಗ್ಥ ನಿದಿಯರ್ಟ ಕ್ರಣಗಳನುು ಪಟಿಟ ಮ್ಡುವ ಬದಲು ಸ್ಥೀವಥರ್ಲ್ಲಾನ 
ಕಥೊರತಥಗ್ಥ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೊರುಗಳನುು ಈ ಯೀಜನಥರ್ು ಒಳಗ್ಥೊಳುುತ್ುದಥ. 
• ಇದು ವ್ಯಪಿುರ್ನುು ವಿಸುರಿಸುತ್ುದಥ ಮತ್ುು ಗ್್ಾಹಕರು ದೊರುಗಳನುು ಸಲ್ಲಾಸಲು 
ಸುಲಭಗ್ಥೊಳಿಸುತ್ುದಥ. 
4. CMS ಪೋಟವಲ್್ಮ ಲಕ್ಆನ್್ಲೆೈನ್್ದ ರು್ಸಲಿ್ಲಕೆ 
• ಗ್್ಾಹಕರು RBI ನ್ದ ರು್ನಿವ್ವಹಣಯ್ವ್ಾವ್ಸೆಿ್(CMS) ಪೀಟಯಲ್ ಮೊಲಕ 
ಆನ್ಸ ಲಥೈನ್ಸ ನಲ್ಲಾ ದೊರುಗಳನುು ಸಲ್ಲಾಸಬಹುದು: https://cms.rbi.org.in• 
ದೊರುಗಳನುು ಇಮೀಲ್ ಅಥವ್ ಭೌತಿಕ ಪತ್ಾಗಳ ಮೊಲಕವೂ ಸಲ್ಲಾಸಬಹುದು. 
ವಿವರಗಳು ಕಥಳಗ್ಥ ಇವಥ. 

ಕೆೋಂದ್ಿೋಕೃತ್ ರಶೋದ್್ ಮತುಿ್ ಸಂಸಕರಣಯ್ ಕೆೋಂದಿದ್ (CRPC) ಸಂಪ್ಕವ್

ವಿವ್ರಗಳು:್ ವಿಳಯಸ:್ ಭಯರತ್ರೋಯ್ ರಿಸರ್ವವ್ ಬಯಾಂಕ್್ ಸೆಕಟರ್ 17, ಚಂಡೋಗಢ್ -್

160017, ಭಯರತ, ದ ರವ್ಯಣಿ:್+91್172್2721071, ಫ್ಯಾಕ್ಸ:್ :+91್172್2701252್

ಇಮೋಲ್:್crpc@rbi.org.in 

ಯೋಜನೆಯ್ ಕುರಿತು್ ಹೆಚ್ಚಿನ್ ವಿವ್ರಗಳಿಗಯಗಿ್ ದಯವಿಟುಟ್ ನಮಮ್

ವ್ೆಬ್ಸೆೈಟ್್ಲ್ಲಂಕ್್ಗೆ್ಭೆೋಟಿ್ನಿೋಡ್-್www.findocfinvest.com 

ಆರ್ಬಿಐ್ಓಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್್ಯೋಜನೆ 

ಪಾಧ್ನ ನಥೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿರ್ ವಿವರಗಳು: 

ಹೆಸರು- ಶ್ರೀ ಅರಿಜಿತ್ ಘ ೀಷ್ 

ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ- arijit.ghosh@myfindoc.com 

https://cms.rbi.org.in/
http://www.findocfinvest.com/


ದೊರವ್ಣಿ ಸಾಂಖ್ಥಯ- 9986726309 

 


