
 RBI ഓംബുഡ ്‌സ്മാൻ്‌പദ്ധതി  

ബാങ്കുകളുടെയുും NBFC-കളുടെയുും ഡിജിറ്റൽ പേയ  ടെന റ  സുംവിധാനങ്ങളുടെയുും 

ഉേപ ാക്താക്കൾക്കുള്ള േരാതി േരിഹാര സുംവിധാനും കാരയക്ഷെൊക്കുന്നതിനായി റിസർവ ്‌ ബാങ്ക ്‌

ഓഫ ്‌ഇന്ത്യ്‌(RBI) ഓംബുഡ ്‌സ്മാൻ്‌പദ്ധതി,്‌2021 അവതരിപ്പിച്ചു.  

   നിയന്ത്ന്ത്ിത്‌ സ്ഥാപനങ്ങളുടെ്‌ പരിരക്ഷ:്‌ ഈ േദ്ധതി ഇനിപ്പറയുന്ന നിയന്ത്രിത സ്ഥാേനങ്ങടള 

ഉൾടക്കാള്ളുന്നു:  

i. െുൻ സാമ്പത്തിക വർഷടത്ത ഓഡിറ്റ  ടെയ്ത ബാലൻസ  ഷീറ്റിന ടറ തീയതി ന്ത്േകാരും 50 പകാെി രൂേയുും 

അതിൽ കൂെുതലുെുള്ള നിപക്ഷേ വലുപ്പെുള്ള എല്ലാ വാണിജയ ബാങ്കുകൾ, ന്ത്ോപേശിക ന്ത്രാെീണ 

ബാങ്കുകൾ, ടഷഡയൂൾഡ  പ്ന്ത്േെറി (നരര) സഹകരണ ബാങ്കുകൾ, പനാൺ-ടഷഡയൂൾഡ  പ്ന്ത്േെറി (നരര) 

സഹകരണ ബാങ്കുകൾ;  

 ii. െുൻ സാമ്പത്തിക വർഷടത്ത ഓഡിറ്റ  ടെയ്ത ബാലൻസ  ഷീറ്റിന ടറ തീയതി ന്ത്േകാരും 100 പകാെി 

രൂേപയാ അതിൽ കൂെുതപലാ ആസ്തി വലുപ്പെുള്ള, (എ) നിപക്ഷേങ്ങൾ സവീകരിക്കാൻ 

അധികാരടപ്പെുത്തിയിട്ടുള്ള; അടല്ലങ്കിൽ (ബി) ഉേപ ാക്തൃ ഇന റർപേസ  ഉള്ള എല്ലാ ബാങ്കിുംര  ഇതര 

ധനകാരയ കമ്പനികളുും (ഹൗസിുംര  േിനാൻസ  കമ്പനികൾ ഒഴിടക); 

 iii. എല്ലാ സിസ്റ്റും േങ്കാളികളുും ഈ സ്കീെിന  കീഴിൽ നിർവെിച്ചിരിക്കുന്ന ന്ത്േകാരൊണ .  

ന്ത്പധാന്‌സവിശേഷതകൾ്‌താടെ്‌ടകാെുക്കുന്നു:  

 

1. ഒരു്‌രാഷ ന്ത്െം, ഒരു്‌ഓംബുഡ്സ മാൻ  

• ഒന്നിലധികും േദ്ധതികൾക്ക  േകരും, ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക  േരാതികൾ സെർപ്പിക്കുന്നതിന  ഇപപ്പാൾ 

ഒടരാറ്റ്‌പ്ലാറ്റ ്‌ശഫാം ഉണ്ട .  

2. േരാതികൾ കാരയക്ഷെൊയി പ്കകാരയും ടെയ്യുന്നതിനായി ടസൻന്ത്െപ്ലസ്ഡ  റസീേ റ്റ  & പന്ത്ോസസ്ിുംര  

ടസന റർ (CRPC)- േരാതികൾ സവീകരിക്കുന്നതിനുും പന്ത്ോസസ്  ടെയ്യുന്നതിനുൊയി RBI പകന്ത്രീകൃത രസീത  

& പന്ത്ോസസ്ിുംര  ടസന റർ (CRPC) സ്ഥാേിച്ചിട്ടുണ്ട .  

3.  "ശസവനത്തിടെ്‌ശപാരായ്മ"്‌സമീപനം  

• േരാതികൾക്ക  ന്ത്േപതയക കാരണങ്ങൾ േട്ടികടപ്പെുത്തുന്നതിനുേകരും ശസവനത്തിടെ്‌

ശപാരായ്മയുമായി ബന്ധടപ്പട്ട േരാതികൾ ഈ േദ്ധതിയിൽ ഉൾടപ്പെുന്നു. 

• ഇത  വയാപ്തി വർദ്ധിപ്പിക്കുകയുും ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക  േരാതികൾ സെർപ്പിക്കുന്നത  

എളുപ്പൊക്കുകയുും ടെയ്യുന്നു.  

4. CMS ശപാർട്ടൽ്‌വെി്‌ഓൺലെൻ്‌പരാതി്‌ഫയൽ്‌ടെയ്യൽ 

• RBI-യുടെ്‌കലലൈന റ ്‌മാശനജ ്‌ടമന റ ്‌സിസ്റ്റം്‌(CMS) പോർട്ടൽ വഴി ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക  

ഓൺപ്ലനായി േരാതികൾ േയൽ ടെയ്യാും: https://cms.rbi.org.in 

• േരാതികൾ ഇടെയിൽ വഴിപയാ േിസിക്കൽ കത്തുകൾ വഴിപയാ സെർപ്പിക്കാും. വിശോുംശങ്ങൾ 

താടഴ ടകാെുക്കുന്നു  

     ടസൻന്ത്െപ്ലസ്ഡ  രസീത  ആൻഡ  പന്ത്ോസസ്ിുംര  ടസൻ് ററിടന (CRPC) ബന്ധടപ്പപെണ്ട വിശോുംശങ്ങൾ: 

പെൽവിലാസും: റിസർവ  ബാങ്ക  ഓേ  ഇരയ, ടസക്ടർ 17, െണ്ഡീരഡ  - 160017, ഇരയ, പോൺ: +91 172 2721071, 

ോക്സ : :+91 172 2701252 ഇടെയിൽ: crpc@rbi.org.in  

സ്കീെിടനക്കുറിച്ചുള്ള കൂെുതൽ വിവരങ്ങൾക്ക  േയവായി ഞങ്ങളുടെ ടവബ പ്സറ്റ  ലിങ്ക  

സരർശിക്കുക-- www.findocfinvest.com  

 

mailto:crpc@rbi.org.in
http://www.findocfinvest.com/


                                              

 RBI ഓംബുഡ ്‌സ്മാൻ്‌പദ്ധതി 

 

ന്ത്േിൻസിപ്പൽ പനാഡൽ ഓേീസറുടെ വിശോുംശങ്ങൾ: 

       പേര - ന്ത്ശീ. അർജിത് ഘ ോഷ്  

       ഇടെയിൽ id- arijit.ghosh@myfindoc.com 

       പോൺ നമ്പർ - 9986726309 

mailto:arijit.ghosh@myfindoc.com

