
 RBI ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ  

ਲੋਕਪਾਲ ਯਜੋਨਾ, 2021 ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਵੱਲੋਂ ਬੈਂਕਾਂ, NBFC ਅਤੇ ਡਿਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ 

ਲਈ ਡ਼ਿਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਨ ੂੰ  ਸਚੱੁਜਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਼ਿੁਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

  ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਇਕਾਈਆਂ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲਤ: ਯੋਜਨਾ ਹੇਠ ਡਲਖੀਆਂ ਡਨਯੂੰਤਡਰਤ ਇਕਾਈਆ ਂਨ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

i. ਸਾਰੇ ਵਪ੍ਾਰਕ ਬੈਂਕ, ਖੇਤਰੀ ਡਪ੍ੂੰ ਿੀ ਬੈਂਕ, ਅਨੁਸ ਡਚਤ ਪ੍ਰਾਈਮਰੀ (਼ਿਡਹਰੀ) ਸਡਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਅਨੁਸ ਡਚਤ ਪ੍ਰਾਈਮਰੀ 
(਼ਿਡਹਰੀ) ਸਡਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਡਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਡਪ੍ਛਲੇ ਆਰਡਿਕ ਸਾਲ ਦ ੇਆਡਿਟ ਕੀਤ ੇਗਏ ਬਲੈੂੰ ਸ ਼ਿੀਟ ਦੀ ਡਮਤੀ ਅਨੁਸਾਰ 

ਪ੍ੂੰਜਾਹ ਕਰੋੜ ਰੁਪ੍ਏ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ; 

 ii. ਸਾਰੀਆਂ ਗੈਰ-ਬੈਂਡਕੂੰਗ ਡਵੱਤੀ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਂ (ਹਾਊਡਸੂੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ) ਜੋ ਡਕ (a) ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਲੈਣ ਲਈ 

ਅਡਧਡਕਰਤ ਹਨ; ਜਾਂ (b) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਰੱਖਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਡਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਸੂੰਪ੍ਤੀ ਡਪ੍ਛਲੇ ਆਰਡਿਕ ਸਾਲ ਦੇ ਆਡਿਟ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਬੈਲੂੰ ਸ ਼ਿੀਟ ਦੀ ਡਮਤੀ ਅਨੁਸਾਰ 100 ਕਰੋੜ ਰੁਪ੍ਏ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ;  

 iii. ਯੋਜਨਾ ਹੇਠ ਪ੍ਡਰਭਾਡਿਤ ਸਾਰੇ ਡਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰ। 

ਹੇਠਾਂ ਮ ੁੱ ਖ ਮ ੁੱ ਖ ਖਾਸ ਰਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਰਦੁੱ ਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ: 

 

1. ਇੁੱ ਕ ਰਾਸ਼ਟਰ, ਇੁੱ ਕ ਲੋਕਪਾਲ 

• ਕਈ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦੀ ਿਾਂ ਹੁਣ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਡ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱ ਕੋ ਇਕ ਮੰਚ ਹੈ। 

2. ਡ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸਚੱੁਜੀ ਸੂੰਭਾਲ ਲਈ ਕੇਂਦਰੀਰਕਿਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪਿਸੈੋਰਸੰਗ ਕੇਂਦਰ (CRPC) – ਡ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇ

ਪ੍ਰਡਕਡਰਆ ਲਈ RBI ਵੱਲੋਂ  ਕੇਂਦਰੀਡਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਡਸੂੰਗ ਕੇਂਦਰ (CRPC) ਸਿਾਡਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। 

3.  ਸੇਵਾ ਰਵੁੱ ਚ ਘਾਟ" ਪਹ ੰ ਚ 

• ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਡ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਖਾਸ ਆਧਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਸ ਚੀਬੱਧ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ ਸੇਵਾ ਰਵੁੱ ਚ ਕਮੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ 
ਡ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

• ਇਸ ਨਾਲ ਦਾਇਰਾ ਡਵ਼ਿਾਲ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਡ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨਾ ਆਸਾਨ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

4. CMS ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਰਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨਾ 

• ਗਾਹਕ RBI ਦ ੇਰਸ਼ਕਾਇਤ ਪਿਬੰਧਨ ਪਿਣਾਲੀ (CMS) ਪੋ੍ਰਟਲ ਰਾਹੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਡ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ: https://cms.rbi.org.in 

• ਡ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਈਮਲੇ ਜਾਂ ਭੌਡਤਕ ਪੱ੍ਤਰਾਂ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਈਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਹੇਠਾਂ ਵੇਰਵੇ ਡਦੱਤੇ ਗਏ 
ਹਨ। 



     ਕੇਂਦਰੀਡਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸੋੈਡਸੂੰਗ ਕੇਂਦਰ (CRPC) ਦੇ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ: ਪ੍ਤਾ: ਭਾਰਤੀ ਡਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਸੈਕਟਰ 17, 

ਚੂੰਿੀਗੜਹ - 160017, ਭਾਰਤ, ਟਲੈੀਫੋਨ: +91 172 2721071, ਫਕੈਸ: :+91 172 2701252 ਈਮਲੇ: crpc@rbi.org.in  

ਇਸ ਸਕੀਮ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਡਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਸਾਿੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਡਲੂੰ ਕ - www.findocfinvest.com 'ਤੇ ਜਾਓ।  

 

                                              

RBI ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ  

 

ਮੱੁਖ ਨੋਿਲ ਅਡਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ: 

       ਨਾਮ – ਼ਿਰੀ ਅਰਿਜੀਤ ਘੋਸ਼ 

       ਈਮੇਲ ਆਈਿੀ - arijit.ghosh@myfindoc.com 

       ਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ- 9986726309 
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