
  

RBI குறைதரீ்க்கும் திட்டம்  

வங்கிகள், வங்கி சாரா நிதி நிறுவனங்கள் (NBFCs) மற்றும் டிஜிட்டல் கட்டண 
முறைகளின் வாடிக்றகயாளர்களுக்கான குறை தீர்க்கும் வழிமுறைறய 
நநைிப்படுத்துவதற்காக, இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் (RBI) 2021 ஆம் ஆண்டு 
குறைதரீ்ப்புத் திட்டம் அைிமுகப்படுத்தப்பட்டது. 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களின் பாதுகாப்பு: இந்தத் திட்டம் 
பின்வரும் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்கறள உள்ளடக்கியது: 

I. முந்றதய நிதியாண்டின் தணிக்றக நசய்யப்பட்ட இருப்புநிறைக் 
குைிப்பின் தததியின்படி, 50 தகாடி ரூபாய் மற்றும் அதற்கு தமற்பட்ட 
றவப்புத் நதாறகறயக் நகாண்ட அறனத்து வணிக வங்கிகள், 

பிராந்திய கிராமப்புை வங்கிகள், திட்டமிடப்பட்ட முதன்றம (நகர்ப்புை) 
கூட்டுைவு வங்கிகள் மற்றும் பட்டியைிடப்படாத முதன்றம (நகர்ப்புை) 
கூட்டுைவு வங்கிகள்; 

II. (அ) றவப்புத்நதாறகறய ஏற்க அங்கீகரிக்கப்பட்ட அறனத்து வங்கி 
சாரா நிதி நிறுவனங்கள் (வடீ்டு நிதி நிறுவனங்கள் தவிர); அல்ைது 
(ஆ) முந்றதய நிதியாண்டின் தணிக்றக நசய்யப்பட்ட இருப்புநிறைக் 
குைிப்பின் தததியின்படி 100 தகாடி ரூபாய் மற்றும் அதற்கு தமற்பட்ட 
நசாத்துக்கறளக் நகாண்ட வாடிக்றகயாளர் இறடமுகத்றதக் 
நகாண்டறவ; 

III. திட்டத்தின் கீழ் வறரயறுக்கப்பட்டுள்ளபடி அறனத்து அறமப்பு 
பங்தகற்பாளர்களும். 

முக்கிய முக்கிய அம்சங்கள் கீழே: 

 

1. ஒரு ழதசம், ஒரு குறைதரீ்ப்பாளர் 

• பை திட்டங்களுக்குப் பதிைாக, வாடிக்றகயாளர்கள் புகார்கறளப் பதிவு 
நசய்ய இப்தபாது ஒழே ஒரு தளம் உள்ளது. 

2. புகார்கறள எளிறமயாக றகயாள்வதற்காக றையப்படுத்தப்பட்ட 
வேவு ைற்றும் சசயலாக்க றையம் (CRPC) - புகார்கறளப் 
நபறுவதற்கும் நசயைாக்குவதற்கும் ரிசர்வ் வங்கியால் 
றமயப்படுத்தப்பட்ட ரசீது (வரவு) மற்றும் நசயைாக்க றமயம் (CRPC) 

அறமக்கப்பட்டுள்ளது. 

 

3. "ழசறவ குறைபாடு" அணுகுமுறை 



• புகார்களுக்கான குைிப்பிட்ட காரணங்கறள பட்டியைிடுவதற்குப் 
பதிைாக தசறவ குறைபாடு நதாடர்பான புகார்கறள இந்தத் திட்டம் 
உள்ளடக்குகிைது. 

• இது தநாக்கத்றத விரிவுபடுத்துகிைது மற்றும் வாடிக்றகயாளர்கள் 
புகார்கறள பதிவு நசய்வறத எளிதாக்குகிைது. 

4. CMS ழபார்ட்டல் மூலம் ஆன்றலன் புகார் தாக்கல் 

• வாடிக்றகயாளர்கள் ரிசர்வ் வங்கியின் புகார் ழைலாண்றை 
அறைப்பு (CMS) தபார்டல் மூைம் ஆன்றைனில் புகார்கறள பதிவு 
நசய்யைாம்: https://cms.rbi.org.in 

• புகார்கறள மின்னஞ்சல் அல்ைது தநரடி கடிதங்கள் மூைமாகவும் 
சமர்ப்பிக்கைாம். விவரங்கள் கீதழ உள்ளன. 

றமயப்படுத்தப்பட்ட வரவு மற்றும் நசயைாக்க றமயத்தின் (CRPC) நதாடர்பு 
விவரங்கள்: முகவரி: இந்திய ரிசர்வ் வங்கி பிரிவு 17, சண்டிகர் - 160017, 

இந்தியா, நதாறைதபசி: +91 172 2721071, நதாறைநகல்: :+91 172 2701252 

மின்னஞ்சல்: crpc@rbi.org.in  

இந்தத் திட்டம் பற்ைிய கூடுதல் விவரங்களுக்கு எங்கள் வறைத்தள 
இறணப்றபப் பார்றவயிடவும் - www.findocfinvest.com 
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முதன்றம தநாடல் அதிகாரியின் விவரங்கள்: 

நபயர்- திரு. அரிஜித் க ோஷ் 

மின்னஞ்சல் முகவரி- arijit.ghosh@myfindoc.com 

http://www.findocfinvest.com/
mailto:arijit.ghosh@myfindoc.com


நதாறைதபசி எண்- 9986726309 


