
ఆర్‌బీఐ్‌అంబుడ్స్‌మన్్‌స్కీమ్ 

బ్యాంకులు, ఎన బీఎఫ సీలు, ఇాంకా డిజిటల్ పేమ ాంట్ సిస్టమ ల కస్టమర ల కోస్ాం ఫిర్ాయదుల పర్ిష్ాార 
యాంతర్ ాంగాన్ని కరమబద్ధీకర్ిాంచ ాందుకు ర్ిజర్ బ్యాంక్ ఆఫ ఇాండియా (ఆర బీఐ) అంబుడ్స్‌మన్ స్కీమ్్‌,్‌
2021న్న పరవేశపెట్టాంద్ి. 

నియంత్రిత్‌సంసథల్‌కవరేజీ: ఈ సీామ క ాంద్ి న్నయాంత్రరత స్ాంస్థలను కవర చ స్ుత ాంద్ి: 

i. గత ఆర్ిథక స్ాంవతసరాంలో ఆడటి్ చ యబడని బ్యలెనస షటీ్ త ద్ధ న్ట్క  రూ. 50 కోటలు , అాంతకు మాంచి 
డిపాజిటును కలిగి ఉని అన్ని వాణిజయ బ్యాంకులు, పరా ాంతీయ గరా మీణ బ్యాంకులు, షడె్యయల్్ పరా థమక 
(అరబన) కో-ఆపర్టే్వ్ బ్యాంకులు, ఇాంకా న్న షెడ్యయల్్ పరా థమక (అరబన) కో-ఆపర్టేవ్్ బ్యాంకులు; 

ii. అన్ని న్న-బ్యాంక ాంగ్ ఫెనై్ని్నయల్ కాంపెనీలు (హౌసిాంగ్ ఫెనై్నస కాంపనెీలు మనహా), అవి (a) 
డిపాజిటును స్మీకర్ిాంచ ాందుకు అధికారాం కలిగి ఉాంట్యి; లేద్్ (b) గత ఆర్ిథక స్ాంవతసరాం ఆడిట్ 
చ యబడిన బ్యలెనస షటీ్ త ద్ధ న్ట్క  రూ.100 కోటలు , అాంతకు మాంచి ఆస్ుత ల పర్మిాణాంతో కస్టమర 
ఇాంటర ఫసే ను కలిగి ఉాంట్యి; 

iii. సీామ పరకారాం న్నర్చిాంచబడిన ససి్టమ పార్ిటసపిెాంట్ లు అాందరూ. 

కీలకమ ైన్‌ఫకచర్‌లు్‌క ంద్‌ఉన్నాయి: 

 

1. ఒక్‌దేశం,్‌ఒకే్‌ఆంబుడ్స్‌మన్ 

• పలు సీామ లకు బదులుగా, కస్టమర లు ఫిర్ాయదులు ద్్ఖలు చ యడ్న్నక  ఇపపడ్ు ఒకే్‌ఒక్‌ప్లా ట్‌ఫలమ్ 
ఉాంద్ి. 

2. ఫిర్ాయదులను కరమబదీాంగా న్నర్హ ాంచడ్న్నక ్‌ స్ ంటి్ల ైజ్్డ్‌ రసి్కట్‌ & ప్లిస్ స్ ంగ్్‌ స్ ంట్ర్‌ (CRPC)్‌ -్‌ఫిర్ాయదులను 
సీ్కర్ిాంచడ్న్నక , పరా ససె చ యడ్న్నక  ఆర బీఐ ద్్్ర్ా సెాంటరలెైజ్్డ ర్సిీట్ & పరా ససెిాంగ్ సాెంటర (CRPC) ఏర్ాపటల 
చ యబడిాంద్ి. 

3. ‘‘స్ేవలలా ్‌లలపం’’్‌విధననం 

• ఈ సీామ ఫిర్ాయదులకు న్నర్ిిష్ట కారణ్లను జాబిత్ చ యయడ్న్నక  బదులుగా స్వేలలా ్‌లలప్లనిక  
స్ాంబాంధిాంచిన ఫిర్ాయదులను కవర చ స్ుత ాంద్ి. 

• ఇద్ ిపర్ధిిన్న విస్త ృతాం చ యడ్ాంతో పాటల కస్టమర లు ఫిర్ాయదులను ద్్ఖలు చ యడ్న్ని స్ులభతరాం 
చ స్ుత ాంద్ి. 

4. CMS పో్ ర్టల్్‌దనారల్‌ఆన్్‌ల ైన్్‌లల్‌ఫ రలాదు్‌దనఖలు 



• కస్టమర లు ఆర్‌బీఐక ్‌చ ందిన్‌ఫ రలాదు్‌నిర్ాహణ్‌వావసథ ్‌(CMS) పో రటల్ ద్్్ర్ా ఆన లెైన లో ఫరి్ాయదులను 
ద్్ఖలు చ యవచుు: https://cms.rbi.org.in 

• ఫిర్ాయదులను ఈమ యిల్ లేద్్ భౌత్రక లేఖల ద్్్ర్ా కూడ్ స్మర్ిపాంచవచుు. వివర్ాలు ద్ిగువున 
ఉన్ియి. 

 సెాంటరలెైజ్్డ ర్ిసటీ్ అాండ్ పరా ససెిాంగ్ సెాంటర (CRPC) కాాంట్క్ట వివర్ాలు: అడ్రస: ర్జిర్ బ్యాంక్ ఆఫ 
ఇాండయిా, సకెాట ర 17, చాండీగఢ్-160017, ఇాండియా, ఫో న: +91 172 2721071, ఫాయక్స: +91 172   2701252 
ఈమ యిల్: crpc@rbi.org.in  

ఈ సీామ గుర్ిాంచి మర్ిన్ని వివర్ాల కోస్ాం దయచ సి మా వెబ సైెట్ లిాంక్ ను స్ాందర్ిశాంచాండి-
www.findocfinvest.com 

 

 

ఆర్‌బీఐ్‌అంబుడ్స్‌మన్్‌స్కీమ్ 

 

పరధ్న నోడ్ల్ అధికార్ి వివర్ాలు: 

       పేరు - శ్రర అరిజిత్ ఘోష్ 

       ఈమ యిల్ ఐడీ - arijit.ghosh@myfindoc.com 

       ఫో న నాంబర - 9986726309 
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